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1. Informacién General

Nombre del espacio Espacio de Dialogo Ciudadano “Transparencia, gestion
institucional y cumplimiento de metas”

Area encargada Oficina Asesora de Planeacion — Secretaria Distrital de
Gobierno

Fecha del espacio 22 de julio de 2026

Hora 2:00 p.m. — 4:15 p.m.

Modalidad Virtual — Microsoft Teams

Enlace de grabacion Espacio de Dialogo de Rendicién de Cuentas - Transparencia,

gestion institucional y cumplimiento de metas -
20260722 141201-Grabacion de la reunion.mp4

Objetivo del espacio Generar un espacio de didlogo con la ciudadania para
socializar las principales acciones estratégicas, avances y
resultados de la Secretaria Distrital de Gobierno en materia de
transparencia, gestién institucional y cumplimiento de metas,
promoviendo la participacién ciudadana y el control social

2. Convocatotria
Se realiz6 la convocatoria al Espacio de Dialogo Ciudadano, mediante diferentes mecanismos de
difusién; como parte de la estrategia de convocatoria, se realizo la difusion de la invitacion a través
de las bases de datos disponibles en la Secretaria Distrital de Gobierno, con el propésito de ampliar
el alcance de la convocatoria y facilitar la participacion de la ciudadania.

De igual manera, se realizé la publicacién de dos noticias en la pagina web institucional de la
Secretaria Distrital de Gobierno, mediante la cual se informé a la ciudadania sobre la realizacién
del calendario de los espacios de didlogo en el marco de la estrategia de Rendiciéon de Cuentas
2020, con el fin de promover la participacion.

La convocatoria estuvo dirigida a la ciudadania en general, organizaciones sociales, grupos de valor
e interés y demas actores interesados en conocer los avances de la gestion de la Secretaria Distrital
de Gobierno.
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Tlustracién 01. Noticias de los espacios de dialogo de la SDG

‘gobiernobogota.gov.co i
Tres noticias positivas para Bogota: parques, un - - ..
ic1asp asp 991a; parques; Tu barrio tiene algo que decir: llegan los nuevos
reconocimiento nacional y espacios para que la Disl Ciudad B ta
clidsdanls pAIIEIPG N ialogos Ciudadanos en Bogota
{Bogoti tiena uenas noticias! Parques renovados, un reconccimients naclonsl, ayudss a somunidades y més Participa en los Dilogos Ciudadanos 2026: cuatro encuentros virtuales para aportar ideas, fortalecer la transparencia
‘espacios para que tu voz cuente. e incidir en las decisiones de Bogota.

CIUDADANIA
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Fecha por

| \ | ‘l l | | : | i 22uULI0 18 SEPTIEMBRE 15 OCTUBRE confirmar
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A SEMANA EN BOGOTA
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Sandra Mendoza 8 de Julio de 2026

(VN

Fuente: Fuente:

https://www.gobiernobogota.gov.co/noticias/participacio

https://www.gobiernobogota.gov.co/noticias/tres-

noticias-positivas-bogota-parques n-ciudadana-bogota-dialogos-2026

Como mecanismo previo de participacion se dispuso un formulario de pre-registro, mediante el
cual las personas interesadas pudieron registrar sus datos de asistencia y formular previamente las

preguntas o inquietudes que deseaban abordar durante el espacio.
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Tlustracién 02. Invitacién del pre - registro

- ¢Y si nos echamos

una conversadita?

jParticipa en nuestro Didlogo Ciudadano!

Conoce los principales avances de la gestién
institucional y comparte tus inquietudes,
opiniones y propuestas sobre:

Cumplimiento Ejecuciéon Logrosy
de metas presupuestal. avances de
institucionales. gestion.

Virtual
| Miércoles 22 de julio de 2026
2:00 p.m.

Haz clic e inscribete

e iAntmte a fortalecer
'1'4 el control social! [l

Fuente: Elaboracién grafica de Comunicaciones de la SDG

Como resultado de este mecanismo previo de participacion, se recibieron 13 registros
correspondientes a 12 personas pre-registradas, teniendo en cuenta que se identificé un registro

duplicado.

El pre-registro permitid, ademas de identificar a las personas interesadas en participar, conocer
previamente sus intereses y preguntas frente a los temas que serfan abordados durante la jornada.
Esta informacién fue utilizada como insumo para la preparacion y organizacion del espacio de
dialogo.

En cuanto a la caracterizacion de los participantes, se identificaron personas que se registraron
como ciudadanfa en general, representantes comunitarios, representantes del sector privado y
contratistas, lo que evidencia la participacion de diferentes grupos de interés.
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Tipo de participante % de participacion

Ciudadania 46,2 %
Representantes comunitarios 15,4 %
Sector privado 15,4 %
Contratistas / colaboradores del Estado 23.1 %
Total, de registros 100 %

®'Gov.co

B | i | socom

Transparencia y
Acceso a la c tic i o r
et ervicios 4 1 Participa  Noticias  Quiénes somos  Portal antiguo
dblica 5

¢Y si nos echamos una conversadita?
jParticipa en nuestro Didlogo Ciudadano!

Conoce los principales avances de la gestion
institucional y comparte tus inquietudes,
opiniones y propuestas.

Conéctate aqui

® 00000
Tustracion 03. Pieza grafica con el enlace de conexién del espacio de didlogo

Fuente: Banner de la pagina web de la entidad

3. Desarrollo del Espacio

El Espacio de Dialogo Ciudadano se desarrollé bajo una metodologia virtual y participativa,
otientada a la socializacién de informacion institucional y al didlogo directo con la ciudadania.

La jornada inici6 con la bienvenida y presentacién del objetivo, la metodologia y las reglas de
participacion. Posteriormente, el jefe de la Oficina Asesora de Planeacién, Diego Fernando

Figueroa Guerra, realizé la instalacion del espacio y dio paso a la intervenciéon de la Veeduria
Distrital.
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Posteriormente, se desarrollaron tres bloques tematicos. El primero, denominado “Presupuesto y
proyectos de inversion”, estuvo orientado a la socializacion de los principales resultados
relacionados con la gestién presupuestal y los proyectos de inversion de la entidad.

El segundo bloque, denominado “Cumplimiento de metas institucionales”, estuvo a cargo de las
dependencias participantes de la Secretarfa Distrital de Gobierno, entre ellas la Subsecretaria de
Gestion Local, 1a Subsecretaria de Gestion Institucional, a través del proceso de Servicio y
Atencién a la Ciudadania, y la Subsecretaria para la Gobernabilidad y Garantia de los Derechos,
quienes presentaron los principales avances y resultados de su gestion.

Finalmente, se desarroll6 el tercer bloque, correspondiente a la Unidad de Transparencia, en el
cual se presentaron los principales avances y acciones desarrolladas en el marco de sus
competencias.

Como parte de la metodologfa participativa, una vez finalizada la presentacion de cada bloque
tematico, se habilité un espacio de dialogo para la ciudadania, en el cual los participantes pudieron
formular preguntas e inquietudes relacionadas con los temas abordados.

De igual manera, durante cada uno de estos espacios se revisaron y atendieron las preguntas
previamente formuladas por la ciudadania a través del formulario de pre-registro, de acuerdo con
la tematica correspondiente a cada bloque. De esta manera, se buscé garantizar que las inquietudes
manifestadas previamente fueran incorporadas en el desarrollo de la jornada y que la ciudadania
tuviera la oportunidad de recibir respuesta frente a los temas de su interés.

Finalmente, una vez culminados los tres bloques tematicos, se habilité un espacio general de
didlogo, en el cual se atendieron las preguntas e inquietudes que permanecieran pendientes y
aquellas que fueran formuladas por los participantes durante el desarrollo de la jornada, y se invitd
a diligenciar la encuesta de percepcion del evento.
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lustracion 04. Screenshot del espacio de dialogo en modalidad virtual

METODOLOGIA

Veeduria Distital — J Socializacién — ~ Didlogo —

« Bienvenida — Cierre y evaluacién

Reglas :

Participa con respeto. Promovamos un didlogo constructivo y cordial
A Solicita la palabra a fravés del chat o de la heramienta dispuesta por la plataforma

Formula preguntas y comentarios relacionados con los temas del espacio: ransparencia,
gestion insfitucional y cumplimiento de metas.
& $é breve y claro en tus infervenciones para dar oportunidad de parficipacion a todos los
asistentes
# Las preguntas recibidas durante el prerregistro y en el chat serén atendidas durante el espacio
o, si el fiempo no lo permite publicaremos las respuesta en la seccién de RDC del boton de
Participa

Al finalizar, te invitamos a diigenciar la encuesta de satisfaccion para conocer tu percepcion y
fortalecer futuros espacios de didlogo.

EJECUCION PRESUPUESTAL DE LA SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
Primer semestre 2024

[Rubro enero | febrero | marzo abril mayo Junio
Funcionamiento 891%|  14.83%| 2062%|  2686%|  3498% 48,14%)

oversién | 86.43%| e7.34%| 87.71%| 88.02%| 91.29%]  81.37%
Totales 28,87%  33,50%|  37.90%  42.61% 49,

59,27%

48,14% 91,37%

Con corte ol 30 de junio de 2026, se ejecuté el
91,37% del presupuesto apropiado en los gastos de
inversion de la Entidad. comespondiente o la
suscripcion de Contratos de Prestacion de Servicios
Profesionales y de Apoyo o la Gestién. fransporte,
logfica,  convenio  de  profesionalzacion,
arendamientos, entre ofros

Con corte ol 30 de junio de 2026, se sjecuts el
48,14% del presupuesto apropiado en s gastos de
funcionamiento de a Enfidad. Esta ejecucion se
desagrega en gastos de personol 43.41%, servicios
83,93%. bienes 83,00% y pago de sentencia 100%

& ¥ G €

Espacio de Didlogo de Rendicién de Cuentas - Transparencia,

gestion institucional y cumplimiento

Fuente: plataforma Microsoft Teams

4. Participacion Ciudadana

La participacién ciudadana constituyé un componente fundamental del Espacio de Dialogo

Ciudadano, para lo cual se dispusieron mecanismos de participacion antes y durante el desarrollo

de la jornada.

Como mecanismo de participacion previa, se habilité un formulario de pre-registro que permitio

a las personas interesadas registrar su participacion e indicar los temas sobre los cuales tenfan

interés en profundizar, asi como formular anticipadamente preguntas e inquictudes.

De acuerdo con las respuestas recibidas, los principales temas de interés fueron:

Tema de interés
Proyectos participativos
Proyectos de inversién
Logros y avances de gestion
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Ejecucion  presupuestal /  cumplimiento de 1
compromisos

Las inquietudes recibidas estuvieron relacionadas principalmente con proyectos participativos,

proyectos de inversion, cumplimiento de metas, ejecucion presupuestal, mecanismos de difusion,

participacion ciudadana, control social, seguimiento a proyectos y compromisos adquiridos con la

ciudadania.

4.1. Preguntas recibidas mediante el pre-registro

A partir de las preguntas e inquietudes registradas previamente, se realizé su revision y clasificacion

de acuerdo con la tematica y competencia institucional, con el propédsito de incorporarlas en los

espacios de dialogo correspondientes.

Para efectos del informe, se presenta la siguiente matriz:

No. Tema

1 Proyectos de
inversion

2 Proyectos
participativos

3 Proyectos de
inversiéon

4 Logros y avances
de gestion

5 Proyectos
participativos

6 Logros y avances

de gestion
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Pregunta / inquietud ciudadana
¢Por qué el proyecto “Mejora tu Casa” en
Ciudad Bolivar presenta demoras desde enero y
a la fecha no ha iniciado?
¢Cuales son los entes de vigilancia y control que
permitan garantizar el seguimiento al desarrollo
y ¢jecucion de los proyectos, teniendo en cuenta
las inquietudes frente al papel del IDPAC y el
Ministerio del Interior?
¢Qué planes de inversién existen para incentivar
a los comerciantes, microempresas y PYMES?

Solicitud de informacién relacionada con
el cumplimiento de metas.
¢Qué medios de difusién se utilizan para dar a

conocer a la poblacién este tipo de tematicas?

¢Qué politicas publicas existen para proteger el
sentido de la familia?

Gestion realizada
Respondida  durante el
espacio de didlogo.

Trasladada al IDPAC y al
Ministerio del Interior, de
acuerdo con sus
competencias.

Trasladada a la Secretaria
Distrital de Desarrollo
Econémico (SDDE), por

corresponder a su
competencia.
Respondida  durante el

espacio de didlogo.
Atendida mediante correo
electrénico del ciudadano
@

Identificada para traslado a
la entidad competente,
relacionada con la gestién
de Integraciéon Social.
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7 Proyectos ¢Qué mecanismos existen para el control y las | Trasladada al IDPAC, de
participativos sanciones a los administradores y consejos de = acuerdo con la

administracién de conjuntos residenciales? competencia identificada.

8 Proyectos ¢Coémo se priorizan los proyectos participativos, = Atendida  durante el
participativos cuales son los criterios para su seleccién y qué = espacio, en el componente

mecanismos existen para que la comunidad relacionado con
haga seguimiento a su ejecucion y Presupuestos
cumplimiento?

9 Ejecucion ¢Cémo se ha avanzado en los compromisos = Atendida de acuerdo con la
presupuestal ~ /  adquiridos previamente con la ciudadania tematica presentada
cumplimiento de = relacionados con incrementar la participacién = durante el espacio,
compromisos ciudadana,  fortalecer la  transparencia, particularmente en los

promover un didlogo efectivo, construir =componentes de
confianza institucional, ampliar la cobertura gobernabilidad y
mediante herramientas digitales, fortalecer el participacion.

control social y medir el impacto del dialogo?

4.2. Participacion durante el espacio

Ademas de las preguntas recibidas mediante el pre-registro, durante el desarrollo del Espacio de
Dialogo Ciudadano se habilité el chat de la plataforma Microsoft Teams como mecanismo de
participacion directa. De acuerdo con la metodologia definida, después de cada bloque tematico
se abrié un espacio especifico para la formulacién de preguntas, permitiendo que las personas
participantes realizaran inquietudes relacionadas directamente con la informaciéon presentada y
recibieran respuesta por parte de los panelistas y dependencias responsables.

De esta manera, el ejercicio permitié garantizar la participacion y fortaleciendo el didlogo directo
entre la ciudadania y la entidad.

5. Resultados
El Espacio de Dialogo Ciudadano permitié generar un escenatrio de participacion e interaccion
directa entre la Secretarfa Distrital de Gobierno y la ciudadania, orientado a la socializacién de los
principales avances de la gestion institucional y a la atencién de las inquietudes planteadas por las
personas participantes.

Como mecanismo de registro y caracterizacion de los participantes, se dispuso un formulario en

el cual se obtuvieron 56 registros. No obstante, este numero no corresponde a la totalidad de

Edificio Liévano

Calle 11 No. 8 -17
Cédigo Postal: 111711
Tel. 3387000 - 3820660
Informacién Linea 195

www.gobiernobogota.gov.co



https://www.gobiernobogota.gov.co/

*

SECRETARIA DE

BOGOT/\ | cosierno

personas que participaron en el espacio, teniendo en cuenta que durante el desarrollo de la jornada
se evidencié un namero superior a 100 personas conectadas simultineamente.

6. Evaluacion

Con el propésito de conocer la percepcion de las personas participantes frente al desarrollo del
Espacio de Dialogo Ciudadano, al finalizar la jornada se dispuso una encuesta de evaluacion,
mediante la cual se indagd sobre aspectos relacionados con la metodologfa, claridad de la
informacién, condiciones de participacion, accesibilidad, didlogo de doble via y valoracién general
del evento.

Como resultado, se obtuvieron 11 respuestas a la encuesta de percepcion.

Es importante sefialar que este numero corresponde exclusivamente a las personas que
voluntariamente diligenciaron el instrumento y no representa la totalidad de participantes del
espacio, teniendo en cuenta que se registraron 56 personas mediante el formulario de asistencia
y que durante la jornada se evidencié una conexién superior a mas de 100 personas
simultaneamente.

En consecuencia, los resultados de la encuesta no constituyen una valoraciéon estadisticamente
representativa del total de participantes. No obstante, las respuestas obtenidas constituyen un
insumo para identificar fortalezas y oportunidades de mejora en el desarrollo de futuros espacios
de didlogo ciudadano.

Los principales resultados fueron los siguientes:

Aspecto evaluado Resultado
Respuestas a la encuesta de percepcion 11
Calificacién promedio de la metodologia 445/ 5
Calificacion promedio de la claridad de la informacion 445 /5
Calificacion general promedio del evento 4,45/ 5
Participantes que consideraron que hubo didlogo de doble via 10 de 11
Participantes que consideraron suficiente el tiempo destinado a la participacion 10 de 11

Los resultados evidencian una valoracion favorable por parte de las personas que diligenciaron la

encuesta, especialmente en relacion con la metodologfa implementada, la claridad de la
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informacién presentada, el didlogo de doble via y el tiempo dispuesto para la participacién

ciudadana.

Frente a las oportunidades de mejora, se identificaron observaciones relacionadas con
la visualizacion de las presentaciones, particularmente respecto al tamafio de la letra y la legibilidad
de algunos elementos graficos. Asimismo, se recibieron observaciones relacionadas con
las condiciones de accesibilidad, especialmente frente a la disponibilidad de interpretacion en

lengua de sefias.

Estas observaciones seran tenidas en cuenta para fortalecer la planeacién y desarrollo de futuros
espacios de didlogo ciudadano, particularmente en lo relacionado con la accesibilidad, la
presentacion de la informacion y las condiciones que faciliten la participacion de los diferentes

grupos de interés.

7. Conclusiones

1. El Espacio de Dialogo Ciudadano “Transparencia, gestion institucional y cumplimiento de
metas” permitié6 generar un escenario de participacién e interacciéon entre la Secretaria
Distrital de Gobierno y los diferentes grupos de interés, mediante la socializacion de
informacién relacionada con presupuesto y proyectos de inversion, cumplimiento de
metas institucionales y gestion de la Unidad de Transparencia.

2. Laestrategia de convocatoria permitié utilizar diferentes canales institucionales, incluyendo
la pagina web, bases de datos de la entidad y otros medios de divulgacion, favoreciendo un
mayor alcance de la invitaciéon. Como resultado, se obtuvieron 56 registros mediante el
formulario dispuesto para tal fin y durante la jornada se evidencié una participacién
superior a 100 personas conectadas simultaneamente.

3. La participacion ciudadana se promovié tanto antes como durante el desarrollo del
espacio. El pre-registro permitié identificar previamente los temas de mayor interés y
recoger inquietudes ciudadanas, mientras que durante la jornada se habilitaron espacios de
preguntas después de cada bloque tematico y un espacio general de dialogo, ademas de la
participacion a través del chat de la plataforma virtual.

4. Las inquietudes ciudadanas fueron gestionadas de acuerdo con las competencias
institucionales. Las preguntas relacionadas con las temadticas a cargo de la Secretaria
Distrital de Gobierno fueron atendidas durante el espacio o mediante los mecanismos
establecidos, mientras que aquellas que correspondfan a competencias de otras entidades
fueron identificadas y trasladadas para su respectiva gestion.
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5. Los resultados de la encuesta de percepcion evidenciaron una valoracién favorable entre
las personas que diligenciaron el instrumento, con un promedio de 4,45 sobre 5en la
valoracion de la metodologia, claridad de la informacion y evaluacion general del evento.
Asimismo, 10 de las 11 personas que respondieron manifestaron que existi6 un dialogo de
doble via y que el tiempo destinado para la participacion fue suficiente.

6. Como resultado del proceso de evaluacion se identificaron oportunidades de mejora
relacionadas principalmente con la accesibilidad, 1a disponibilidad de interpretacion en
lengua de sefias y la presentacion visual de los contenidos, aspectos que deberan ser
considerados en la planeacion de futuros espacios de didlogo ciudadano.

7. En términos generales, el espacio contribuyé al fortalecimiento de la Estrategia de
Rendicion de Cuentas, al propiciar un ejercicio de informacion, dialogo y participacion
ciudadana, asi como la identificaciéon de inquietudes, necesidades de informacién y
oportunidades de mejora para continuar fortaleciendo la relacion entre la Administracion
Distrital y la ciudadania.

7.1. Recomendaciones

e Tortalecer las estrategias de convocatoria y motivaciéon para el diligenciamiento de la
encuesta de percepcion, aprovechando los momentos finales del evento y los canales de
comunicacion institucional.

e Mantener la metodologia de preguntas después de cada bloque tematico, dado que facilita
la interaccion directa y permite abordar las inquietudes de acuerdo con el tema presentado.

e Tortalecer las condiciones de accesibilidad, especialmente la disponibilidad de
interpretacion en lengua de sefias cuando se identifique la necesidad.

e Mejorar la legibilidad y presentacién visual de las piezas y presentaciones, especialmente
en espacios virtuales.

8. Matriz de Compromisos
Compromiso Responsable Fecha Estado

Se informa que en el espacio no se presentaron
compromisos

9. Ficha técnica del Documento

Ficha Técnica del Documento
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