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Bogota D.C., agosto 27 de 2026

PARA: DR. GUSTAVO QUINTERO ARDILA
Secretario Distrital De Gobierno

DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO: Socializacion - Informe de Auditoria al Sistema de Gestion Ambiental - SGA

Respetado Secretario.

En cumplimiento de las funciones establecidas en la Ley 87 de 1993, del Plan Anual de Auditoria vigencia
2026 y del Decreto 648 de 2017, particularmente en lo referente al rol de evaluacién y seguimiento, me permito
remitir el informe de Auditorfa al Sistema de Gestion Ambiental - SGA, en el que se evalué la conformidad
del Sistema de Gestién Ambiental frente a los requisitos establecidos en la Norma ISO 14001:2015, mediante
la verificacién de su implementacién, eficacia y mejora continua en el Nivel Central y en las Alcaldias Locales
seleccionadas, con el proposito de identificar oportunidades de mejora y contribuir al cumplimiento de los

objetivos ambientales institucionales.

Lo anterior, con el propésito de que sea socializado con su equipo de trabajo, se analice su contenido y se

adopten las acciones de mejora que, a su juicio, resulten pertinentes frente a los aspectos evaluados.

Esta evaluacién se da a conocer al sefior Secretario en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 338 de
2019 “Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2013, Unico Reglamentario del Sector de Funcidn Priblica, en lo relacionado
con el Sistema de Control Interno y se crea la Red Anticorrmpeiin ARTICULO 1 PARAGRAFO 1. Los informes de
anditoria, seguimientos y evalnaciones tendrdn como destinatario principal el representante legal de la entidad y el Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno y/ o Comité de Auditoria y/o Junta Directiva, y deberin ser remitidos al

nominador cuando este lo requiera”.

De otra parte, me permito informar que el informe en mencién fue comunicado el 27 de agosto de 2026 al
Jefe de la Oficina Asesora de Planeacién, asi como a las Alcaldias Locales de Antonio Narifio y Tunjuelito,

mediante los siguientes memorandos:
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e Memorando No. 20261500317343: Alcaldia Local de Antonio Narifio.
e Memorando No. 20261500317353: Alcaldia Local de Tunjuelito.
e Memorando No. 20261500317383: Oficina Asesora de Planeacion.

El informe en mencion se encuentra publicado en el siguiente enlace:
https:/ /www.gobiernobogota.gov.co/transparencia/planeacion-presupuesto-informes/informes-oficina-

control-interno/otros-informes-consultas-a-bases-de-datos-o-sistemas-de-informacion /informes-de-

auditoria

Finalmente, se recomienda adelantar las acciones y gestiones pertinentes frente a los resultados del informe,

en el marco de sus competencias.

Cordialmente,

(ORIGINAL FIRMADO)
LADY JOHANNA MEDINA MURILLO
Jefe Oficina de Control Interno

Anexo:  Informe de Auditorfa al Sistema de Gestion Ambiental — SGA Nivel Central
Informe de Auditoria al Sistema de Gestion Ambiental — SGA FDL Tunjuelito
Informe de Auditotia al Sistema de Gestion Ambiental — SGA FDL Antonio Natifio

Elaboré: Deissy Liliana Sotelo Torres - Contratista OCI
Yeina Rocio Aviles Barreiro — Contratista OCI
Revis6/aprobé: Lady Johanna Medina Murillo — Jefe OCI
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Bogota, agosto 27 de 2026

PARA: Dr. DIEGO FERNANDO FIGUEROA GUERRA
Jefe Oficina Asesora de Planeacion

DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO: Socializacién — Informes auditoria al Sistema de Gestion Ambiental - SGA.

Respetad Doctor,

En cumplimiento del rol de seguimiento y evaluacién asignado a las Oficinas de Control Interno, y de
conformidad con lo establecido en el Plan Anual de Auditorfa Interna — PAAI aprobado para la vigencia 2026,
me permito remitir los informes de Auditoria al Sistema de Gestién Ambiental - SGA del Nivel Central y de las
Alcaldias Locales de Antonio Narifio y Tunjuelito.

Estos informes presentan los resultados sobre el nivel de cumplimiento de los requisitos establecidos en la
Norma ISO 14001:2015 — SGA, asi como los hallazgos, observaciones, fortalezas y recomendaciones
identificadas. Con ello se busca contribuir a la mejora institucional y garantizar el cumplimiento de los requisitos
propios de la Secretarfa Distrital de Gobierno.

Cordialmente,

(ORIGINAL FIRMADO)
LADY JOHANNA MEDINA MURILLO
Jefe Oficina de Control Interno

Anexo:  Informe de Auditoria al Sistema de Gestion Ambiental, Nivel Central
Informe de Auditotia al Sistema de Gestion Ambiental, FDI. Antonio Narifio
Informe de Auditoria al Sistema de Gestién Ambiental, FDL Tunjuelito

Elabor6: Deissy Liliana Sotelo Torres
Aprob6/Reviso: Lady Johanna Medina Murillo
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AUDITORIA AL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (SGA) NIVEL CENTRAL

I. DESTINATARIOS

Gustavo Alberto Quintero Ardila - Secretario Distrital De Gobierno

Diego Fernando Figueroa — Jefe Oficina Asesora de Planeacion
II. INFORMACION GENERAL

2.1 OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Evaluar la conformidad del Sistema de Gestion Ambiental (SGA) frente a los requisitos establecidos en la
Norma ISO 14001:2015 y los criterios del Programa de Excelencia Ambiental Distrital (PREAD) para el Nivel
Central, mediante la verificacion de su implementacién, eficacia y mejora continua en el Nivel Central y en las
Alcaldfas Locales seleccionadas, con el propésito de identificar oportunidades de mejora y contribuir al

cumplimiento de los objetivos y compromisos ambientales institucionales.

2.2.  ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditoria comprendera el siguiente alcance: Ubicacion: Nivel Central de la Secretarfa Distrital de Gobierno y

las Alcaldias Locales de Antonio Narifio y Tunjuelito.

Justificacion de seleccion: Las Alcaldias Locales de Antonio Narifio y Tunjuelito fueron priorizadas conforme
a la matriz de riesgos de la OCI, al obtener la calificacién mas alta (50%) frente al universo de veinte Alcaldias
Locales, explicada principalmente por su menor desempeflo relativo en la meta transversal de gestién 2026 (66%
y 84%). Las demas localidades continuaran en observacién para su inclusion en ciclos posteriores, conforme al

principio de cobertura ciclica del universo auditable.
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2.3.

CRITERIOS DE LA AUDITORIA

Criterios Externos:

ISO 14001/ 2015: Sistema de Gestién Ambiental -SGA
Resoluciéon 00313 del 2022 "Por la cual se regula la operacién del Programa de Excelencia Ambiental

Distrital PREAD, y se toman otras determinaciones’.

Criterios internos:

2.4.

PLE-PIN-P001 Identificacion, evaluacion y actualizacién de aspectos e impactos ambientales
PLE-PIN-P002 Identificacién, evaluacién y actualizacién de los requisitos legales ambientales y otros
requisitos

PLE-PIN-P003 Procedimiento de control operacional

PIN-P005 Formulacién y seguimiento del plan de gestién

PLE-PIN-P006 Procedimiento de formacién y toma de conciencia

PLE-PIN-P0O07 Procedimiento para la preparacion, respuesta, reporte y desarrollo de investigaciones
de emergencias ambientales

PLE-PIN-INOO01 Instrucciones para la gestién integral de residuos aprovechables y no aprovechables
PLE-PIN-INO02 Instrucciones para la gestién integral de residuos peligrosos y manejo de sustancias
peligrosas

PLE-PIN-INO03 Instrucciones para la gestion integral de residuos de manejo especial (residuos de
construccién y demolicién

PLE-PIN-INO04 Instrucciones para para la evaluacién, control y seguimiento de las condiciones de la
calidad del aire y publicada

PLE-PIN-INOO5 Instrucciones para el control del consumo de agua, energfa, papel y combustible

PLE-PIN-INOOG Instrucciones para el desatrollo de inspecciones ambientales

EQUIPO AUDITOR

Deissy Liliana Sotelo Torres / Auditor Lider

Yeina Rocio Aviles Batreiro / Auditor de apoyo
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2.5. METODOLOGIA

1. Recoleccion de informacion:

Se emiti6 el aviso de auditoria y la solicitud de informacién mediante memorandos dirigidos a las dependencias
involucradas, asf:

- Oficina Asesora de Planeaciéon: Memorando No. 20261500253413

- Direccion de Contrataciéon: Memorando No. 20261500253403

- Alcaldia Local de Tunjuelito: Memorando No. 20261500253383

- Alcaldia Local de Antonio Narifio: Memorando No. 20261500253393

La informacién requerida estuvo relacionada con la implementacién del Sistema de Gestién Ambiental (SGA)

y del Programa de Excelencia Ambiental —- PREAD en el Nivel Central.
2. Apertura de Auditoria

El 14 de julio de 2026 se llevé a cabo la reunién de apertura de auditoria, con la participacion de los delegados
de las dependencias auditadas. Durante esta sesién, se programaron las visitas de verificacién en las

instalaciones de las Alcaldias Locales de Antonio Narifio y Tunjuelito.

3. Analisis, verificacion de la informacion y registro de hallazgos.

Una vez recibida la documentacién por parte de las diferentes dependencias, en las carpetas compartidas en
OneDrive dispuestas por la Oficina de Control Interno, se realizé el analisis documental y la verificacién del

cumplimiento de los requisitos y lineamientos aplicables al Sistema de Gestion Ambiental.

De manera complementaria, se efectuaron verificaciones en sitio, mediante recorridos por las instalaciones,
inspecciones de puestos de trabajo y entrevistas con los responsables del SGA, tanto en el Nivel Central como
en las Alcaldias Locales de Antonio Narifio y Tunjuelito, con el propésito de validar la implementacién de los

controles y practicas ambientales frente a la informacién documental aportada.

Finalmente, concluido el analisis documental, el muestreo de evidencias, las verificaciones en sitio y las

entrevistas realizadas, se procedié a registrar y valorar los resultados obtenidos en las listas de chequeo,

Edificio Liévano Coédico: EIN-F007

Calle 11 No. 8 -17 Version: 03

Codi P I: 111711 . . ! ALCALDIA MAYOR
odigo Fosta Vigencia: 31 de octubre de 2024 DF BOGOTA DC

Tel. 3387000 - 3820660
Informacién Linea 195
www.gobiernobogota.gov.co

Caso HOLA: 91319
Pagina 3 de 23



*

SECRETARIA DE INFORME DE AUDITORIA

*
BOGOT/\ | cosierno

identificando los respectivos hallazgos, observaciones y fortalezas. Con base en estos resultados, se elaboré el

correspondiente informe de auditorfa.
4. Cierre de auditoria

El dia 24 de agosto de 2026 se llev a cabo la reunién de cierre de auditoria. Durante esta sesidn, la Oficina de
Control Interno presentdé al auditadolos resultados del  proceso, incluyendolos  hallazgos,

observaciones, fortalezas y recomendaciones identificadas.

2.6. PERIODO DE EJECUCION

Periodo de evaluacion: Del 1.° de julio de 2025 al 30 de junio de 2026.

III. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

En el marco del modelo de operacion por procesos de la Secretarfa Distrital de Gobierno, se identificé que el
Sistema de Gestién Ambiental (SGA) es liderado por la Oficina Asesora de Planeaciéon. Desde el Nivel Central

se emiten las directrices generales para las Alcaldias Locales.

Realizada la revisién de los aspectos sefialados en el numeral 2.5 (Metodologia), la Oficina de Control Interno
presenta a continuacion, un analisis detallado del grado de cumplimiento del Sistema de Gestion Ambiental

(SGA) para el Nivel Central, conforme a los lineamientos establecidos en:

1.Norma ISO 14001:2015: “Sistema de Gestion Ambiental (SGA)”.
2.Resolucién 00313 de 2022 Programa de Excelencia Ambiental Distrital - (Lista de verificacién

PREAD 2025)

Para evaluar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma ISO 14001:2015, se utilizé6 como base
el Ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar), lo que permiti6 valorar de manera integral la implementacion

del sistema. La evaluacion se realiz6 mediante una escala compuesta por tres criterios:
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Tabla 1. Criterios de calificacién por requisito

Criterio Descripcién Calificacién
Se ha logrado el cumplimiento de la totalidad de los requisitos evaluados 100%
Se evidencia un avance, pero no se cumple con la totalidad de requisitos 50%
No se ha cumplido con ninguno de los requisitos 0%

Fuente: Elaboracién propia OCI

A partir de esta calificacion, se emite un conjunto de recomendaciones para los requisitos evaluados como “No
Cumple” y “Parcialmente”, considerando las deficiencias identificadas y su impacto en el Sistema de Gestién
Ambiental. Para los requisitos calificados como “Cumple”, se sugiere mantener las acciones y controles
establecidos, fomentando su mejora continua con el fin de asegurar la sostenibilidad y el fortalecimiento del

SGA a lo largo del tiempo.

Una vez realizado el analisis de cada requisito que compone el SGA, conforme a lo establecido por la norma

ISO 14001/2015, se procedi6 a determinar el grado de implementacién con base en la siguiente escala:

Tabla 2 Rangos de cumplimiento de implementacién

Grado de cumplimiento Criterio Accion para tomar

Elaborar un plan de accién correctivo inmediato para

Cumplimiento < 60% evitar sanciones y/o matetializacion de tiesgos

Corregir gradualmente, minimizar riesgos y avanzar

61% < Cumplimiento < 80% Cumplimiento Medio hacia cumplimiento alto
Cerrar desviaciones menores y consolidar un
81% < Cumplimiento = 90% Cumplimiento Medio Alto cumplimiento robusto

91 % < Cumplimiento < 100% Mantener el cumplimiento y mejorar continuamente

Fuente: Elaboracién propia OCI

Finalmente, de acuerdo con la documentacién aportada por las dependencias auditadas y la evidencia obtenida
durante la verificacién en campo, incluyendo inspecciones, entrevistas y revision de registros, se presentan a

continuacion los resultados de la evaluacién por cada uno de los lineamientos para el Nivel Central.

3.1 Norma ISO 14001/2015 — Sistema de Gestion Ambiental (SGA)

La ISO 14001 de 2015 es una norma internacional certificable, disefiada para establecer los requisitos de un
Sistema de Gestién Ambiental (SGA). Su enfoque estd basado en la gestién de riesgos, y su principal objetivo
es ayudar a las organizaciones a mejorar su desempefio ambiental, cumplir con la legislacién aplicable y alcanzar
sus objetivos ambientales. Su certificacion puede ser otorgada por entidades acreditadas ante el Organismo

Nacional de Acreditacién de Colombia (ONAC).
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Para evaluar el grado de cumplimiento del SGA con respecto a los requisitos de la norma ISO 14001:2015, se

tomé como referencia la siguiente estructura:

Tabla 3 Cumplimiento de requisitos Norma ISO14001:2015

POR
CICLO
PHVA

CICLO POR
PHVA REQUISITOS CUMPLIMIENTO CAPITULO

4  |Contexto de la organizacion

Conocimiento de la organizacién y su
contexto

4.1

Comprension de las necesidades y
lexpectativas de las partes interesadas

4.3 |Determinacion del alcance del SGA

4.2 100%

4.4 [Sistema de Gestion Ambiental (SGA)

5 [Liderazgo

5.1 |Liderazgo y compromiso

5.2 [Politica Ambiental 100%

Roles, responsabilidades y autoridades en la
rganizacion

5.3

L 6 [Planificacion .
PLANEAR 100%

6.1 IAcciones para tratar riesgos asociados con
" lamenazas y oportunidades

6.1.1|Generalidades

6.1.2|Aspectos ambientales significativos

6.1.3Requisitos legales y otros requisitos
100%

Riesgo asociado con amenazas y
loportunidades

6.1.5|Planificacion de las acciones

Objetivos ambientales y planificacion para

= logratlos

6.2.1|Objetivos ambientales

[Planificacién de acciones para cumplir los
lobjetivos ambientales

6.2.2

7  [Soporte

II. HACER 7.1 [Recursos 94% 97%

7.2 (Competencia
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CICLO
PHVA

REQUISITOS

7.3

[Toma de conciencia

7.4

Comunicacion

7.4.1

Generalidades

7.4.2

Comunicacion interna

7.4.3

Comunicacion externa

7.5

Informacién documentada

7.5.1

Generalidades

7.5.2

Creacién y actualizacién

7.5.3

Control de la Informaciéon documentada

Operacion

8.1

[Planificacién y control operacional

[Preparacioén y respuesta ante emergencias

[Evaluacion del desempefio

CUMPLIMIENTO

Parcialmente

POR
CAPITULO

POR
CICLO
PHVA

100%

Seguimiento, medicién, analisis y evaluacién

.1|Generalidades

I1I.

9.1.2|Evaluacién del cumplimiento

IVERIFICAR

lAuditoria interna

9.2.1

IPlanificacion de las auditorias

9.2.2

IProceso de auditoria

9.3

Revisién por la direccién

il

Parcialmente

90%

90%

10

IMejora

IV

ACTUAR 101

INo conformidades y acciones correctivas

10.2

IMejora continua

TOTAL

Parcialmente

75%

75%

94%
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El Nivel Central presenta un nivel de cumplimiento del 94 % frente a los requisitos evaluados de la Norma ISO
14001:2015, lo que ubica la implementacion del Sistema de Gestion Ambiental en un Nivel de Cumplimiento
Alto. De los 32 requisitos evaluados, 29 (91 %) obtuvieron calificacién “Cumple” y 3 (9 %) calificacién
“Parcialmente”, concentrandose las principales oportunidades de mejora en aspectos puntuales relacionados

con los capitulos de informaciéon documentada, revision por la direccion y acciones correctivas.

En este sentido, se recomienda fortalecer el seguimiento a los requisitos calificados parcialmente, atender y
cerrar las desviaciones identificadas y mantener los mecanismos de control y mejora implementados, con el fin
de consolidar la eficacia del SGA y avanzar hacia un nivel de cumplimiento integral y sostenible frente a los
requisitos de la ISO 14001:2015.

% Resultado de cumplimiento por capitulo de la norma ISO/14001

Grifico 1 Resultado de cumplimiento por capitulo norma ISO 14001:2015

100% 100% 100% 100%
94%
90%

75%
o)
£
2
E
=
£
>
o
o
©
£

Contextode la Liderazgo Planfificacidn Soporte Operacidn Evaluacién del Mejora

organizacién desempefio

Fuente: Elaboracién propia OCI

En cuanto al nivel de cumplimiento por capitulo, se destacan Contexto de la organizacion, Liderazgo,
Planificacién y Operacion, los cuales presentan resultados favorables frente a los requisitos evaluados de la
Norma ISO 14001:2015. No obstante, persisten algunas oportunidades de mejora en determinados
componentes, cuya atencion permitira fortalecer la eficacia del Sistema de Gestion Ambiental y avanzar hacia la
conformidad integral con los requisitos de la norma. A continuacion, se presentan algunas recomendaciones de

mejora para cada capitulo, orientadas a consolidar los resultados alcanzados y cerrar las brechas identificadas.
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Tabla 4 Recomendaciones 1ISO14001:2015

CAPITULO

ANALISIS / RECOMENDACION

Contexto de la
organizaciéon
100 %

Se evidencia un cumplimiento del 100 %. Asimismo, se constato la realizacién de mesas de trabajo con el
Nivel Local, orientadas a la identificacién del contexto interno y externo, las necesidades y expectativas de las
partes interesadas, asi como los riesgos y oportunidades.

Se recomienda que los aspectos identificados en estos espacios sean considerados en la definiciéon de los
planes de trabajo internos de cada localidad, teniendo en cuenta que cada Alcaldfa, de acuerdo con su contexto
y particularidades, presenta necesidades y condiciones diferenciadas que requieren ser gestionadas de manera
especifica.

Liderazgo
100 %

El capitulo de Liderazgo presenta un cumplimiento del 100 %, evidenciando la adecuada definicién de la
politica ambiental, el liderazgo y compromiso de la alta diteccién y la asignacién de roles, responsabilidades y
autoridades para la gestién ambiental. Se recomienda mantener y fortalecer estos mecanismos, promoviendo
la apropiacion de las responsabilidades ambientales en los diferentes niveles de la organizacién y asegurando
el liderazgo continuo de la alta direccion frente al desempefio y mejora del SGA.

Planificacion
100 %

El componente de Planificacién alcanza un cumplimiento del 100 %, evidenciando una adecuada gestién de
los aspectos ambientales significativos, requisitos legales y otros requisitos, riesgos y oportunidades, asi como
la formulacién y planificacion de acciones para el cumplimiento de los objetivos ambientales. Se recomienda
mantener la actualizacion periédica de estos elementos y fortalecer su articulaciéon con la planeacién
institucional, de manera que los resultados de la gestién ambiental continden siendo considerados en la toma
de decisiones y en la definicién de acciones del SGA.

Soporte
94 %

El capitulo de Soporte presenta un cumplimiento del 94 %, evidenciando condiciones favorables en aspectos
relacionados con los recursos, la competencia, la toma de conciencia y la comunicaciéon. No obstante,
persisten oportunidades de mejora en el control de la informacién documentada. Durante el ejercicio auditor
se evidenci6 la existencia de formatos que no cuentan con la debida identificacién y codificacion, situacién
que ha sido identificada en auditorfas antetiores y que, a la fecha, no ha sido subsanada de manera integral.

En este sentido, se recomienda fortalecer los mecanismos asociados a la formalizacion, actualizacion,
conservacion y trazabilidad de los documentos y registros del Sistema de Gestién Ambiental (SGA), con el
fin de garantizar su adecuada identificacién, disponibilidad, control y consulta oportuna.

Operacion
100 %

El componente de Operacién presenta un cumplimiento del 100 %, evidenciando la adecuada planificacién
y control de las actividades operacionales del SGA, asi como la preparacién y respuesta ante emergencias. Se
recomienda mantener los controles implementados y fortalecer su verificacion periddica, asegurando que las
acciones operacionales y de respuesta ante emergencias se mantengan actualizadas, sean adecuadamente
documentadas y se sometan a ejercicios de prueba y evaluacion cuando corresponda, con el fin de preservar
su eficacia

Evaluacion del

El capitulo de Evaluacién del desempefio alcanza un cumplimiento del 90 %, evidenciando un nivel favorable
en materia de seguimiento, medicidn, analisis y evaluacién, cumplimiento de requisitos y auditoria interna. No
obstante, se identifican oportunidades de mejora relacionadas con la revision por la direccion, particularmente

desempefio . - PR :

OP en cuanto a la incorporacién y analisis integral de los elementos de entrada establecidos en la norma ISO

90 % . - .
14001:2015. Se recomienda fortalecer la documentacion de estas revisiones, asegurando que sus resultados
permitan generar conclusiones, decisiones y acciones orientadas al fortalecimiento y mejora continua del SGA.
El capitulo de Mejora presenta un cumplimiento del 75 %, constituyéndose en el componente con mayor
oportunidad de fortalecimiento. Se identifican aspectos por mejorar relacionados con la gestion y seguimiento
Mejora de las acciones derivadas de las desviaciones, no conformidades y oportunidades de mejora. Se recomienda
75 % fortalecer los mecanismos para la formulacion, ejecucion, seguimiento y verificacion de la eficacia de las

acciones, asegurando la trazabilidad de los resultados y su articulacién con los procesos de mejora continua
N

del SGA.

Fuente: Elaboracién propia OCI
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Resultado de cumplimiento por ciclo PHVA

Grifico 2 Resultado de cumplimiento por ciclo PHVA — Norma ISO 1400:2015
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1. VERIFICAR

Fuente: Elaboracién propia OCI

En el analisis del ciclo PHVA, la fase de Planear presenta un nivel de cumplimiento del 100 %, lo que evidencia

una adecuada estructuracion del Sistema de Gestiéon Ambiental en el Nivel Central. Se destacan la definicidn del

contexto, la politica ambiental, el liderazgo y compromiso, la identificacién de aspectos ambientales, requisitos

legales, riesgos y oportunidades, asi como la formulacién de objetivos y acciones para su cumplimiento. Este

resultado evidencia una base sélida para la implementacién y sostenibilidad del SGA.

La fase de Hacer alcanza 97 % de cumplimiento, evidenciando implementacién de los requisitos relacionados

con los recursos, competencia, toma de conciencia, comunicacién, informacién documentada y control
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operacional. Como oportunidad de fortalecimiento, se recomienda mantener y consolidar los mecanismos de
gestion y trazabilidad de la informaciéon documentada, asi como continuar verificando la eficacia de las acciones

establecidas para la preparaciéon y respuesta ante emergencias ambientales.

La fase de Verificar presenta un cumplimiento del 90 %, reflejando un desempefio favorable en materia de
seguimiento, medicién, analisis, evaluacion del cumplimiento y auditoria interna. No obstante, se identifican
oportunidades de mejora relacionadas principalmente con la revision por la direcciéon y el seguimiento de los
resultados obtenidos en las evaluaciones realizadas, de manera que las desviaciones identificadas sean analizadas

oportunamente y se pueda verificar la eficacia de las acciones implementadas.

Finalmente, la fase de Actuar presenta un cumplimiento del 75 %, constituyéndose en la principal oportunidad
de fortalecimiento del ciclo PHVA. Las brechas identificadas se relacionan con la gestion de las no
conformidades, la formulacion y seguimiento de acciones correctivas y la verificacién de su eficacia, por lo que
resulta necesario fortalecer los mecanismos de retroalimentacién del SGA, asegurando que los resultados de
auditorfas, inspecciones y demas ejercicios de evaluacion se traduzcan en acciones efectivas que contribuyan a

la mejora continua del sistema.

En términos generales, los resultados evidencian una implementaciéon soélida del SGA en las etapas de
planificacién e implementacién, mientras que las principales oportunidades de mejora se concentran en la
capacidad institucional para verificar sistematicamente los resultados y transformar las desviaciones identificadas

en acciones eficaces de mejora, particularmente en la fase de Actuar.

3.2. Programa de Excelencia Ambiental Distrital (PREAD) - Resoluciéon 00313 de 2022

El Programa de Excelencia Ambiental Distrital (PREAD) es una estrategia promovida por la Secretarfa Distrital
de Ambiente de Bogota, orientada a reconocer, incentivar y fortalecer las buenas practicas y el desempefio
ambiental de las organizaciones publicas y privadas que desarrollan sus actividades en el Distrito Capital. El
programa busca promover la adopcién de practicas de gestion ambiental que contribuyan al mejoramiento del
desempefio de las organizaciones, la prevencién y control de impactos ambientales y, en general, al

fortalecimiento de la calidad ambiental del Distrito y al bienestar de sus habitantes.
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Para evaluar el nivel de cumplimiento frente a los criterios establecidos por el Programa de Excelencia Ambiental

Distrital (PREAD), se tomé como instrumento de referencia la “Lista de Verificacion PREAD 2025”. La

evaluacién se realizé mediante la revisién documental, entrevistas y verificaciéon de evidencias, aplicando una

escala de valoracion compuesta por tres criterios: “Cumple”, “Parcialmente” y “No Cumple”.

A partir

de los resultados obtenidos en la aplicacion de la lista de verificacién, se determinaron los niveles de

cumplimiento y las principales fortalezas y oportunidades de mejora frente a los criterios evaluados, cuyos

resultados se presentan a continuacién.

Tabla 5 Cumplimiento numerales - Lista de Chequeo PREAD

REQUISITO CUMPLIMIENTO

COMPONENTE 1. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

1.1.

Liderazgo

1.2

Aspectos Ambientales

1.3

Requisitos Legales

1.4

Objetivos, metas y planificacion de acciones

1.5

Competencia y toma de conciencia

1.6

Control Operacional

1.7

Preparaciéon y respuesta ante emergencias ambientales

1.8

Verificar y Actuar Parcialmente

COMPONENTE 2. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL CON ENFOQUE AMBIENTAL

2.1

Proyectos ambientales que aportan al mejoramiento del desempefio ambiental de la
empresa en los predios participantes

COMPONENTE 3. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL CON ENFOQUE AMBIENTAL

3.1

Identificacién de sus partes interesadas

3.2

Programa de Responsabilidad Empresarial

BONUS: PROYECTOS CONJUNTOS IMPLEMENTADOS CON LA ACADEMIA

Fuente: Elaboracién propia OCI

Del total de 11 numerales verificados, el 91% (10) obtuvieron la calificacién de “Cumple”, mientras que el 9%
(1) fueron calificados como “Parcialmente”.
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Grifico 3 Cumplimientos numerales PREAD

Parcialmente
9%

Cumple
91%
= Cumple Parcialmente

Fuente: Elaboracién propia OCI

A continuacion, se presentan recomendaciones especificas para el numeral con calificacion “Parcialmente”.

NUMERAL

1.8. Verificar y Actuar

Tabla 6 Recomendaciones implementacién requisitos PREAD

RECOMENDACION

Fortalecer el proceso de gestion de no conformidades y acciones correctivas, asegurando la identificacién
y andlisis oportuno de las causas, la formulacién y registro de los planes de accién en la plataforma
establecida, asi como la definicién de responsables, plazos y mecanismos de seguimiento. Se recomienda
implementar controles que permitan verificar el cumplimiento de los tiempos establecidos en el Manual
para la Gestién de Planes de Mejoramiento (GCN-MO002 — Version 4) y realizar seguimiento periédico
hasta el cierre y verificacién de la eficacia de las acciones, con el fin de prevenir la recurrencia de las
situaciones identificadas y fortalecer la mejora continua del SGA.
Fuente: Elaboracién propia OCI

IV. GESTION DE RIESGOS.

En el marco del proceso de auditoria, la Oficina de Control Interno llevé a cabo la revisién de las matrices de

riesgos correspondientes a los procesos de Planeacién Institucional y Gestion Corporativa Institucional

aportadas por la Oficina Asesora de Planeacion. Como resultado, se identificaron los riesgos consignados en el

Anexo No.1 - Gestién de Riesgos, los cuales fueron analizados conforme a la siguiente estructura:
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RIESGOS Y CONTROLES ASOCIADOS AL

PROCESO/ACTIVIDAD AUDITADO(A) EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Plan de
Descripcio Riesgo i LTINS
No. de P Caus | Controle 58 vigente Materializacié | mejora | Observacione
Proceso . n del , residua , . .
riesgo riesoo a raiz s 1 relacionado n del riesgo Registro s
g con el riesgo MIMEC
residual

De lo cual, con fundamento en la revisién de las matrices aportadas donde se formularon un total de ocho (6)
riesgos ambientales para el Nivel Central y de la evidencia documental aportada por parte de la Oficina Asesora
de Planeacién, como lider del Sistema de Gestiébn Ambiental, se constaté que durante la vigencia 2025 y lo
corrido de 2026, no se presenté materializaciéon de riesgos asociados a factores ambientales, lo que permite
inferir un comportamiento controlado frente a los compromisos institucionales de proteccién ambiental y

cumplimiento normativo.

Del analisis realizado, se evidencia que los riesgos ambientales identificados en los procesos de Planeacién
Institucional y Gestiéon Corporativa Institucional presentan controles implementados y operativos, con riesgos

residuales en niveles bajo o moderado.

No obstante, en el marco del mejoramiento continuo y del principio de autocontrol promovido por el Modelo
Estandar de Control Interno (MECI), se recomienda mantener un monitoreo permanente de los riesgos,
asegurando la actualizacién oportuna de las matrices y la verificacién en campo de la eficacia de los controles
implementados, garantizando su correcta aplicacién en las dependencias del Nivel Central y en las Alcaldfas

Locales.

Si bien el presente informe se circunscribe al Nivel Central, es pertinente precisar que la Politica de
Administracién de Riesgos Institucional contempla esta misma fuente de riesgo para el Nivel Local. En este
sentido, aunque durante la vigencia 2026 se han adelantado mesas de trabajo con el Nivel Local orientadas a la
identificacién del contexto, riesgos y oportunidades, resulta necesario que los resultados obtenidos sean

incorporados y gestionados de manera particular en cada Alcaldia Local.

Lo anterior, teniendo en cuenta que cada localidad presenta condiciones operativas, contextuales y de

exposicién al riesgo diferenciadas, que requieren medidas de tratamiento acordes con sus caracteristicas.
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Actualmente, se evidencia un tratamiento uniforme de los riesgos ambientales en las 20 Alcaldfas Locales,

situacién que, desde el punto de vista metodolégico, limita la pertinencia y efectividad de las medidas de gestion.

La aplicacion de estas acciones fortalecera la capacidad preventiva de la entidad y contribuira a la sostenibilidad
del Sistema de Gestién Ambiental (SGA), en concordancia con los lineamientos de la Norma ISO 14001:2015

y con los principios de gestion del riesgo establecidos en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG).

V. HALLAZGOS, OBSERVACIONES Y FORTALEZAS

Una vez revisados los criterios internos y externos contemplados en la auditorfa al Sistema de Gestion

Ambiental (SGA), la Oficina de Control Interno identificé los siguientes resultados:

. Dos (2) hallazgos: Incumplimientos patciales o totales frente a los lineamientos evaluados.

. Una (1) observacién: Inconsistencias que, de no ser abordadas oportunamente, podrian convertirse en
hallazgos.

. Tres (3) fortalezas: Aspectos destacados que evidencian buenas practicas de los requisitos establecidos.

5.1 HALLAZGOS

1. No conformidad por incumplimiento en la gestiéon de las No Conformidades y acciones

correctivas derivadas de los ejercicios de auditoria interna y auditoria PREAD.

Se evidenciaron deficiencias en la formulacién, ejecucién, seguimiento y cierre de las acciones correctivas
derivadas de las No Conformidades identificadas en la auditoria interna de 2025 y en la auditorfa PREAD

realizada en noviembre de 2025.

Las principales situaciones evidenciadas corresponden a acciones vencidas, ausencia en el andlisis de causas,
falta de formulacion y registro oportuno de los planes de accién en la plataforma, asf como incumplimiento de
los plazos y requisitos establecidos en el Manual para la Gestién de Planes de Mejoramiento — Cédigo GCN-

MO002.

A la fecha de revision, 24 de julio de 2026, se identificaron las siguientes situaciones:
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Hallazgo Situacién evidenciada

No conformidad por insuficiencias en la Se evidencié un avance del 80 % en la ejecucién de la
identificacién de roles, responsabilidades y autoridadesfaccion, cuyo plazo de finalizacion estaba establecido para el
del SGA, asf como como en el seguimiento, medicién, 30 de junio de 2026.

anilisis y evaluacion de las desviaciones identificadas. . ) )
[Estado de la accién: Vencida, con un 20 % pendiente de

ejecucion.

Se evidenci6 un avance del 20 % en la ejecucion de la

accion, cuyo plazo de finalizacion estaba establecido para el
No conformidad por incumplimiento en la correcta 31 de marzo de 2026.

identificacion y control de la informacién

documentada. [Estado de la accién: Vencida, con un 80 % pendiente de
ejecucion.

INo se evidencia la cuantificacién de beneficios INo se evidencia la realizacién del analisis de causas ni la

ambientales y econdémicos precisos, coherentes y definicion del plan de mejoramiento requerido para atender

trazables y la presentacién de calculos que determinen [y cerrar la desviacion identificada en el Informe de Auditorial

si el proyecto aportd o no aporta o no al PREAD de 4 de noviembre de 2025.

imejoramiento ambiental del(os) componente(s)
trabajado(s).

Los anteriores resultados evidencian la recurrencia de situaciones identificadas en auditorias anteriores, en relacién
con la gestién de las desviaciones y acciones correctivas, lo que refleja debilidades en los mecanismos de seguimiento,

control y verificacién de la eficacia de las medidas implementadas para su tratamiento y cierre efectivo.

Criterios incumplidos:

Norma ISO 14001:2015

10.1 No conformidades y acciones correctivas

e reaccionar ante la no conformidad y tomar acciones para controlarla y corregirla;
e cvaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas y evitar su recurrencia;
e determinar e implementar las acciones correctivas necesarias;

e revisar la eficacia de las acciones correctivas tomadas; y

e realizar los cambios necesarios al Sistema de Gestiéon Ambiental.

PREAD:
As{ mismo, se relaciona con el numeral 1.8 — Verificar y Actuar de la Lista de Verificacion PREAD 2025, en
cuanto establece la necesidad de contar con evidencias de la implementacién y verificacion de la eficacia de las

acciones tomadas, asi como del tratamiento de los hallazgos identificados en evaluaciones anteriores.
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La situacién identificada limita la capacidad del Sistema de Gestion Ambiental para asegurar el tratamiento
oportuno de las no conformidades, eliminar sus causas, prevenir su recurrencia y verificar la eficacia de las
acciones implementadas, afectando el ciclo de mejora continua del sistema y aumentando el riesgo de

permanencia o repeticién de situaciones previamente identificadas.

2. No conformidad por incumplimiento de la totalidad de las entradas y salidas requeridas para

la revision por la direccion del Sistema de Gestion Ambiental

Durante la auditoria se evidenci6 la existencia del Acta de Comité del 16 de diciembre de 2025, correspondiente
a la revisiéon por la direcciéon del Sistema de Gestion Ambiental. No obstante, al analizar su contenido, se
identific6 que no se encuentran documentados de manera integral la totalidad de los elementos de entrada y

salida requeridos por la Norma ISO 14001:2015.

En particular, no se evidencié el anlisis y/o registro de los siguientes elementos:

e Los cambios en las cuestiones externas e internas pertinentes al Sistema de Gestién Ambiental, las
obligaciones de cumplimiento, los aspectos ambientales significativos y los riesgos y oportunidades
asociados.

e Elgrado de cumplimiento de la totalidad de los objetivos ambientales.

e Laidentificacién de oportunidades de mejora.

e Las conclusiones sobre la conveniencia, adecuacién y eficacia continua del Sistema de Gestién
Ambiental.

e Las necesidades de cambio en el Sistema de Gestion Ambiental, incluidas las necesidades de recursos.

e Las acciones necesarias cuando no se hayan cumplido los objetivos ambientales.

En consecuencia, si bien se cuenta con evidencia de la realizacién de la instancia de revisién por la direccion, el
registro aportado no permite demostrar que esta haya abordado de manera integral los elementos de entrada
establecidos por la norma, ni que sus resultados se hayan traducido en conclusiones, decisiones y acciones

documentadas que orienten la gestién, el mantenimiento y la mejora continua del Sistema de Gestién

Ambiental.
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Lo anterior se relaciona con lo establecido en:

ISO 14001:2015. - Numeral 9.3 — Revision por la direccion

El cual establece que la alta direccién debe revisar el Sistema de Gestion Ambiental a intervalos planificados
para asegurarse de su conveniencia, adecuacién y eficacia continuas, considerando los elementos de entrada y

generando los resultados o elementos de salida correspondientes.

La situacién identificada limita la capacidad de la alta direccién para realizar una evaluacién integral del
desempefio del Sistema de Gestién Ambiental y para adoptar decisiones oportunas, sustentadas y documentadas

frente a las desviaciones, necesidades de recursos, oportunidades de mejora y cambios requeridos en el sistema.

As{ mismo, puede afectar la eficacia del ciclo de mejora continua al no quedar plenamente evidenciada la

retroalimentacién de los resultados del SGA hacia la toma de decisiones de la organizacion.

5.2. OBSERVACIONES

1. Durante la revisién de la documentacién aportada por el equipo responsable del Sistema de Gestién
Ambiental (SGA) y las entrevistas realizadas, se evidencié que persisten documentos que no se encuentran
formalmente controlados y algunos contindan en proceso de revisiéon y formalizacién. Esta situacién ya
habfa sido identificada en la auditotia realizada en 2025, en la cual se recomendd fortalecer el control de la
informacién documentada mediante mecanismos que garantizaran su identificacién, codificacion, version,

fecha de actualizacién y trazabilidad.

5.3. FORTALEZAS

1. Como resultado de la evaluacion realizada por la Oficina de Control Interno (OCI) sobre el cumplimiento
de los requisitos establecidos en la Norma ISO 14001:2015, se evidenci6 un nivel de cumplimiento del 88 %
para la vigencia 2025. Para la vigencia 2020, el Sistema de Gestion Ambiental (SGA) presenté una mejora
significativa, alcanzando un cumplimiento del 94 %, lo que representa un incremento de seis puntos
porcentuales frente al resultado obtenido en 2025 y refleja el fortalecimiento en la implementacion y

mantenimiento del sistema.
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2. La entidad participa activamente en el Programa de Excelencia Ambiental Distrital — PREAD, lo que
evidencia su compromiso con el mejoramiento continuo en el desempefio ambiental, el cumplimiento
normativo y la implementacién de buenas practicas en gestion ambiental. Esta participacién fortalece la
cultura organizacional hacia la sostenibilidad y posiciona a la entidad como referente en responsabilidad

ambiental en el ambito distrital.

3. Se evidenci6 una actitud proactiva y colaborativa por parte del equipo responsable del SGA durante todo

el proceso, lo que facilit6 el desarrollo adecuado de la auditoria.

PRESENTACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

La labor fundamental de la Oficina de Control Interno de la Secretaria Distrital de Gobierno es orientar a las
dependencias auditadas hacia la mejora continua de sus procesos y procedimientos, mediante la formulacién e

implementacién de acciones encaminadas a fortalecer su gestion.

En este sentido, y de acuerdo con hallazgos presentados en el presente informe, cada area de gestion auditada
debera elaborar y presentar un plan de mejoramiento orientado a subsanar las situaciones identificadas, dentro
de un plazo maximo de quince (15) dias calendario, contados a partir de la notificacién del informe. El informe

sera publicado en la pagina web de la Secretarfa Distrital de Gobierno.

Para la elaboraciéon y presentacion del respectivo plan de mejoramiento, deberan observarse los lineamientos
establecidos por la Oficina Asesora de Planeaciéon en el GCN-MO002 Mannal para la Gestion de Planes de
Mejoramiento, publicado en el Sistema Integrado de Gestién. En particular, debera atenderse lo dispuesto en la
politica de operacion, segin la cual: “Los planes de accidn deben ser formulados en su totalidad en un plazo mdaximo de 15

dias calendario contados a partir de la notificacion por medio del aplicativo.”
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VI. CONCLUSIONES

1. El Nivel Central presenta un nivel de cumplimiento del 94 % frente a los requisitos evaluados de la Norma
ISO 14001:2015, evidenciando un nivel alto y favorable de implementacién del Sistema de Gestion
Ambiental. No obstante, los resultados de la auditorfa muestran que persisten brechas puntuales
relacionadas principalmente con la gestion de acciones correctivas, la revision por la direccién y el control
de la informacién documentada, aspectos que requieren fortalecimiento para consolidar la eficacia y

sostenibilidad del sistema.

2. El anilisis del ciclo PHVA evidencia un desempefio favorable en las fases de Planear y Hacer, con
resultados del 100 % de cumplimiento, lo que demuestra una adecuada estructuraciéon e implementacion
de los componentes del Sistema de Gestion Ambiental. Por su parte, las fases de Verificar (90 %) y Actuar
(75 %) presentan las principales oportunidades de fortalecimiento, particularmente en la integralidad de la
revisiéon por la direccién, el seguimiento a los resultados de las evaluaciones y la gestién eficaz de las no

conformidades y acciones correctivas.

3. Se evidencié la recurrencia de desviaciones identificadas en ejercicios de auditorfa anteriores,
particularmente en lo relacionado el tratamiento de las No Conformidades y la gestién de los aspectos
identificados en la auditorfa PREAD. Esta situacion evidencia la necesidad de fortalecer los mecanismos
de seguimiento, control y verificacién de la eficacia de las acciones implementadas, con el fin de evitar la
recurrencia de las situaciones identificadas y contribuir al mejoramiento continuo del Sistema de Gestion

Ambiental (SGA).

4. La revision del Acta de Comité aportada permitié establecer que, si bien existe evidencia de la realizacion
de una instancia de revisién por la direccién, esta no documenta de manera integral la totalidad de los
elementos de entrada y salida establecidos en el numeral 9.3 de la ISO 14001:2015. Esta situacién limita la
capacidad de la alta direccién para contar con una visién integral del desempefio del SGA y sustentar

decisiones relacionadas con oportunidades de mejora, necesidades de recursos y cambios requeridos en el

sistema.
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5. Se evidenci6 la persistencia de debilidades en el control de la informacién documentada del SGA, situacion
que ya habia sido identificada en la auditoria realizada en 2025. La permanencia de documentos en proceso
de formalizacién y la insuficiente trazabilidad de algunos registros constituyen una oportunidad para
fortalecer los mecanismos institucionales de control documental, garantizando la identificacion,
actualizacién, conservacién y disponibilidad de la informacién necesaria para la operacion y seguimiento

del sistema.

6. En términos generales, los resultados obtenidos reflejan que el Sistema de Gestién Ambiental cuenta con
bases solidas de planificacién e implementacién, pero requiere fortalecer los mecanismos asociados a la
verificacién, seguimiento y actuacion frente a los resultados obtenidos. En particular, resulta prioritario
asegurar que las evaluaciones, auditorias, inspecciones y revisiones del sistema se traduzcan en acciones
oportunas, responsables definidos, seguimiento efectivo y verificacién de la eficacia, de manera que el ciclo
PHVA se cierre adecuadamente y se consolide la mejora continua del SGA.

VII. RECOMENDACIONES

Las siguientes recomendaciones se formulan con el propésito de fortalecer la eficacia, sostenibilidad y mejora

continua del Sistema de Gestién Ambiental (SGA) del Nivel Central:

1. Fortalecimiento de la gestion de no conformidades y acciones correctivas

Se recomienda fortalecer el proceso de tratamiento, seguimiento y cierre de las No Conformidades y acciones
correctivas derivadas de auditorfas internas, auditorfas PREAD y demas ejercicios de verificacion, asegurando
la realizacién del analisis de causas, la formulacién de acciones pertinentes y eficaces, la asignacién de
responsables, la definicién de plazos, el registro oportuno y el seguimiento sistematico de su ejecucién, asi como

la verificacién de la eficacia de las medidas implementadas.

Asimismo, se recomienda implementar mecanismos de alerta y seguimiento que permitan identificar
oportunamente las acciones proximas a vencer, vencidas o con avances insuficientes, con el propésito de
adoptar medidas preventivas y correctivas de manera oportuna, evitar su incumplimiento y prevenir la

recurrencia de las situaciones identificadas, contribuyendo al mejoramiento continuo del Sistema de Gestién

Ambiental.
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2. Fortalecimiento de la revision por la direccion

Se recomienda fortalecer la metodologia y documentacion de la revision por la direccion del Sistema de Gestion
Ambiental, asegurando que las actas incorporen la totalidad de los elementos de entrada y salida establecidos
en el numeral 9.3 de la ISO 14001:2015. En particular, se recomienda documentar el analisis del desempefio
ambiental, cumplimiento de objetivos, resultados de auditorias, estado de acciones anteriores, obligaciones de
cumplimiento, recursos, comunicaciones de las partes interesadas, oportunidades de mejora y los cambios

requeridos en el sistema, asi como las decisiones y acciones derivadas de la revision.
3. Fortalecimiento del control de la informacién documentada

Se recomienda implementar mecanismos que permitan garantizar la formalizacidn, identificacién, codificacion,
actualizacion, aprobacion, conservacion, disponibilidad y trazabilidad de la informaciéon documentada del SGA,
incluyendo los documentos que actualmente se encuentran en proceso de revision y formalizacién. Asi mismo,
se recomienda establecer mecanismos de seguimiento que permitan verificar el cierre de las situaciones

previamente identificadas y evitar su recurrencia.
4. Fortalecimiento del ciclo PHVA

Se recomienda fortalecer la articulacién entre las actividades de seguimiento y evaluacién y las acciones de
mejora, de manera que los resultados de auditorias, inspecciones, indicadores, revisién por la direccién y demas
ejercicios de evaluacion sean utilizados como insumo para la toma de decisiones y la formulacién de acciones
eficaces. Esto permitira fortalecer especialmente la fase Actuar, actualmente con un cumplimiento del 75 %, y

consolidar el cierre efectivo del ciclo PHVA.
5. Seguimiento preventivo a las acciones del SGA

Se recomienda establecer mecanismos de seguimiento periédico y preventivo sobre las acciones derivadas de
las evaluaciones ambientales, priorizando aquellas con bajos niveles de avance o proximas a vencer. Hste
seguimiento deberia permitir generar alertas oportunas, identificar dificultades para su ejecucion y promover la

adopcién de medidas antes del vencimiento de los plazos establecidos.
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6. Fortalecimiento de la evidencia de la gestion ambiental

Se recomienda asegurar que las actividades realizadas en desarrollo del Sistema de Gestién Ambiental cuenten
con evidencia objetiva, suficiente, pertinente y trazable, de manera que los resultados de la gestion puedan ser
demostrados ante procesos de seguimiento, auditorfa y evaluacion, fortaleciendo la transparencia y la toma de
decisiones basada en informacion.

7Gestion del riesgo ambiental

Si bien durante la vigencia 2026 se han adelantado mesas de trabajo con el Nivel Local orientadas a la
identificacién del contexto organizacional, los riesgos y las oportunidades, resulta necesario que los resultados
obtenidos sean incorporados de manera efectiva en los planes de trabajo de cada Alcaldia y en la identificacion,

valoracion y tratamiento de los riesgos.

Lo anterior, teniendo en cuenta que cada Alcaldia Local presenta particularidades territoriales, operativas y de
infraestructura, especialmente entre localidades con caracteristicas urbanas y rurales, que generan condiciones

diferenciadas de exposicién y requieren ser gestionadas de manera particular.

Nota: La informacién y los resultados consignados en el presente informe fueron comunicados al Nivel Central
mediante acta de cierre de fecha 24 de agosto de 2026, remitida por correo electrénico. En dicha comunicacién
se establecié como plazo limite para la recepcién de observaciones el 25 de agosto de 2026. Vencido este plazo,
no se recibieron comentarios ni observaciones al respecto, por lo que se entiende que la informacién y los

resultados presentados fueron aceptados.

(ORIGINAL FIRMADO)
Nombre y firma del del Nombre y firma del jefe
[Equipo Auditor de Control Interno
Deissy Liliana Sotelo Totres
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ANEXO NO. 1. GESTION DE RIESGOS

RIESGOS Y CONTROLES ASOCIADOS AL PROCESO/ACTIVIDAD AUDITADO(A)

EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

Plan de accidn vigente L .
Proceso y Descripcion del riesgo Causa raiz Controles Ricsgo residual| relacionado con el icsgo | MAtcrislizaciondel | - Plan de mejora Observaciones
riesgo o riesgo Registro MIMEC
Ein atencion a las cvidencias aportadas y de conformidad con lo sefalado en los Informes de Monitorco
al periodo auditado, 6 que durante Ia vigencias 2025 y 2026 no se presentd
bl deat el por s Deficiente almacenamiento y/o manipulacion de |l profesional ambiental desarollard inspecciones ambientales, bimestralmente en las dreas de almacenamiento de materializacién de los riesgos identiicados.
osiblidad de afectacién ambiental negtiva por fugns /o sustancias peligrosss insumos de asco o de  [residuos y sustancias peligrosas, verificando I implemeatacion de los linearicatos establecidos en las instrucciories de
Gestion dctrames de sustancias peligrosas (insumos de asco 0 de sustancias peligrosss ! . duos y sustancias pligrosas, verificando I implemcntacion de los lincamicatos establecidos cn las i : No obstante, de acucrdo con I revision de I Matriz Mapa de Ricsgos, no sc evidencis el diligenciamicnto de los
Corporativa mantenimiento de instalaciones), residuos peligrosos rceites  [nermiento de insulaciones), residuos esion integral de residuos peligrosos y mancjo de sustancias pelgrosas, asf como en el Plan de Gestion Integral de campos correspondientes al “Plan de Accion”, stuacidn que imita la trazabilidad de las medidas previstas para el
3 4 » Hgrosos € peligrosos (acetes usados, bombillas Residuos Peligrosos; cmpleando el formato de inspecciones ambientales internas PLE-PIN-F009. En caso de encontrar Bajo No No No .
Institucional - Nivell usados, bombillas fluorescentes, polvillo de toner, entre otros) e |7 entes, polvillo de téner, . pl fica a Ia Dire Ads odi . fin de reali {ornada d tratamiento de los riesgos y dificulta el seguimiento a las acciones definidas para su gestion.
ol e ————————— T B Y S
! hidrocarburos (parque automotor, plantas socializacion de los lineamicntos de Ia geston de este tipo de residuos y sustancias al personal responsable. Como
cn carrotanque). hid ‘ ) ) ! : e residuosy swtanches Ein este sentido, s recomienda fortalecer <l diligenciamicnto y scguimicnto de los plancs de accidn asociados alos
clécricas o transporte en carrotanque) evidencia quedan las comunicaciones oficiales y e formato PLE-PLIN-F009 diligenciado. deonss, S et I plcacin oporsson 1 oo detos eamtools ereslecidon, sossdemnds o
adecuada implementacion constituye un mecanismo fondamental para prevenis ln materializacion de los ricsgos
identificados y fortlecer Ia gestion preventiva de a eniidad.
En atencion a las evidencias aportadas y de conformidad con lo sefalado en los Informes de Monitoreo
al periodo auditado, sc durante las vigencias 2025 y 2026 no sc preseats
st e afcucin il st por 1 SIS et /o marpucin d s profetonalsambines sl st nspeciones ambinals e s s e s i e s s e idos
rlacionada con almacenamicnto de sustancias peligrosas (insumos .
sustancias peligrosas (insumos de. asco o defde residuos y sustancias peligrosas, verificando la implementacién de los lincamicntos cstablecidos en la instrucciones de
Gestion de aseo y/o de mantenimiento de instlaciones chsificados comof > Plig d el resd tancis pelig ficando la implementacion de los | tos establecidos cn s inse ; No obstante, de acuerdo con I fevision de la Matrz Mapa de Riesgos, no se evidencis ¢l diligenciamiento de los
Corporativa inflamables),  residuos pelgrosos ( accites usados del parqud de nsul estin integral de esiduos peligrosos y manejo de sustancias peligrosas, asf como en el Plan de Gestidn Integral dd campos correspondicntes al “Plan de Accion”, situacitn que limita I trazabilidad de las medidas previstas para cl
porporiva g ) rsiduos peligroscs s wados el Pl s ucits wsados,  bombills|Residuos Peirosos mplesndo ol format de ispeccines ambieals iernas PLE-PIN-FO09. En caso de cnconrra] Al No No No amps e e I o o el s
nsiucional - Nivel awomotor  derramados  en las  insulaciones,  bombilla] ! " wratamiento de los riesgos y dificult el seguimiento a las acciones definidas para su geston.
Aluorescentes, polsillo de tner, entre otros) fincumplimiento se notfica a la Direccion Administraiva por comunicacion interna para realizar wna jornada dd
Central fluorescentes, polvillo de téner, entre otros) ¢/o hidrocarburos (|- - | . ) " ! ; "
K " e i o Jpidrocubcon  argue  uomorr, - planasoclizsion d ineamicotos d gt e st o de s  susiancias alpersonal esponsable Como cvidenci . . e orttecer 1 di fe oo plancs de a0 o
provenientes deparque automotor, plantas eléctricas o transporte] 1< e ; i este sentido, se recomienda fortalecer el diigenciamiento y seguimiento de los planes de accion asociados a los
elécricas o transporte en carrotanque) eda el formato PLE-PIN-F009 diligenciado y las comunicaciones oficales
e esto9) g 1) B igenciadoy : os, as como garantizar la aplicacion oportuna y cfectiva de los controles csablecidos, considerando que su
adecuada implementacicn constituye un mecanismo fundamental para prevenis la materializacion de los riesgos
identificados y fortalecer I gestion preventiva de la cnridad
Los profesionales ambientales realizan seguimiento anual a Jos gestores o empresas de servicios autorizados a los que se
catregan los residuos, dejando constancia cn los formatos establecidos d la siguicnte mancra )
3 o En atencion a lasevidencias aportadas y de conformidad con lo sefalado en los Informes de Monitoreo
- Residuos aprovechables y no aprovechables: PLE-PIN-FO15 Formato registro de informacion generacion de residuos ’
Posibilidad de afectacion ambiental negativa por | gestion) apm\t(hﬂ)h“\\m) mmumw“ & " B al periodo auditado, se. durante las vigencias 2025 y 2026 no se presento
inadecunda de residuos sdldos: aprovechables, no aprovechables, e sl 1 bINCFO04 Formato et d informaciin generacinde rsidos peligrosos, cspecle materializacicn de los resgos identificados.
cspecials y peligrosos, gencrados en las actividades insttucionales] | oo e ! P DI T ’
Gesiion como en Ia presaciin de sevicios eserzados (Provesdores] R /8 e RIETenn €€l el K P B e . Residuos cspeciles: PLEPINCEONS Formato de exalaciin o N bt e scuerd con  revisin de Mz Mapa de Riesgos, o s evidencis  dlgencianieno d os
Corporativa o [pronmdor en o desaolo dc acividades imvolueradas con T BOL @ o rereeL o G e N~ - o - campos correspondicntes al “Plan de Accion”, situacitn que limita I trazabilidad de las medidas previstas para cl
Incioa- i [zeneracion de impactos ambientals signifcativos) e el e o e enen ncumplimint normatve e s enegs e residuos al samsporadon, mo e st s o wratamiento de los riesgos y dificult el seguimiento a las acciones definidas para su geston.
Now: I gesion e resduos s refire s acividades a U910 PO :,L;W(‘fi‘“:’\?':,,‘;Tt‘:ff":ﬁ,:‘:T‘T,JTN("‘",;J:;,,“f‘:::’;m,",\ fr:','md,“" pers e manco de ‘;:'d";; D oo o, o En est sentido, s recomienda fortlecer l diligenciamiento y seguimiento de los planes de accion asociados a los
macenamcnto, speovechamiento /o dsposcic s, o) i PLE-PIN-FO10 Formato inspecciones ambicntales a proveedorcs de productos y servicios tercerizados,la gestion def e e f1aplcaciin oportana y et dele N “":”““’ coublecdos, consderando que
almacenamiento, aprovechamiento y/o disposicion finl ! adecuada implementacicn constituye un mecanismo fundamental para prevenis la mateializacion de los riesgos
o residuos generados durante Ia ejecucion del contrato que estén relacionados con ¢l obieto contractual, en caso de ons fsmo fon para prevenic
cncontrar desviacioncs sc enviard comunicado interno al supervisor del contrato para tomar las medidas pertncnes cn <l dentificados y fortalecer s gestion preveniva de l entidad
incumplimiento, como evidencia de I jecucion del control quedan los formatos diligenciados
Kin stencion a las cvidencias aportadas y de conformidad con lo sefalado en los Informes de Monitorco
al periodo auditado, durante las vigencias 2025 y 2026 no se presents
materializacién de los resgos identificados.
1 profesional ambientl revisa semestralmente que los vehiculos que requieran revision técnico-mecinica este vigente
Gestion . o . ) | sc reporta cn el formulario de scguimicnto semestral del informe de verificacion de la Secretaria Distrital de Ambicnte No obstante, de acucrdo con la revisicn de I Matriz Mapa de Ricsgos, no se evidencio cl diigenciamicnto de los
Corporativa Posibilidad de afectacion ambiental negutiva por operar parduck i, e planificacion en e mantenimiento dellEn caso de encontrar incumplimiento s informa por comunicacién intera a la Direccion Administrativa €] campos correspondientes al “Plan de Accion”, situacidn que limita la trazabilidad de las medidas previstas para e
7 Jautomotor que no aprucbe Ia revision técnico mecinica y de gascs. “ Bajo No No No . y
Insitucional - Nivel T oo e parquc automotor en el caso delnivel central yal drea administrativa y financicra cn caso de las alcaldiss locales y se ritera tratamicnto de los resgos y dificult ol scguimicnto a las acciones definidas para su gestion
Central (Aplicaalas Aleadias Localesy al nivel central) que ¢l vehiculo no debe circula sin I revision correspondiente y debe remitirse copia del certificado vigente. Comol
cvidencia de I cjecucion del control queda el formulario de scguimicnto delinforme de verificacion de la SDA. Ein este sentido, s recomienda fortalecer l diligenciamicnto y scguimicnto de los planes de accidn asociados a los
esgos, asi como garantizat I aplicacion oportunay efectiva de los controles esublecidos, considerando que su
adecuada implementacion constituye un mecanismo fundamental para prevenis ln mateializacion de los ricsgos
identificados y fortalecer Ia gestion preventiva de a entidad.
Kin stencion a las cvidencias aportadas y de conformidad con lo sefalado en los Informes de Monitorco
al periodo auditado, durante las vigencias 2025 y 2026 no se presents
materializacién de los resgos identificados.
No obstante, de acucrdo con la revisin de I Matriz Mapa de Riesgos, no s cvidencio cl diigenciamicnto de los
e Cambio en reqisitos legles y owos splcables de Ssema df 0 L profesional ambientl semestlmente ez reision del cumpliminto de requisios leaes y otos aplcables al Do st de s con 1 eviion de la Mtz Mapa de Resaon, o se cvidenct o dimenciamiento de o
. ":"C:" ! 4 Gestion Ambiental que no se contemplen en la matriz normaival dfmy"““ o e o e R sistema de Gestion Ambientl, en caso de evidenciar que falta o se deroga una norma se realizard inmediaamente su]  Moderado No No No campe ‘“r“r“"’ e ey TC’“" e e e o “(”f;t s par e
nsticiond de 1a entidad erogacién de un requisio i dencia de la cjecucion del control queda la Matriz Normativa Ambiental publicada en la intranet. ratamiento die los riesgos.y dificuln el seguimicnto a ns acciones definids para su gestion.
En est sentido, s recomienda foralecet l diligenciamiento y seguimiento de los planes de accién asociados a los
esgos, asi como garantizat I aplicacion oportuna y efectiva de los controles esublecidos, considerando que su
adecuada implementacidn constituye un mecanisimo fundamental para prevenis ln materialzacion de los risgos
identificados y fortalecer la gestion preventiva de la entidad
En atencidn  las evidencias aportadss y de conformidad con lo scialado en los Informes de Monitorco
a periodo auditado, se evidencio que durante la vigencias 2025 y 2026 no se presentd
materializacion de los riesgos idenficados
1 profesional ambicntl revisa semestralmente que los vehiculos que requicran revisidn técnico-mecinica este vigente
Debiidades en Ia implementacon de controles operacionales af e G L sepora en f ormuario de sequimiento semestal el informe de verfcacon de la Secrearia Disial de Ambiente No obstante, de acuerdo con I revision de la Matiz Mapa de Riesgos, no se evidencid ¢l diligenciamiento de los
Plancacion N los aspectos ambientales establecidos para la entidad en la matriz] oo < iy AMENON 0 caso de encontrar incumplimicnto se informa por comunicacion interna a la Direccion Administrativa. e campos correspondientes al “Plan de Accion”, situacion que limita la trazabilidad de las medidas previstas para el
5 cstablecidos cn la cntidad para la ciecucion dd Moderado No No No
Institucional e denticacicn de aspectos ambientales y valoracion de mpacros] et o° €7 12 eaidad pasa fa i incumplimiento en el caso del nivel central yal drea adiministrativa y financicta en caso de las alcaldas locales y s reter tratamiento de los resgos y dificulta el seguimiento a lasacciones definidas para su geston.
ambicnales controles operaconales due <l vehiculo no debe circular sin I revision correspondicnte y debe remitirse copia del certificado vigente. Comol
evidencia de I jecucion del control queda el formulrio de segvimiento delinforme de verificacion de la SDA. Fin este sentido, se recomienda fortalecer ¢l diligenciamiento y seguimiento de los planes de accién asociados alos
tiesgos,asi como garantizar L splicacién oportuna y cfectiva de los controles csblecidos, considerando que su
adecuada implementacidn constitaye un mecanistmo fandamental para prevenit In mateializacion de os resgos
identificados y fortalcer la gesion preventiva de la cnridad




