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Introduccion y propdsito del andlisis

El presente documento sistematiza el analisis emocional derivado del grupo focal realizado el 4
de abril de 2026 en la localidad de Santa Fe, como parte del proyecto Bogotaneidad. El objetivo
central es identificar las emociones y sentimientos que experimentan los ciudadanos en sus
trayectos cotidianos hacia los sistemas de transporte publico, frente a dos probleméaticas
especificas: las basuras en el espacio publico y el acoso callejero.

Este analisis no busca Unicamente describir percepciones: su funciéon es dotar a la Secretaria de
Gobierno del Distrito (SGD) de insumos emocionales concretos que permitan disefiar
intervenciones sociales, culturales y fisicas que modifiquen actitudes y comportamientos
ciudadanos de manera efectiva y sostenible.

Metodologia del procesamiento de datos

El proceso metodoldgico se estructurd en cuatro pasos secuenciales y articulados que garantizan
la trazabilidad entre los datos recolectados en campo y las recomendaciones de intervencion.

Paso 1 — Transcripcion y depuracion de los registros de audio

La sesion de grupo focal fue grabada con consentimiento previo de los participantes. A partir de
esas grabaciones se elaboraron transcripciones verbatim que capturaron la totalidad de los
intercambios. Sobre dichas transcripciones se realiz6 un proceso de depuraciéon editorial
preservando la autenticidad del discurso ciudadano.

Paso 2 — Articulacién con el instrumento de ejecucion

La transcripcion depurada se cruz6 con la Guia de Ejecucién para Grupos Focales aprobada por
la SGD, organizada en cuatro ejes tematicos: Eje I: Relacién con el espacio publico; Eje II: Puntos
criticos de basuras; Eje lll: Acoso callejero y otras violencias; Eje IV: Corresponsabilidad y
soluciones ciudadanas.



Paso 3 — Identificacidn y clasificacion emocional

Se identificaron las emociones expresadas tanto de manera explicita como implicita, clasificadas
con base en el marco conceptual del archivo definiciones_emaociones_final.xlsx (APA, 2010) en
positivas, negativas y neutras.

Paso 4 — Andlisis integrado y formulacién de recomendaciones

Con el mapa emocional construido se realiz6 un analisis integrado que identifico relaciones entre
emociones y comportamientos, contextos situacionales, y patrones transversales.

Marco conceptual de referencia

El analisis se apoya en la comprensién de las emociones como estados funcionales que median
entre el estimulo ambiental y la respuesta comportamental. En Santa Fe, una localidad marcada
por altos indices de inseguridad, habitabilidad de calle y deterioro urbano, este marco resulta
especialmente pertinente: las emociones negativas dominantes no solo reflejan una percepcion
subjetiva, sino que condicionan objetivamente la movilidad, la accién civica y el sentido de
pertenencia territorial.

Analisis por eje de indagacion

4.1 EJE 1: Relacién con el espacio publico (recorrido diario)
¢, Como se sienten al caminar de su casa hacia la estacién de transporte?

Los participantes de Santa Fe describen sus trayectos cotidianos con una carga emocional
negativa sostenida. A diferencia de otras localidades donde la seguridad se percibe como
relativa, en Santa Fe la inseguridad aparece como estado permanente desde los primeros pasos
fuera del hogar. El miedo al atraco domina el pensamiento durante el desplazamiento, y la
presencia de basuras, habitantes de calle y escombros refuerza una percepcién generalizada de
abandono. Las citas revelan que incluso trayectos breves de dos a cinco minutos se viven con
constante preocupacion y vigilancia.

Emocion Frecuencia Grupos | Citas representativas
Inseguridad / Negativa Muy alta GF1 "Siempre con miedo a un atraco." / "2
Miedo minutos, pero siempre voy con temor

por mi seguridad."

Ansiedad / Negativa Alta GF1 "Ansiedad y preocupacion.” /
Preocupacion "Preocupacion constante."

Rabia / Negativa Alta GF1 "Rabia e incomodidad." / "Inseguridad y
Incomodidad estrés por el entorno."

Tranquilidad Positiva  Baja GF1 "Tranquilidad a veces, pero frustracion
relativa por el transporte.”

Resignacion Negativa Moderada  GF1 "Preocupacion laboral." / Silencio ante

normalizada la pregunta.



4.2 EJE 2: Puntos criticos de basuras
¢, Qué sienten cuando visualizan basuras en su trayecto?

La percepcion de basuras en Santa Fe esta intimamente ligada a la presencia de roedores,
muebles abandonados, escombros y residuos organicos. Los participantes describen imagenes
de bolsas rotas, palomas, ratas y personas en condicion de calle asociadas a los puntos criticos.
La emocion predominante es el asco, reforzado por angustia y malgenio. La indiferencia de otros
ciudadanos ante la basura genera un circulo vicioso de indignacion seguida de paralisis, pues
nadie interviene por miedo o por percepcién de inutilidad.

Emocién | Tipo | Frecuencia | Grupos Citas representativas

Asco/ Negativa Muy alta GF1 "Asco." / "Rechazo total." / "Malgenio y

Repulsion repulsion.”

Angustia/ Negativa Alta GF1 "Angustia y preocupacion." / "Ratas y

Preocupacion personas en condicion de calle."

Inseguridad / Negativa Alta GF1 "Inseguridad y fastidio." / "Donde hay

Fastidio basura hay més problemas."

Desesperanza Negativa Moderada  GF1 "No hay acciones para mejorar." / "No
hacen nada."

Orgullo Positiva Baja GF1 "Orgulloso del entorno" — expresado

(hipotético) como deseo futuro.

4.3 EJE 3: Acoso callejero y otras violencias
¢, Qué sienten al presenciar o experimentar situaciones de acoso?

Santa Fe concentra una de las percepciones de violencia mas intensas entre todas las
localidades del proyecto. Los participantes describen acoso callejero, robos frecuentes y una
sensacion de permanente exposicion al riesgo. La respuesta dominante ante estas situaciones
es la no intervencién motivada por el miedo a represalias. Ningan participante reporté haber
intervenido activamente ante una situacion de acoso o violencia observada. La resignacion y la
evitacion se consolidan como estrategias de supervivencia cotidiana.

Emocién | Tipo | Frecuencia | Grupos Citas representativas

Miedo / Negativa Muy alta GF1 "No, por miedo." / "No, prefiero evitar."

Temor — ante pregunta de si han intervenido.

constante

Impotencia/ Negativa Alta GF1 "Si veo algo uno no interviene por

Inaccion miedo." / "Algunos si llaman a la
policia."

Asco/ Negativa Alta GF1 "Inseguridad y estrés por el entorno

Rechazo violento."

Resignacién  Negativa Moderada GF1 "No." (respuesta unanime ante

pregunta de si han intervenido).



Emocién | Tipo | Frecuencia | Grupos Citas representativas

Esperanzade Positiva Baja GF1 "Si en algunos casos, pero es dificil."
cambio

4.4 EJE 4: Corresponsabilidad y pertenencia ciudadana
¢ Qué emociones genera el tema de la responsabilidad y el sentido de ser bogotano?

La percepcion de responsabilidad en Santa Fe esté distribuida, pero no articulada en accién. Los
participantes reconocen la corresponsabilidad ciudadana e institucional, pero las barreras
culturales y personales —especialmente el miedo y la falta de cultura civica— impiden la
traduccion de esa conciencia en comportamientos prosociales. La expectativa de mayor control
estatal es muy alta: se espera que el gobierno y las instituciones (UAESP, policia, sistema
judicial) lideren el cambio, mientras la ciudadania asume un rol secundario condicionado por la
accion previa de las instituciones.

Emocion ' Tipo Frecuencia =Grupos Citas representativas
Corresponsabilidad Neutra Alta GF1 "Del gobierno y la ciudadania." / "De
reconocida todos, pero falta compromiso.”
Frustracion Negativa Alta GF1 "Principalmente del gobierno." / "De
institucional entidades como la UAESP."
Deseo de paz / Positiva  Alta GF1 "Tranquilo." / "Seguro." / "En paz." /
Seguridad "Orgulloso del entorno."
Apatia / Negativa Moderada GF1 "No hay acciones para mejorar." / "La
Indiferencia gente esquiva pero no recoge."
Confianza latente Positiva  Baja GF1 "Con confianza." — expresado como
aspiracion.

Hallazgos transversales

5.1 La espiral de miedo como paralizador universal

En Santa Fe mas que en cualquier otra localidad del proyecto, el miedo funciona como un
inhibidor transversal de la accion ciudadana. No se trata de un miedo focalizado en una ruta o un
horario: es una condicién de alerta permanente que permea todos los ejes tematicos. Ningln
participante reporté haber intervenido en situaciones de violencia 0 acoso, y la mayoria declara
abiertamente que prefiere evitar el conflicto. Este patron revela que, antes de cualquier
intervencion sobre comportamientos especificos, la SGD debe trabajar sobre la percepcion de
seguridad general en la localidad.

5.2 Basura e inseguridad como problemas fusionados

Los participantes no disocian el problema de las basuras del problema de la inseguridad. Para
ellos, donde hay basura hay riesgo: los puntos criticos de residuos son también espacios de
habitabilidad de calle, presencia de roedores y concentracion de situaciones de violencia. Esta
percepcion fusionada tiene una consecuencia directa para el disefio de intervenciones: una



campafia de limpieza aislada no tendr& el impacto emocional esperado si ho va acompafada de
medidas de seguridad simultaneas.

5.3 Lanormalizacion como mecanismo de defensa

Varios participantes manifiestan emociones ambivalentes que revelan un proceso de
normalizacién: convivencia entre frustracién y resignacién, entre el deseo de cambio y la
percepcion de gue ese cambio es imposible. Esta normalizacion no es indiferencia genuina —los
participantes sienten rabia y asco— sino un mecanismo adaptativo frente a la exposicion
prolongada al deterioro. Las intervenciones deben reconocer y desactivar este mecanismo antes
de proponer comportamientos alternativos.

5.4 La expectativa institucional como condicién del cambio

A diferencia de localidades donde los participantes asumen un mayor protagonismo civico, en
Santa Fe el cambio de comportamiento ciudadano esta condicionado a la accién previa del
Estado. Los participantes esperan mas seguridad, mas canecas, mas sanciones y mas
campafias como precondiciones para actuar ellos mismos. Este perfil demanda una presencia
institucional mas Vvisible y efectiva como punto de partida de cualquier estrategia de
corresponsabilidad.

5.5 El escenario ideal como palanca emocional

Ante la pregunta sobre cédmo les gustaria sentirse, todos los participantes describen emociones
positivas claras: tranquilidad, seguridad, paz, confianza, orgullo. Este contraste entre el estado
emocional actual (miedo, asco, angustia) y el estado deseado es el motor de cambio mas
poderoso identificado en el grupo focal. Las intervenciones comunicacionales deben explotar
este contraste mostrando explicitamente cdmo se veria Santa Fe con espacios limpios y seguros.

Mapa emocional para el disefio de intervenciones

Emocién clave Disparador Comportamiento Propuesta de
situacional observado intervencion
Miedo / Inseguridad  Salir a caminar por Evitacion total: no Fortalecer presencia
permanente cualquier ruta a intervencién, cambio policial visible en
cualquier hora; de rutas, silencio ante corredores peatonales;
presencia de basuras,  situaciones violentas crear protocolos de
habitante de calle y denuncia an6nima
robos frecuentes accesibles; mejorar
iluminacién en zonas
criticas
Asco / Repulsion Puntos con bolsas Evitacion del sector, Intervencién fisica
rotas, escombros, aceleracion del paso, inmediata en puntos
muebles no denuncia criticos identificados;
abandonados, campafia de
presencia de roedores corresponsabilidad
y residuos organicos vinculada a la UAESP;

aumento de frecuencia de
recoleccion



Emocion clave

Disparador
situacional

Comportamiento
observado

Propuesta de
intervencion

Desesperanza/
Resignacion

Corresponsabilidad
sin accion

Orgullo /
Tranquilidad
(escenario ideal)

Percepcion de que
nada mejora, de que el
esfuerzo individual no
sirve, de que las
instituciones no
responden

Reconocimiento verbal
de la responsabilidad
compartida sin
traduccion en
comportamientos

Imaginar el barrio
limpio, seguro, sin
basuras ni violencia

Normalizacion del
deterioro, inaccion
sostenida, baja
participacion
comunitaria

Declaracion de buenas
intenciones sin cambio
real de conducta

Alta disposicién
declarada al cambio
cuando el entorno
mejora

Recomendaciones estratégicas para la SGD

7.1 Intervenciones fisicas prioritarias

Comunicar resultados
concretos de acciones
institucionales; hacer
visibles las mejoras
conseguidas; conectar
cada accidén con un efecto
tangible

Disefiar mecanismos de
participacion de bajo
riesgo (denuncia an6nima,
apps); facilitar la accion
individual sin exposicion
directa

Usar el contraste
emocional en campafas:
mostrar Santa Fe posible
vs. Santa Fe actual;
vincular cada mejora
concreta a la aspiracion
de orgullo territorial

* Aumentar canecas y contenedores en corredores peatonales hacia estaciones de
TransMilenio y SITP: la ausencia de infraestructura de disposicion es sefialada como
barrera estructural principal.

 Intervenir con limpieza intensiva los puntos criticos identificados (bolsas rotas, escombros
en esquinas, muebles abandonados) con comunicacién publica del operativo.

» Mejorar iluminacién en sectores de alta concentracién de habitabilidad de calle y consumo

de sustancias.

7.2 Intervenciones pedagégicas y culturales

» Desarrollar campafia de contraste emocional: mostrar visualmente cOmo se veria Santa
Fe limpia y segura, anclada en el deseo de tranquilidad expresado por todos los

participantes.

* Implementar procesos de sensibilizacion sobre separacion y disposicién adecuada de
residuos con énfasis en horarios y puntos habilitados.

* Articular campafas de cultura ciudadana con los establecimientos educativos de la
localidad para construir habitos desde edades tempranas.

7.3 Intervenciones normativas y de control



» Fortalecer la presencia policial en corredores peatonales y puntos de concentracion de
basuras: los participantes sefialan que la percepcion de autoridad visible modificaria su
comportamiento.

» Implementar sanciones efectivas y comunicadas publicamente para quienes dispongan
inadecuadamente residuos: el efecto demostracion es clave para esta comunidad.

» Coordinar con UAESP una respuesta agil a reportes ciudadanos de puntos criticos de
basuras.

7.4 Intervenciones de fortalecimiento comunitario

» Crear canales de denuncia anénima de bajo riesgo para acoso callejero y disposicion
inadecuada de residuos: el miedo a represalias es la principal barrera para la accién
ciudadana.

* Fomentar espacios de participacion comunitaria que no exijan exposicién individual: el
perfil de Santa Fe requiere estrategias colectivas sobre individuales.

+ Atrticular con Juntas de Accion Comunal para fortalecer el sentido de pertenencia barrial
como punto de partida de la corresponsabilidad.

Conclusion

El analisis emocional del grupo focal de Santa Fe revela una comunidad con alta conciencia de
sus problemas pero blogueada por el miedo, la resignacion y una expectativa de liderazgo
institucional no satisfecha. A diferencia de localidades con mayor capital social activo, Santa Fe
presenta el perfil de mayor riesgo para la inaccién ciudadana sostenida: las emociones negativas
dominan sin contrapeso de emociones positivas activadas, y la normalizacion del deterioro
funciona como mecanismo de defensa que congela la accién.

La palanca estratégica mas poderosa es el contraste entre el estado emocional actual —miedo,
asco, desesperanza— Yy el estado deseado —tranquilidad, seguridad, orgullo—, que todos los
participantes describen con claridad. Las intervenciones de la SGD en Santa Fe deben comenzar
por la seguridad fisica del espacio publico y la limpieza visible de los puntos criticos, porque en
esta localidad la condicion para que los ciudadanos actien es percibir que el entorno mejora
primero.

"Mas seguridad, mas conciencia, mas canecas, mas leyes."

Este resumen colectivo de los participantes sintetiza la jerarquia de necesidades de Santa Fe: la
seguridad es la precondicién para todo lo demas. Sin ella, la cultura ciudadana no tiene suelo en
que crecer.

Nota metodolégica: Las citas textuales provienen de las transcripciones del grupo focal realizado el 4 de abril de 2026

en la localidad de Santa Fe por el equipo Bogotaneidad de la Alcaldia Local de Santa Fe. La clasificacion emocional
se realizé con base en el marco conceptual del archivo definiciones_emociones_final.xIsx (APA, 2010).



