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ETAPA 4: IDEACIÓN DEL RETO DE INNOVACIÓN 
 

Nota: La etapa tiene como objetivo generar, explorar y seleccionar alternativas de solución al reto de 
innovación formulado en la etapa anterior. 
 
Esta etapa se desarrolla en dos momentos: 
 

1. Expansión: generación de múltiples ideas (sin restricciones) 
2. Enfoque: análisis y selección de la alternativa más pertinente y viable 

 
El resultado de esta etapa es la definición de una solución priorizada, alineada con el contexto 
institucional y el reto de innovación. 
 
 

Pregunta emociónate: 
 

¿Cómo podríamos integrar y aprovechar la información territorial, poblacional e institucional de la localidad de 
Los Mártires mediante herramientas de innovación y transformación digital que fortalezcan la gestión pública y 
la toma de decisiones basada en evidencia? 

 

Ideas generadas: fase de expansión 
 

Idea propuesta Fuente 

Implementar una plataforma unificada para la gestión de 
información territorial, poblacional e institucional de la localidad. 

Sesión de ideación 

Desarrollar la estrategia SMARTIRES como herramienta para 
consolidar y visualizar información para la toma de decisiones. 

Mesa de trabajo institucional 

Crear tableros de control (dashboards) con indicadores 
estratégicos para la gestión local. 

Taller de innovación 

Integrar bases de datos de diferentes dependencias para facilitar 
el acceso a la información. 

Grupo focal 

Diseñar un sistema de caracterización territorial y poblacional 
que permita identificar necesidades y oportunidades de 
intervención. 

Sesión de ideación 

Implementar mecanismos de georreferenciación para visualizar 
información territorial de la localidad. 

Taller técnico 

Crear un espacio de almacenamiento digital de conocimiento que 
consolide documentos, proyectos, buenas prácticas y lecciones 
aprendidas. 

Mesa de trabajo institucional 

Fortalecer la Red Innova Local mediante herramientas digitales 
para el intercambio de información y experiencias. 

Taller participativo 
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Selección de ideas priorizadas: fase de enfoque 
 

Analizar las ideas generadas y seleccionar la(s) más pertinente(s) para abordar el reto de innovación, 
utilizando criterios que permitan comparar las alternativas de manera estructurada. 
Criterios de evaluación 
Se recomienda evaluar cada idea con base en los siguientes criterios: Pertinencia, viabilidad e impacto. 
Cada criterio debe calificarse en una escala de Alto, Medio o Bajo, de acuerdo con las siguientes 
orientaciones: 
 
Pertenencia: Evalúa qué tan bien la idea responde al reto de innovación y a los hallazgos identificados. 
 

Alta La idea responde directamente al reto de innovación y se basa claramente en los 
hallazgos e insights identificados 

 

Media La idea responde parcialmente al reto, pero no aborda todos los aspectos clave del 
problema 

Baja La idea no responde claramente al reto o no se relaciona con el problema 
identificado 

 
Viabilidad: Evalúa qué tan posible es implementar la idea en el contexto institucional. 
 

Alta Puede implementarse con recursos disponibles, sin requerir cambios significativos 
en estructura, normativa o tecnología 

 

Media Requiere algunos ajustes, articulaciones o recursos adicionales, pero es viable con 
gestión institucional 

Baja Requiere recursos, capacidades o cambios estructurales que dificultan su 
implementación en el corto plazo 

  
Impacto: Evalúa el potencial de la idea para generar cambios en el problema identificado. 
 

Alta Tiene alto potencial de generar cambios significativos en el problema y beneficiar 
a la población objetivo 

 

Media Puede generar mejoras parciales o en un grupo limitado de la población 

Baja  Tiene bajo potencial de generar cambios relevantes en el problema 
 

 
 
 
 

Taller participativo 
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Idea Pertinencia Viabilidad Impacto Observaciones 

Implementar una 
plataforma unificada para 
la gestión de información 
territorial, poblacional e 

institucional de la 
localidad. 

 

Alto Medio Alto Requiere desarrollo 
tecnológico y 
articulación 
institucional. 

Desarrollar la estrategia 
SMARTIRES como 

herramienta para 
consolidar y visualizar 

información para la toma 
de decisiones. 

Alto Alto Alto Aprovecha avances 
previamente 

desarrollados. 

Crear tableros de control 
(dashboards) con 

indicadores estratégicos 
para la gestión local. 

Alto Alto Medio Aprovecha avances 
previamente 

desarrollados. 

Integrar bases de datos de 
diferentes dependencias 

para facilitar el acceso a la 
información. 

Alto Medio Alto Requiere articulación 
entre dependencias y 
estandarización de la 

información. 

Diseñar un sistema de 
caracterización territorial y 
poblacional que permita 
identificar necesidades y 

oportunidades de 
intervención. 

Alto Medio Alto Aprovecha avances 
previamente 

desarrollados. 

Implementar mecanismos 
de georreferenciación para 

visualizar información 
territorial de la localidad. 

Alto Medio Medio Aprovecha avances 
previamente 

desarrollados. 

Fortalecer la Red Innova 
Local mediante 

herramientas digitales para 
el intercambio de 

información y 
experiencias. 

Medio Alto Medio Fortalece la 
articulación y 

colaboración entre 
actores del 

ecosistema de 
innovación. 

Crear un espacio de 
almacenamiento digital de 

conocimiento que 
consolide documentos, 

proyectos, buenas 
prácticas y lecciones 

aprendidas. 

Alto Alto  Medio Facilita la gestión del 
conocimiento y la 
preservación de la 

memoria 
institucional. 

 

 Grupo focal 
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Solución seleccionada 
 
Nombre: SMARTIRES 

 
Descripción: Estrategia de innovación pública y transformación digital para la consolidación, gestión y 
aprovechamiento de la información territorial, poblacional e institucional de la localidad de Los Mártires, 
orientada a fortalecer la toma de decisiones basada en evidencia, la gestión del conocimiento y la articulación 
entre actores institucionales y comunitarios, facilitando además la interacción de la ciudadanía con la 
administración local mediante herramientas digitales de información, participación y caracterización. 
 

Condiciones para la implementación 
 

Elemento Descripción 
Actores involucrados Fondo de Desarrollo Local de Los Mártires, 

Secretaría Distrital de Gobierno – GoLab, Unidad 
de Innovación Local, Red Innova Local, 
dependencias de la Alcaldía Local, organizaciones 
sociales, actores comunitarios y ciudadanía 
participante. 

Áreas/dependencias responsables Alcaldía Local de Los Mártires, Oficina de 
Planeación, equipos de innovación, participación 
ciudadana, sistemas de información y demás 
dependencias responsables de la generación, 
administración y análisis de información territorial, 
poblacional e institucional. 

Recursos necesarios Talento humano interdisciplinario, herramientas 
tecnológicas, infraestructura digital, bases de datos, 
mecanismos de gestión del conocimiento, espacios 
de articulación institucional, recursos para 
capacitación, soporte técnico y fortalecimiento de la 
estrategia SMARTIRES. 

Riesgos identificados Baja disponibilidad o calidad de la información, 
dificultades de articulación entre dependencias, 
resistencia al cambio en la adopción de herramientas 
tecnológicas, limitaciones presupuestales, baja 
participación de actores estratégicos y retrasos en los 
procesos de integración y actualización de la 
información. 

 
 

Alcance de la intervención: 
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Implementación de la estrategia SMARTIRES como una herramienta permanente de innovación pública y 
transformación digital para fortalecer la gestión y aprovechamiento de la información territorial, poblacional e 
institucional. La estrategia está diseñada para su crecimiento y escalabilidad, permitiendo la futura integración 
de otras localidades y contribuyendo al mejoramiento de la experiencia de la ciudadanía en su relacionamiento 
con el Estado. 

 

Población objetivo: 
 

Ciudadanos de la localidad de Los Mártires que utilizan canales digitales para acceder a información, servicios, 
convocatorias y espacios de participación ciudadana, así como servidores públicos y contratistas responsables 
de la gestión y uso de información territorial, poblacional e institucional para la planeación, seguimiento y toma 
de decisiones en la localidad. 
 

Resultados esperados 
 

Resultado esperado Fortalecer la interacción entre la ciudadanía y la administración local mediante 
una plataforma digital que permita la caracterización, segmentación y gestión de 
información territorial y poblacional, facilitando el acceso a información, 
servicios, convocatorias y espacios de participación ciudadana. 

 

¿Cómo se mediría? Número de usuarios registrados, porcentaje de usuarios caracterizados, 
segmentación de usuarios por variables territoriales y poblacionales, consultas 
realizadas en la plataforma, participación en actividades, uso de los diferentes 
módulos de información y servicios, y alcance de las comunicaciones dirigidas a 
segmentos específicos de la población. 
 
Impacto poblacional = Número de usuarios inscritos en SMARTIRES/ 
numero de habitantes de mártires fuente DANE. 
Oferta = Número de convocatorias impulsadas por la plataforma. 
Actividades = Personas en una actividad después de SMARTIRES personas en 
una actividad después de SMARTIRES, medición en escuelas culturales y 
deportivas. 
 

¿A quién impacta? Usuarios actuales y potenciales de herramientas digitales en la localidad de Los 
Mártires, incluyendo líderes comunitarios, integrantes de organizaciones sociales, 
participantes de procesos de formación digital y servidores públicos que requieren 
acceder y utilizar información para la participación ciudadana y la toma de 
decisiones. 
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