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ETAPA 4: IDEACIÓN DEL RETO DE INNOVACIÓN 
 

Nota: La etapa tiene como objetivo generar, explorar y seleccionar alternativas de solución al reto de 
innovación formulado en la etapa anterior. 
 
Esta etapa se desarrolla en dos momentos: 
 

1. Expansión: generación de múltiples ideas (sin restricciones) 
2. Enfoque: análisis y selección de la alternativa más pertinente y viable 

 
El resultado de esta etapa es la definición de una solución priorizada, alineada con el contexto 
institucional y el reto de innovación. 
 

Pregunta emociónate: 
 

¿Cómo podríamos facilitar el seguimiento oportuno y articulado de los procesos 
contractuales y compromisos institucionales de la Alcaldía Local de Sumapaz, permitiendo 
una mejor gestión de responsables, plazos y avances para fortalecer la toma de decisiones y el 
cumplimiento de los compromisos adquiridos? 

Ideas generadas: fase de expansión 
  

Idea propuesta Fuente 

Fortalecer la herramienta actual en hojas de cálculo 
mediante automatizaciones y alertas. 

Lluvia de ideas interna 

Implementar una herramienta digital de seguimiento 
operativo para compromisos y contratos. 

Mesa de trabajo interna 
 

Vincular a la Alcaldía Local de Sumapaz al piloto liderado 
por la Alcaldía Local de Kennedy para evaluar su 

aplicabilidad. 

Reunión con otras Alcaldías Locales 

Evaluar soluciones tecnológicas adicionales sugeridas por 
otras entidades distritales. 

Espacio de intercambio con otras localidades 

Diseñar tableros de control con visualización consolidada 
para seguimiento de responsables, plazos y avances. 

Lluvia de ideas interna 
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Selección de ideas priorizadas: fase de enfoque 
 

Idea Pertinencia Viabilidad Impacto Observaciones 

Fortalecer el seguimiento mediante 
automatización del archivo actual. 

 

Medio Alto Medio Solución rápida, 
pero limitada para 

crecimiento y 
articulación. 

Participar en el piloto de Kennedy y evaluar su 
adaptación. 

Alto Medio Alto Aprovecha un 
desarrollo 

existente y permite 
identificar ajustes 

necesarios. 

Evaluar otras soluciones tecnológicas distritales 
disponibles. 

Alto Medio Alto Permite identificar 
alternativas más 

ajustadas antes de 
desarrollar una 

nueva herramienta. 

Implementar una herramienta digital de 
seguimiento operativo. 

Alto Bajo Alto Implica mayores 
recursos y tiempos 

de 
implementación. 

 
Diseñar tableros de control operativos. 

Medio Alto Medio Complementa 
otras alternativas, 
pero no resuelve 
integralmente la 

necesidad. 
 

 

Solución seleccionada 
Describir la solución elegida para abordar el reto de innovación. 

 
Nombre 
Identificación e implementación de una solución tecnológica para el seguimiento operativo de 
contratos y compromisos institucionales. 
Descripción 
Evaluar e implementar una solución tecnológica que permita fortalecer el seguimiento operativo de 
los contratos y compromisos institucionales de la Alcaldía Local de Sumapaz, facilitando la gestión de 
responsables, el control de plazos, el registro de avances y la visualización consolidada de la 
información para apoyar la toma de decisiones. 
La selección definitiva de la alternativa se realizará una vez culminen los espacios de validación técnica 
y se revisen las opciones disponibles, incluyendo desarrollos piloto y otras herramientas que puedan 
ajustarse a las necesidades identificadas. 
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Condiciones para la implementación 
Identifique los elementos necesarios para implementar la solución. 

Elemento Descripción 

Actores involucrados Alcaldía Local de Sumapaz, Secretaría Distrital 
de Gobierno, DTI, Planeación, referentes 
funcionales y equipos usuarios. 

Areas/dependencias responsables Despacho Local, Planeación Local, 
Contratación y dependencias responsables del 
seguimiento de compromisos. 

Recursos necesarios Talento humano, acompañamiento técnico, 
acceso a herramientas tecnológicas y tiempo 
para parametrización o pruebas. 

Riesgos identificados 
Limitaciones funcionales de herramientas 
existentes, dependencia de desarrollos externos, 
restricciones técnicas o demoras en 
aprobaciones institucionales. 

 

 
 

Alcance de la intervención: 
La intervención corresponde a una estrategia de fortalecimiento del proceso de seguimiento 
institucional mediante el uso de herramientas tecnológicas. Se implementará en el contexto de la 
Alcaldía Local de Sumapaz y estará orientada a la identificación, validación y eventual adopción o 
adaptación de una alternativa tecnológica que facilite el seguimiento operativo de contratos y 
compromisos institucionales, de acuerdo con las necesidades identificadas y la viabilidad técnica e 
institucional. 
Incluye: 

• Seguimiento a contratos adjudicados y en proceso de adjudicación. 
• Seguimiento a compromisos institucionales. 
• Seguimiento a compromisos adquiridos con comunidades veredales, Juntas de Acción 

Comunal e instituciones educativas. 
• Gestión y consulta de responsables. 
• Control de fechas, plazos y avances. 
• Visualización consolidada de la información para apoyar la toma de decisiones y el 

seguimiento institucional. 
No incluye inicialmente: 

• Desarrollo de software propio desde cero. 
• Integraciones complejas que requieran modificaciones estructurales a plataformas distritales. 
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• Implementaciones definitivas sin la correspondiente validación técnica e institucional de la 
alternativa seleccionada. 

 

Población objetivo: 
Indique el grupo específico de personas al que está dirigida la intervención. 

 
Servidores públicos y contratistas de la Alcaldía Local de Sumapaz responsables del seguimiento de 
contratos, compromisos institucionales y compromisos derivados de espacios de participación 
ciudadana, quienes requieren información consolidada y oportuna para la gestión y toma de 
decisiones. 

Resultados esperados 
 

Indique los cambios cambios que se espera lograr con la implementación de la solución. 
 

Resultado esperado ¿Cómo se mediría? ¿A quién impacta? 

Contar con una alternativa 

tecnológica validada para 

responder a la necesidad 

identificada. 

Existencia de un concepto técnico 

que determine la viabilidad de la 

solución seleccionada. 

Equipos responsables del 

seguimiento 

institucional. 

Mejorar la oportunidad de la 

información para el seguimiento. 

Porcentaje de registros 

actualizados dentro de los tiempos 

definidos. 

Dependencias 

responsables de la 

gestión y seguimiento. 

Fortalecer la trazabilidad de 

responsables y compromisos. 

Porcentaje de registros con 

responsable identificado y estado 

actualizado. 

Servidores públicos y 

contratistas. 

Facilitar la toma de decisiones 

mediante información 

consolidada. 

Disponibilidad periódica de 

reportes o tableros de seguimiento. 

Equipo directivo y áreas 

de apoyo a la gestión. 
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