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ETAPA 4: IDEACION DEL RETO DE INNOVACION

Nota: La etapa tiene como objetivo generar, explorar y seleccionar alternativas de solucién al reto de
innovacién formulado en la etapa anterior.

Esta etapa se desarrolla en dos momentos:

1. Expansion: generacion de multiples ideas (sin restricciones)
2. Enfoque: analisis y seleccion de la alternativa mas pertinente y viable

El resultado de esta etapa es la definiciéon de una solucién priorizada, alineada con el contexto
institucional y el reto de innovacion.

Pregunta emocionate:
Transformar el reto de innovacién en una pregunta que motive la generacion de ideas creativas.
¢Coémo construirla?
Debe partir del reto de innovacion
Debe ser abierta, clara y retadora

Debe invitar a pensar soluciones diversas

Ejemplo: ;:Como podriamos lograr que la ciudadania utilice los canales digitales de atencion de
manera confiable y frecuente?

¢Coémo podriamos simplificar y conectar los procesos institucionales para que la informacion, los
recursos y las decisiones fluyan de manera agil entre las dependencias, generando mayor eficiencia y
mejor servicio a la ciudadania?

Ideas generadas: fase de expansion
Registre las ideas generadas en espacios como: talleres, hackatones, sesiones de ideacion, grupos focales,
etc.

Importante: registre todas las ideas propuestas, no descarte ideas en esta etapa e incluya ideas
innovadoras o poco convencionales

Nota: incluya mas filas de ser necesatias.
Idea propuesta Fuente
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Netflix institucional para la gestién y consulta del Lluvia de ideas
conocimiento.
Ventanilla Gnica interna para solicitudes. Lluvia de ideas
Centralizacién de la informacién mediante servidor Sesion de ideacion con el area de sistemas de la alcaldia
institucional local
Gestién documental y respaldo mediante NAS institucional Sesion de ideacion con el drea de sistemas de la alcaldia
local
Asistente Institucional basado en Inteligencia Artificial Sesion de ideacién con el area de sistemas de la alcaldia
local

Seleccion de ideas priorizadas: fase de enfoque

Analizar las ideas generadas y seleccionar la(s) mas pertinente(s) para abordar el reto de innovacion,
utilizando criterios que permitan comparar las alternativas de manera estructurada.

Criterios de evaluacion

Se recomienda evaluar cada idea con base en los siguientes criterios: Pertinencia, viabilidad e impacto.

Cada criterio debe calificarse en una escala de Alto, Medio o Bajo, de acuerdo con las siguientes
orientaciones:

Pertenencia: Evalta qué tan bien la idea responde al reto de innovacion y a los hallazgos identificados.

Alta La idea responde directamente al reto de innovacién y se basa claramente en los
hallazgos e insights identificados
Media La idea responde parcialmente al reto, pero no aborda todos los aspectos clave del
problema
La idea no responde claramente al reto o no se relaciona con el problema
identificado

Viabilidad: Evalia qué tan posible es implementar la idea en el contexto institucional.

Alta Puede implementarse con recursos disponibles, sin requerir cambios significativos
en estructura, normativa o tecnologia

Media Requiere algunos ajustes, articulaciones o recursos adicionales, pero es viable con
gestion institucional
Requiere recursos, capacidades o cambios estructurales que dificultan su

implementacion en el corto plazo

Impacto: Evalaa el potencial de la idea para generar cambios en el problema identificado.

Alta Tiene alto potencial de generar cambios significativos en el problema y beneficiar
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a la poblacién objetivo

Media

Puede generar mejoras parciales o en un grupo limitado de la poblacién

; Tiene bajo potencial de generar cambios relevantes en el problema

Ejemplo:
Idea Pertinencia Viabilidad Impacto Observaciones
Alto Baja Media Requiere el apoyo de
Netflix institucional todas las areas para la
para la gestién y creacion del
consulta del contenido
conocimiento.
Ventanilla Gnica Alto Media Alto Se requiere personal
interna para para la ventanilla
solicitudes.
Centralizacion de la Alta Media Alta Se requiere de
informacién infraestructura
mediante servidor tecnologica
institucional
Gestién documental Alta Media Alto Se requiere de
y respaldo mediante infraestructura
NAS institucional tecnoldgica
Asistente Alta Bajo Alto Se requiere del

Institucional basado
en Inteligencia
Artificial

servidor y NAS y el
apoyo del area se
sistemas

ota: i iorizar aqu i ue cu s criteri Y 0, O
Nota: Se recomienda priotizar aquellas ideas que cuenten con al menos dos criterios en nivel Alto,
que, teniendo una viabilidad media, presenten un alto impacto potencial.
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Solucidén seleccionada
Describir la solucion elegida para abordar el reto de innovacion.

Ejemplo:

Nombre: Puntos digitales asistidos

Descripcion: Implementacion de espacios dentro de la Alcaldia donde funcionarios acompafian a la
ciudadania en el uso de canales digitales para realizar tramites.

Nombre: Ventanilla Unica Interna para Solicitudes

Descripcion: Implementaciéon de un mecanismo centralizado para la recepcion, gestion, seguimiento
y control de solicitudes entre dependencias, permitiendo mejorar la articulacion institucional, la
trazabilidad de los requerimientos y los tiempos de respuesta.

Nombre: Centralizacion de la Informacion mediante Servidor Institucional

Descripcion: Implementacion de una infraestructura tecnoldgica que permita consolidar la
informacién institucional en un entorno centralizado, facilitando el acceso, la administracion y el
intercambio seguro de informacion entre las diferentes dependencias.

Nombre: Gestion Documental y Respaldo mediante NAS Institucional

Descripcion: Implementacion de un sistema de almacenamiento y respaldo institucional que
garantice la organizacion, disponibilidad, proteccion y recuperacion de documentos, fortaleciendo la
gestion del conocimiento y reduciendo la dependencia de archivos fisicos o almacenamientos
dispersos.

Condiciones para la implementacion
Identifique los elementos necesarios para implementar la solucion.
Elemento Descripcion
Actores involucrados Funcionarios de todas las dependencias de la
Alcaldia, lideres de proceso, personal de
Sistemas/TIC, Gestién Documental, Secretaria
General y directivos responsables de la toma de
decisiones.

Areas/dependencias responsables Oficina de Tecnologias de la Informacién (o

Sistemas), Gestion Documental, Secretaria
General y dependencias usuarias de la solucion.
Recursos necesatios Servidor institucional para centralizaciéon de
informacion, dispositivo NAS para
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almacenamiento y respaldo, infraestructura de
red, licencias de software requeridas,
herramientas de gestion documental, personal
técnico para implementacion y capacitacion de
funcionarios.

Riesgos identificados Resistencia al cambio por parte de los
funcionarios, baja adopcién de las nuevas
herramientas, limitaciones presupuestales para
infraestructura tecnologica, problemas de
migracion de informacion, fallas de seguridad
informatica y falta de actualizacién permanente
de la informacién almacenada.

Alcance de la intervencion:

¢Qué es?: Define hasta donde llega la solucion, es decir: qué incluye, qué no incluye y en qué
contexto se implementa.

¢Qué debe describir?
e tipo de intervencién (servicio, proceso, estrategia, etc.)
e lugar o escenario donde se implementara
e duracion estimada
e componentes principales de la solucién

Ejemplo: Implementacion de puntos de acompafiamiento presencial en la Alcaldia Local durante tres
meses, orientados a facilitar el uso de canales digitales para la realizacion de tramites.

Implementacion de una estrategia de transformacion digital institucional orientada a mejorar la
articulacion entre dependencias, optimizar la gestion de solicitudes internas y fortalecer la
administracion de la informacion institucional. La intervencion se desarrollara en todas las
dependencias de la Alcaldia y contempla la implementacion de una ventanilla Gnica interna para la
gestion y seguimiento de requerimientos, la centralizacion de la informacién mediante un servidor
institucional y la creaciéon de un repositorio documental respaldado por una solucién NAS.

La implementacién se realizard en un periodo estimado de seis (6) meses, incluyendo las fases de
planeacion, adquisicion de infraestructura, configuracion tecnoldgica, migracion de informacion,
capacitacion de funcionarios y puesta en funcionamiento.

Los componentes principales de la solucién son:
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e Ventanilla Gnica interna para la gestion y seguimiento de solicitudes entre dependencias.
e Servidor institucional para la centralizacion y administracién de la informacion.

e Sistema NAS para almacenamiento, respaldo y organizacién documental.

e Capacitacién y acompafiamiento a los funcionarios para la adopcion de la solucion.

e Definicién de lineamientos para la gestién y actualizacién de la informacion institucional.
La intervencion no contempla la automatizacion avanzada de procesos mediante inteligencia artificial,
aunque deja preparada la infraestructura tecnoldgica y documental necesaria para futuras fases de
innovacién institucional.

Poblacion objetivo:
Indique el grupo especifico de personas al que esta dirigida la intervencion.

¢Qué debe describir? quiénes son los beneficiarios directos, caracteristicas relevantes (edad, rol,
condicion, etc.) y relacién con el problema.
Evitar: Cindadania en general, toda la poblaciin

Ejemplo: Personas mayores de 50 afios que realizan tramites presenciales en la Alcaldia Local y
presentan dificultades en el uso de canales digitales.

uncionarios y contratistas de las diferentes dependencias de la Alcaldfa que participan en la gestiéon de
procesos institucionales, intercambio de informacién, atencion de solicitudes internas y
administracién documental. Esta poblacién incluye lideres de proceso, personal administrativo,
equipos operativos y funcionarios responsables de la gestién y seguimiento de actividades
institucionales.

Los beneficiarios directos son los servidores publicos que actualmente enfrentan dificultades
relacionadas con la dispersion de la informacion, la falta de articulacion entre dependencias, los
procesos manuales, la duplicidad de actividades y los tiempos prolongados de gestion. La intervencion
busca mejorar sus condiciones de trabajo mediante herramientas que faciliten el acceso a la
informacion, la colaboracién entre areas y la trazabilidad de los procesos institucionales.

De manera indirecta, la ciudadania se beneficiara mediante una atencién mas agil, una reduccion en
los tiempos de respuesta y una mayor eficiencia en la prestacion de los servicios institucionales.

Resultados esperados

Indique los cambios cambios que se espera lograr con la implementacién de la solucion.

Resultado esperado Mejorar la eficiencia y la articulacion entre dependencias mediante la
centralizacion de la informacion y la gestion digital de solicitudes internas.
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¢Como se mediria?

Reduccioén del tiempo promedio de atencién de solicitudes internas y
porcentaje de informacion institucional centralizada en los repositorios
definidos.

¢A quién impacta?

Funcionarios y contratistas de las diferentes dependencias de la Alcaldia
que participan en procesos administrativos, operativos y de gestion
documental.
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