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ETAPA 4: IDEACIÓN DEL RETO DE INNOVACIÓN 
 

Nota: La etapa tiene como objetivo generar, explorar y seleccionar alternativas de solución al reto de 
innovación formulado en la etapa anterior. 
 
Esta etapa se desarrolla en dos momentos: 
 

1. Expansión: generación de múltiples ideas (sin restricciones) 
2. Enfoque: análisis y selección de la alternativa más pertinente y viable 

 
El resultado de esta etapa es la definición de una solución priorizada, alineada con el contexto 
institucional y el reto de innovación. 
 

Pregunta emociónate: 
 

¿Cómo podríamos lograr que los habitantes de Tunjuelito adopten de manera permanente prácticas 
adecuadas de separación y disposición de residuos, generando beneficios para la comunidad y 
fortaleciendo la economía circular? 
 
 

Ideas generadas: fase de expansión 
  

Idea propuesta Fuente 

Crear un programa de incentivos para la ciudadanía que 
promueva la adecuada separación de residuos en la fuente, 

mediante un sistema de recompensas que incluya la 
acumulación de puntos canjeables, el intercambio de 

material reciclable por plantas y la entrega de kits para la 
implementación de huertas caseras.  

Lluvia de ideas 

Implementar un sistema de reconocimiento público para 
barrios, conjuntos y establecimientos comerciales que 

mantengan buenas prácticas ambientales. 

Taller con comunidad 

Reconocimiento público y certificación a recicladores de 
oficio como gestores ambientales locales. 

Lluvia de ideas 

Instalar cámaras o realizar operativos focalizados en puntos 
críticos durante horarios nocturnos 

Lluvia de ideas 

 
 

Selección de ideas priorizadas: fase de enfoque 
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Idea Pertinencia Viabilidad Impacto Observaciones 
Crear un programa de 

incentivos para la ciudadanía 
que promueva la adecuada 

separación de residuos en la 
fuente, mediante un sistema 
de recompensas que incluya 
la acumulación de puntos 

canjeables, el intercambio de 
material reciclable por plantas 

y la entrega de kits para la 
implementación de huertas 

caseras. 

Alto Medio Alto Promueve el cambio de 
comportamiento mediante 

incentivos directos y fortalece 
la cultura de separación en la 

fuente. 

Implementar un sistema de 
reconocimiento público para 

barrios, conjuntos y 
establecimientos comerciales 

que mantengan buenas 
prácticas ambientales. 

Alto Alto Medio Fomenta la competencia 
positiva y el sentido de 

pertenencia entre la 
comunidad. 

Reconocimiento público y 
certificación a recicladores de 

oficio como gestores 
ambientales locales. 

Alto Alto Alto Dignifica la labor de los 
recicladores, fortalece su 
participación y mejora la 

articulación con la comunidad. 

Instalar cámaras o realizar 
operativos focalizados en 
puntos críticos durante 

horarios nocturnos. 

Alto Medio Alto Incrementa la percepción de 
control y reduce la disposición 

inadecuada de residuos en 
horarios críticos. 

 
 
 
 

Solución seleccionada 
 

Nombre: Crear un programa de incentivos para la ciudadanía que promueva la adecuada separación 
de residuos en la fuente, mediante un sistema de recompensas que incluya la acumulación de puntos 
canjeables, el intercambio de material reciclable por plantas y la entrega de kits para la implementación 
de huertas caseras. 
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Descripción: Implementación de un programa de incentivos dirigido a la ciudadanía para promover la 
adecuada separación de residuos en la fuente y fortalecer la cultura ambiental en la localidad de 
Tunjuelito. La estrategia se desarrollará con la participación de los recicladores de oficio, quienes 
realizarán jornadas de sensibilización y educación ambiental con la comunidad sobre la correcta 
separación de los residuos y la importancia de la economía circular. Como resultado de estas jornadas, 
los materiales reciclables recolectados serán entregados a los recicladores de oficio, contribuyendo al 
fortalecimiento de su actividad y a la dignificación de su labor. Como incentivo para la participación 
ciudadana, las personas que entreguen correctamente el material reciclable recibirán plantas y kits para 
la implementación de huertas caseras, promoviendo prácticas sostenibles y el cuidado del medio 
ambiente. Con esta estrategia se busca generar cambios de comportamiento, incrementar el 
aprovechamiento de los residuos y fortalecer la corresponsabilidad entre la ciudadanía, los recicladores 
de oficio y la Administración Local en la gestión integral de los residuos sólidos. 
 

Condiciones para la implementación 
 

Elemento Descripción 

Actores involucrados Alcaldía Local de Tunjuelito, Unidad 
Administrativa Especial de Servicios Públicos 
(UAESP), organizaciones y asociaciones de 

recicladores de oficio, Juntas de Acción 
Comunal, instituciones educativas, 

establecimientos comerciales, ciudadanía. 

Areas/dependencias responsables Planeación, ambiente y participación. 

Recursos necesarios Recursos para la adquisición de plantas y kits de 
huertas caseras como incentivos; espacios para 

las jornadas de sensibilización; material 
pedagógico y de divulgación; apoyo logístico 

para la recolección y entrega del material 
reciclable; participación de recicladores de oficio 

como facilitadores de las capacitaciones; 
personal de apoyo para la coordinación de las 
actividades y recursos para la difusión de la 

estrategia. 

Riesgos identificados Baja participación de la ciudadanía; dificultades 
de coordinación entre las entidades y los 
recicladores de oficio; baja asistencia a las 

jornadas de capacitación. 
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Alcance de la intervención: 

 
La intervención consiste en la implementación de una estrategia de educación ambiental, participación 
comunitaria e innovación social para el fortalecimiento de la separación en la fuente y el 
aprovechamiento de residuos sólidos, mediante acciones de sensibilización puerta a puerta, capacitación 
comunitaria y un sistema de incentivos ambientales. La estrategia se desarrollará durante un período 
estimado de tres (3) meses en los barrios San Benito y El Carmen de la localidad de Tunjuelito, 
priorizando los sectores aledaños a los puntos críticos de disposición inadecuada de residuos.  
 
Como parte de la intervención, los recuperadores de oficio actuarán como gestores y educadores 
ambientales, liderando las jornadas de capacitación y recibiendo los residuos aprovechables separados 
por los hogares participantes.  
 
Asimismo, se realizará la entrega de kits para la separación en la fuente, conformados por bolsas de 
color blanco, verde y negro, con el fin de facilitar la adecuada clasificación de los residuos. Los 
ciudadanos podrán entregar periódicamente el material reciclable a los recuperadores de oficio y acceder 
a un sistema de incentivos mediante la acumulación de puntos, los cuales serán redimibles por elementos 
para el establecimiento y fortalecimiento de huertas urbanas y caseras, tales como estructuras, tierra 
abonada, plantas aromáticas y hortalizas, promoviendo la economía circular, el aprovechamiento de 
residuos, la seguridad alimentaria y la corresponsabilidad en el cuidado del ambiente y del espacio 
público. 
 

 
Población objetivo: 

 
La población objetivo está conformada por los hogares ubicados en los barrios San Benito y El Carmen 
de la localidad de Tunjuelito, especialmente aquellos localizados en los sectores aledaños a los puntos 
críticos de disposición inadecuada de residuos sólidos, quienes serán beneficiarios directos de las 
jornadas de sensibilización puerta a puerta, la entrega de kits para la separación en la fuente y el sistema 
de incentivos ambientales.  
 
Asimismo, hacen parte de la población objetivo los recuperadores de oficio que desarrollan su actividad 
en estos sectores, quienes participarán como gestores y educadores ambientales, liderando los procesos 
de capacitación comunitaria, promoviendo la adecuada separación de residuos y fortaleciendo su 
vinculación a la cadena de aprovechamiento y economía circular. 
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Resultados esperados 
 

Resultado esperado Implementar una estrategia de educación 
ambiental y separación en la fuente que 
incremente el aprovechamiento de residuos 
sólidos y fortalezca la participación comunitaria 
en los barrios San Benito y El Carmen de la 
localidad de Tunjuelito. 

¿Cómo se medirá? 
 

Número de hogares sensibilizados y capacitados; 
cantidad de kits para separación en la fuente 
entregados; número de recuperadores de oficio 
vinculados como gestores ambientales; 
kilogramos de residuos aprovechables 
recolectados; y número de incentivos entregados 
mediante el sistema de puntos. 
 

 
 

¿A quién impacta? 
 

 
Hogares ubicados en los barrios San Benito y El 
Carmen, especialmente aquellos cercanos a los 
puntos críticos de disposición inadecuada de 
residuos, así como los recuperadores de oficio 
vinculados a la estrategia de educación ambiental 
y aprovechamiento de residuos. 
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