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ETAPA 3: CONCRETAR EL RETO DE INNOVACION

Nota: ILa etapa tiene como objetivo organizar y sintetizar la informacion obtenida en la fase de ampliacion, con el fin de:

e Identificar los aprendizajes mas relevantes del problema

e  Reconocer insights o comprensiones clave

e Definir oportunidades de intervencion

e Formular el reto de innovacién que guiara la generacién de soluciones
Importante: En esta etapa no se deben proponer soluciones, el objetivo es dejar el problema claramente estructurado para la
siguiente fase de ideacion.

Sintesis de hallazgos clave:

Hallazgo clave 1: El cambio administrativo y la rotacién de petsonal técnico/contratistas generé una ruptura en la
continuidad de los procesos institucionales, provocando fragmentacion o pérdida de la memotia histérica de la gestion. /
Fuente: Histérico de procesos y entrevistas de empalme.

Hallazgo clave 2: Existe una falta de protocolos estandarizados pata el reporte de informacién, lo que obliga a las
dependencias a generar respuestas improvisadas ante solicitudes externas. / Fuente: Analisis de solicitudes de reportes.
Hallazgo clave 3: Durante la rendicién de cuentas de la vigencia 2025, el area de planeacién detectd que la informacion
disponible estaba dispersa en multiples formatos no compatibles, dificultando la consolidacién para el reporte de SEPLAN.
/ Fuente: Mesas de trabajo institucionales pre rendicién de cuentas.

Hallazgo clave 4: La dependencia de consultas directas a cada referente de area genera cuellos de botella y demoras en la
obtencion de datos oportunos para la toma de decisiones. / Fuente: Observacion directa del flujo de trabajo en Planeacion.
Hallazgo clave 5: L.a ausencia de una trazabilidad clara en el tiempo impide verificar la veracidad o la actualizacion de los
datos reportados pot vigencias anteriotes. / Fuente: Revisién de archivos y repositorios digitales institucionales.

Insights priorizados:

Insight 1: La alta rotacion de personal genera una sensacion de desconexion con los procesos histéricos, lo que lleva a los
funcionarios a priotizar el cumplimiento inmediato de sus reportes sobre la calidad y la continuidad de la memoria
institucional.
e Implicacion para el reto: Es necesario diseflar un mecanismo que capture la informacién de forma intuitiva para
que el registro sea un hdbito natural y no una tarea compleja que dependa de la permanencia de un individuo.

Insight 2: El uso de multiples matrices personalizadas nace de la necesidad de los funcionarios de adaptar el reporte a su
propia carga laboral, ya que perciben los formatos oficiales como herramientas rigidas que no reflejan su gestioén real.

e Implicacion para el reto: El reto debe enfocarse en la estandarizacion y simplificacién de los criterios de reporte,

garantizando que una unica fuente de informacion satisfaga todas las necesidades de analisis sin duplicar esfuerzos.

Insight 3: La fragmentacion de la informacién en momentos criticos, como el cierre de vigencia, genera una carga de estrés
operativa que obliga a realizar consolidaciones manuales propensas al error humano.

Implicacién para el reto: Se requiere fortalecer la trazabilidad y la seguridad de los datos desde su origen para evitar que
la rendicién de cuentas dependa de procesos de "recuperacién” de emergencia.

Oportunidades identificadas
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Oportunidad: Optimizacion de la inteligencia territorial en el reporte de gestion.

¢ Relacion con el problema: Actualmente, la informacion sobre las actividades se registra sin
coordenadas precisas, lo que impide visualizar el impacto real de la Alcaldia en los barrios y
sectores especificos de la localidad de forma agil y veraz.

Oportunidad: Blindaje de 1a memoria técnica institucional frente a los ciclos de contratacion.

¢ Relacion con el problema: Existe una vulnerabilidad critica ante la rotacién de contratistas,
donde la falta de una trazabilidad constante deriva en el "traspapeleo" de soportes y la pérdida
de la continuidad de los procesos de un afio a otro.

Oportunidad: Estandarizacion y simplificacion del flujo de reporte para el equipo de
Planeacion.

¢ Relacion con el problema: El modelo actual de recoleccion de datos es reactivo y
fragmentado; depende de agendas para reuniones presenciales y del uso de multiples matrices
que no conversan entre sf, lo que retrasa la consolidacion de informes de ley.

Oportunidad: Fortalecimiento de la transparencia y la rendiciéon de cuentas en tiempo real.
¢ Relacion con el problema: La dificultad para obtener datos actualizados y unificados limita

la capacidad de respuesta inmediata ante solicitudes de la ciudadania o entes de control
durante la vigencia fiscal.

Reto de innovacion:

¢Cémo podriamos mejorar la trazabilidad y continuidad de la gestion de la Alcaldia Local de Fontibon, superando las barreras
que genera la rotacién de contratistas y la dispersion de la informacion institucional?

Enfoque del reto

Indicar en qué tipo de transformacion se enfoca el reto.
Esto permite orientar la fase de ideacién y la articulacion institucional.

Seleccione una opcion
e x Comportamental (cambios en habitos o practicas)
e x Proceso (mejora interna)
e  x Servicio (prestacion a ciudadania)

e [ Articulacion (entre actores)
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e [ Tecnoldgico (uso de herramientas digitales)
e [ Normativo
e [ Otro:

Criterios de éxito del reto

Criterio de éxito 1: Optimizacién del tiempo institucional en la consolidacién de reportes.

e Coémo se mediria: Comparando el nimero de dfas y personas que el equipo de Planeacién invierte actualmente
en consolidar el informe para SEPLAN o la Rendiciéon de Cuentas, frente al tiempo invertido tras la
implementacién de la nueva dinamica de trabajo. El éxito serd una reducciéon comprobable de este tiempo
operativo. Ejemplo para este primer ejercicio nos tomo tres meses poder consolidar la informacién, esperamos
que para la segunda rendicién nos tome la mitad por lo menos.

Criterio de éxito 2: Fortalecimiento de la capacidad de georreferenciacion de la gestion institucional.

e Como se mediria: Mediante el porcentaje de reportes de actividades que cuentan con datos geoespaciales precisos
y estandarizados. El éxito se alcanza al reducir la ambigiiedad en la ubicacién de las intervenciones, permitiendo
que la informacién recolectada sea directamente integrable en herramientas de visualizacién geografica sin
necesidad de depuracion manual adicional.

[J Criterio de éxito 3: Garantia de la integridad documental en procesos de transicion.

e Como se mediria: Verificando que, al finalizar un contrato o periodo de gestion, el 100% de los soportes técnicos
y datos de actividades estén disponibles y clasificados en el repositorio institucional, sin necesidad de contactar al
contratista saliente para recuperar informacion "extraviada".

I Criterio de éxito 4: Unificaciéon de fuentes de informacion y eliminacion de registros paralelos.

e Como se mediria: Mediante un diagnéstico de control interno que demuestre la disminucién en el uso de matrices
informales o personales por parte de los referentes, logrando que el reporte se realice bajo un tnico estandar técnico
compartido por todas las dependencias.

L] Criterio de éxito 5: Continuidad en el flujo de informacién durante la vigencia fiscal.

e Como se mediria: Evaluando la frecuencia y actualizacién de los datos reportados. El éxito se define como el
paso de una recoleccién de informacién "reactiva” (solo cuando hay entregas de ley) a una carga de datos constante
y oportuna que permita consultas en tiempo real.
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