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ETAPA 3: CONCRETAR EL RETO DE INNOVACIÓN 
 

Nota: La etapa tiene como objetivo organizar y sintetizar la información obtenida en la fase de ampliación, con el fin de: 

• Identificar los aprendizajes más relevantes del problema 

• Reconocer insights o comprensiones clave 

• Definir oportunidades de intervención 

• Formular el reto de innovación que guiará la generación de soluciones 
Importante: En esta etapa no se deben proponer soluciones, el objetivo es dejar el problema claramente estructurado para la 
siguiente fase de ideación. 
 

 

Síntesis de hallazgos clave: 
 

1. Las personas con discapacidad sí muestran interés en participar en procesos de formación en 
ciencia y tecnología, pero no conocen qué procesos de innovación se desarrollan por parte de 
la Alcaldía. 
 Fuente: Mesa de diálogo con el Consejo Local de Discapacidad 

  
2. Las instituciones educativas reconocen la importancia de la innovación, pero aún existen 

dificultades para articularse de manera efectiva con la oferta institucional disponible. 
 Fuente: Mesa de entornos escolares. 

  
3. Las condiciones socioeconómicas continúan siendo una barrera importante para acceder a 

procesos formativos de innovación. 
 Fuente: Espacios de diálogo comunitario - Consejos Local de niños, niñas y adolescentes 

 
4. En la localidad de Puente Aranda no existen incentivos económicos suficientes que respalden 

el desarrollo de ideas o proyectos de innovación, tanto a nivel empresarial como individual. 
 Fuente: Espacios de diálogo comunitario - Sistema Local de Ciencia, Tecnología e Innovación 

 
5. La mayoría de las actividades promovidas por la Alcaldía no cuentan con las herramientas 

necesarias para garantizar la participación de personas con discapacidad, tales como 
intérpretes de lengua de señas o material didáctico adaptado 

    Fuente: Mesa de diálogo con el Consejo Local de Discapacidad 
 

Insights priorizados: 
 

• Insight: La baja participación de personas con discapacidad en procesos de innovación no responde a 
falta de interés, sino a una combinación de barreras de acceso a la información y a la ausencia de 
condiciones adecuadas de inclusión en las actividades. 
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 Implicación para el reto: Será necesario fortalecer tanto la difusión de la oferta institucional como la 
accesibilidad de los espacios y metodologías para garantizar una participación efectiva.  

 

• Insight: Aunque existe disposición por parte de las instituciones educativas para trabajar en temas de 
innovación, la falta de articulación clara con la oferta institucional limita la materialización de iniciativas 
conjuntas. 
 Implicación para el reto: Se requerirá consolidar mecanismos de coordinación más efectivos que 
faciliten la conexión entre actores y potencien el impacto de las acciones.  

 

• Insight: Las barreras socioeconómicas y la ausencia de incentivos económicos desincentivan la 
participación y el desarrollo de iniciativas de innovación, especialmente en poblaciones vulnerables y 
actores locales. 
 Implicación para el reto: Será clave generar condiciones que faciliten el acceso y promuevan la 
participación, reduciendo las limitaciones económicas que hoy frenan estos procesos. 

 

Oportunidades identificadas 
 

• Oportunidad: Fortalecer la difusión y el acceso a la información sobre los procesos de 
innovación liderados por la Alcaldía. 
 Relación con el problema: Bajo conocimiento de la oferta institucional, especialmente en 
personas con discapacidad.  

 
• Oportunidad: Incorporar criterios de accesibilidad e inclusión en el diseño e implementación 

de las actividades de innovación. 
 Relación con el problema: Barreras que limitan la participación efectiva de personas con 
discapacidad.  

 
• Oportunidad: Consolidar mecanismos de articulación entre la Alcaldía, las instituciones 

educativas y otros actores del territorio. 
 Relación con el problema: Dificultades para coordinar y desarrollar iniciativas conjuntas de 
innovación.  

 
• Oportunidad: Reducir las barreras socioeconómicas que limitan el acceso a procesos 

formativos y de innovación. 
 Relación con el problema: Exclusión de poblaciones vulnerables en estos espacios. 

  
• Oportunidad: Promover condiciones que incentiven el desarrollo de ideas y proyectos de 

innovación a nivel individual y empresarial. 
 Relación con el problema: Ausencia de incentivos económicos que impulsen la innovación 
local. 
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Reto de innovación 
 

¿Cómo podríamos facilitar el acceso y la participación de personas con discapacidad y actores locales 
en los procesos de innovación liderados por la Alcaldía Local de Puente Aranda? 

 

Enfoque del reto  
 

Servicio (prestación a la ciudadanía), porque el reto está enfocado principalmente en mejorar el 
acceso y la participación de la población. 

 

Criterios de éxito del reto 
 

• Criterio de éxito: Incremento en la participación de personas con discapacidad en los procesos 
de innovación. 
 Cómo se mediría: Número y proporción de participantes con discapacidad en las actividades 
desarrolladas.  

• Criterio de éxito: Mejora en las condiciones de accesibilidad de las actividades de innovación. 
 Cómo se mediría: Número de actividades que incorporan ajustes razonables (intérprete de 
señas, materiales adaptados, etc.).  

• Criterio de éxito: Fortalecimiento de la articulación con instituciones educativas y actores 
locales. 
 Cómo se mediría: Número de alianzas o acciones conjuntas implementadas.  

• Criterio de éxito: Reducción de barreras de acceso a procesos de innovación para poblaciones 
vulnerables. 
 Cómo se mediría: Aumento en la cobertura de participación de población vulnerable en las 
iniciativas. 
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