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ETAPA 3: CONCRETAR EL RETO DE INNOVACION

Nota: La etapa tiene como objetivo organizar y sintetizar la informacion obtenida en la fase de ampliacion, con el fin de:
e Identificar los aprendizajes mas relevantes del problema
e  Reconocer insights o comprensiones clave
e Definir oportunidades de intervencion

e Formular el reto de innovacién que guiara la generacién de soluciones
Importante: En esta etapa no se deben proponer soluciones, el objetivo es dejar el problema claramente estructurado para la
siguiente fase de ideacion.

Sintesis de hallazgos clave:

A partir de la jornada de innovacion implementada con las y los referentes de la Alcaldia Local de
Usaquén, se pudieron identificar varios retos y oportunidades que se relacionan a continuacion:

e Hallazgo clave: Los equipos no se conocen entre si y esto dificulta una buena interacciéon o
apertura para la resolucion de retos asociados a las metas o procesos de otras dreas/ Fuente:
Jornada de cualificacién en innovacion.

e Hallazgo clave: No se cuenta con una herramienta de informacién que permita conocer las
actividades proyectos o estrategias lideradas por parte de las diferentes areas de la Alcaldia
Local, lo que genera duplicidad o desconocimiento en las acciones desarrolladas por parte de
los diferentes equipos/ Fuente: Jornada de cualificacién en innovacién.

e Hallazgo clave: Aunque los equipos cuentan con experiencia técnica en sus areas de gestion,
la ausencia de antecedentes significativos en procesos de innovacion y creatividad limita la
incorporacion de enfoques disruptivos en su quehacer cotidiano, convirtiéndose en un aspecto
clave para el fortalecimiento institucional. / Fuente: Jornada de cualificaciéon en innovacion.

Insights priorizados:

Insight: La Alcaldia Local de Usaquén cuenta con grandes colaboradores y procesos, no
obstante, los lideres de equipo perciben una distancia entre si, debido a que no tienen escenarios
para el encuentro o el intercambio, lo cual se traduce en una menor capacidad de articulacion.
Se percibe entonces que con escenarios orientados al reconocimiento e intercambio, incluso en
espacios no institucionales puede potenciarse el relacionamiento y mejor comunicacion.
Implicaciéon para el reto: Es necesario generar confianza y fortalecimiento en la
comunicacion, entre los profesionales de la Alcaldia Local.

Insight: Gracias a la diversidad de proyectos de inversiéon y metas correspondientes al Plan

Local de Desarrollo, se cuenta con un importante nimero de actividades de forma permanente
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para su desarrollo en la localidad, no obstante, se desconocen entre los diferentes equipos dichas
apuestas, lo que dificulta consolidar intersecciones o puntos de encuentro entre las diferentes
apuestas para garantizar un mayor y mejor impacto institucional en los territorios.
Implicacién para el reto: Consolidar una herramienta que permita conocer los proyectos y
actividades proyectadas por parte de cada una de las areas para fortalecer las sinergias.

Oportunidades identificadas

Oportunidad: Fortalecer la coordinacion institucional, el conocimiento tertitorial y el sentido de pertenencia
en la Alcaldia Local de Usaquén, mediante acciones articuladas de comunicacién, formacion, innovacién y
bienestar que potencien la capacidad de respuesta integral a las necesidades de la ciudadania.

Reto de innovacion

¢Cémo podriamos fortalecer la articulaciéon de los equipos de la Alcaldia Local a nivel interno para
generar un mayor impacto ciudadano?

Enfoque del reto

Indicar en qué tipo de transformacion se enfoca el reto.
Esto permite orientar la fase de ideacion y la articulacién institucional.

Seleccione una opcién

0 Comportamental (cambios en hdbitos o practicas)
0 Proceso (mejora interna)

0 Setvicio (prestacion a ciudadania)

0] Articulacion (entre actores)

0 Tecnoldgico (uso de herramientas digitales)

0 Normativo

o [ Otro:
Criterios de éxito del reto
Criterio de éxito Cémo se mediria
Incremento en la articulacion efectiva entre Numero de acciones o proyectos desarrollados
areas de manera conjunta entre diferentes equipos.
Mayor conocimiento institucional sobre Porcentaje de servidores que identifican
proyectos, competencias y responsables correctamente las funciones, proyectos y
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responsables de otras dependencias.

Fortalecimiento de la cultura colaborativa e
innovadora

Nivel de percepcion de confianza, colaboracion
y generacion de nuevas ideas registrado en
encuestas internas.
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