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ETAPA 3: CONCRETAR EL RETO DE INNOVACION

Nota: La etapa tiene como objetivo organizar y sintetizar la informacioén obtenida en la fase de ampliacién, con el fin de:
e Identificar los aprendizajes mas relevantes del problema
e  Reconocer insights o comprensiones clave
e Definir oportunidades de intervencion

e Formular el reto de innovacién que guiara la generacién de soluciones
Importante: En esta etapa no se deben proponer soluciones, el objetivo es dejar el problema claramente estructurado para la
siguiente fase de ideacion.

Sintesis de hallazgos clave:

Identificar los principales aprendizajes obtenidos en la fase de ampliacion (entrevistas, talleres,
observacion, etc.).
Se deben registrar maximo cinco (5) hallazgos, claros y concretos.

¢Coémo escribirlos?

¢ Describa situaciones concretas (no opiniones generales)

e Relacione el hallazgo con la fuente de donde proviene

e Evite repetir informacién del diagndstico sin sintesis

Ejemplo:

e Hallazgo clave: Los procesos administrativos internos de la Alcaldia Local operaban con
flujos manuales y fragmentados, generando demoras de hasta un mes en procesos
contractuales y derechos de peticién que excedian los términos legales / Fuente: Sesiones de
Design Thinking con servidores de todas las areas (Etapa 2)

e Hallazgo clave: La informacién de contratistas, eventos y reservas de espacios vivia en hojas
de calculo dispersas, sin trazabilidad digital ni visibilidad georreferenciada de las
intervenciones tettitoriales / Fuente: Mapeo BPMN de procesos institucionales y
observacién participante (Etapa 2)

Insights priorizados:

Registrar maximo tres (3) insights que expliquen el problema desde una perspectiva mas profunda.

¢Coémo escribirlos?
o Explique el por qué del comportamiento
e Relacione el insight con la experiencia de los actores
o Evite describir solo datos o sintomas
Ejemplo:
o Insight: Los servidores repiten tareas y reprocesos no por falta de capacidad, sino porque cada
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area opera con instrumentos propios sin un ecosistema digital integrado que garantice
trazabilidad / Implicacién para el reto: Se requieren herramientas digitales propias disefiadas
con y para los servidores, ajustadas al flujo real de cada proceso

e Insight: La ausencia de visualizacion territorial impide ver la concentraciéon o vacios de las
intervenciones de la Alcaldia en las distintas UPZ de Kennedy/Implicacion para el reto: Se
requiere un visualizador georreferenciado que conecte los datos de eventos con la cobertura
territorial real

Oportunidades identificadas

Identificar posibles lineas de intervencion sobre el problema, a partir del analisis realizado.
No son soluciones especificas, sino espacios donde se puede intervenir.

¢Coémo escribirlas?
e Relacione la oportunidad con el problema identificado
e Evite plantear soluciones directas (ej: “crear una app”)
e DPiense en términos de transformacion (mejorar, fortalecer, ajustar)

Ejemplo:

Oportunidad: transformar los flujos administrativos manuales hacia un ecosistema de aplicaciones
digitales propias, replicable en otras localidades del Distrito/ Relaciéon con el problema: Bajo uso de
canales virtuales

Reto de innovacion

Formular el reto como una pregunta orientadora, que guie la generacion de soluciones en la
siguiente etapa.

¢Coémo escribirlo?
Utilice la siguiente estructura: ¢Cémo podriamos + acciéon + poblacién/actor + contexto?

Recomendaciones
e Debe estar basado en los hallazgos e insights
e No debe incluir la solucion
e Debe ser claro y enfocado

Ejemplo

¢Coémo podriamos transformar los procesos administrativos internos de la Alcaldia Local de Kennedy

Edificio Liévano

Calle 11 No. 8 -17

Cédigo Postal: 111711

Tel. 3387000 - 3820660
Informacion Linea 195
www.gobiernobogota.gov.co



http://www.gobiernobogota.gov.co/

‘* SECRETARIA DE
BOGOT. GOBIERNO

para mejorar los tiempos de respuesta, la trazabilidad de la informacién y la calidad del servicio a la
ciudadania?

Enfoque del reto

Indicar en qué tipo de transformacion se enfoca el reto.
Esto permite orientar la fase de ideacion y la articulacion institucional.

Seleccione una opcién
e [ Comportamental (cambios en habitos o practicas)
. Proceso (mejora interna)
e [ Servicio (prestacion a ciudadania)

e [ Articulacion (entre actores)
e x Tecnoldgico (uso de herramientas digitales)

e [ Normativo
o [ Otro:

Criterios de éxito del reto

Definir criterios que permitan evaluar si el reto esta siendo abordado de manera efectiva en etapas
posteriores.

¢Coémo escribirlos?
e Deben ser medibles o verificables
e Deben relacionarse con el problema identificado
e No deben ser actividades (ej: “hacer talleres”)

Criterio de éxito: Reduccion de los tiempos de respuesta en procesos administrativos internos / Coémo
se mediria: Tiempo promedio de gestion contractual y de respuesta a derechos de peticion antes y
después de las herramientas

Criterio de éxito: Adopcion de las herramientas digitales por parte de los servidores/ Como se
mediria: Numero de servidores activos usando las aplicaciones, frecuencia de uso mensual y nivel de
satisfaccion
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