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ETAPA 2: PLAN DE AMPLIACIÓN DEL RETO DE INNOVACIÓN 
 

Nota: El Plan de Ampliación tiene como propósito profundizar en la comprensión del problema u oportunidad de mejora 
identificado en la etapa 1: Marco, mediante la recolección de información desde diferentes fuentes y actores. Esta etapa busca 
comprender el problema en su contexto real, identificar sus causas, efectos y dinámicas territoriales, y evitar la formulación de 
soluciones predeterminadas o basadas únicamente en supuestos institucionales. 

 

Alcaldía local:  Tunjuelito 

Líder del proceso de innovación:  David Arango 

Actividades de ampliación realizadas 
Tipo de actividad Descripción de la 

actividad 
Actores 

involucrados 
Objetivo de la 

actividad 
Fecha de 

realización 

 
Espacio 

participativo con 
comunidad  

Conversación con 
residentes de 

Tunjuelito sobre 
gestión y manejo de 

residuos. 

Ciudadanía (líderes 
comunitarios, 

vecinos), equipo de 
innovación 

Identificar 
percepciones, 

prácticas cotidianas 
y problemáticas 
específicas sobre 

gestión de residuos. 
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Problema central:  
 
Persisten prácticas inadecuadas en la gestión, separación y disposición de residuos sólidos en la localidad 
de Tunjuelito, lo que afecta el espacio público, la sostenibilidad ambiental y limita el aprovechamiento 
en esquemas de economía circular. 

 
 

 
Causas del problema: 
 

▪ Los ciudadanos arrojan residuos en horarios no autorizados, especialmente en la noche. 

▪ Restaurantes y obras de construcción sacan desechos y escombros sin control. 

▪ Habitantes de calle y carreteros rompen bolsas buscando reciclaje, generando regueros. 

▪ Las entidades realizan acciones sin coordinación y los operativos de control no son periódicos. 

▪ Se roban las canecas instaladas en zonas críticas, lo que reduce la infraestructura disponible. 

▪ Existen percepciones de falta de pertenencia y desconocimiento sobre la economía circular 

Efectos del problema:  

 

▪ Acumulación de basuras y escombros en separadores, barrios y estaciones de transporte. 

▪ Aparición de roedores, insectos y malos olores que afectan la salud ambiental. 

▪ Percepción de inseguridad y deterioro del espacio público. 

▪ Desvalorización del oficio de los recicladores y pérdida de materiales aprovechables. 

▪ Tristeza y frustración ciudadana frente al barrio y la ciudad, con pérdida de confianza en la 
gestión pública. 

 

Actores involucrados 

Actor Relación con el problema  

Ciudadanía Genera residuos y participa en prácticas de 
disposición inadecuadas 

Recicladores de oficio Afectados por la falta de separación y por 
competencia desordenada con carreteros 

Comerciantes, constructores, restaurantes Generan residuos y escombros sin control 

Habitantes de calle Rompen bolsas buscando reciclaje, generan 
regueros 

Alcaldía Local y Policía Responsables de control y sensibilización 

UAESP y Secretaría Distrital de Gobierno Definen lineamientos de gestión de residuos 
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Población o territorio impactado 
Toda la población de Tunjuelito se ve afectada, especialmente en barrios como San Carlos, Abraham 
Lincoln y zonas cercanas a estaciones de transporte público. Los recicladores de oficio son un grupo 
directamente impactado, pues dependen de la calidad y cantidad del material reciclable para su 
sustento. 

 

 
Insights o aprendizajes relevantes 

▪ Horarios críticos: La disposición irregular ocurre principalmente en la noche y madrugada. 

▪ Percepción ciudadana: Los vecinos sienten tristeza y vergüenza por ver sus barrios sucios, 
pero también reconocen que “todos somos responsables”. 

▪ Motivación: La comunidad cree que sanciones económicas y comparendos sí generan cambios 
de comportamiento (“cuando duele el bolsillo, se aprende”). 

▪ Infraestructura: La falta de canecas y su robo recurrente agrava el problema.  

▪ Cultura ambiental: Aunque hay disposición a reciclar, muchos ciudadanos no perciben 
beneficios inmediatos y se desmotivan. 

▪ Seguridad: La acumulación de residuos se asocia con inseguridad, presencia de habitantes de 
calle y violencia en el espacio público. 

 

 

http://www.gobiernobogota.gov.co/

