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ETAPA 2: PLAN DE AMPLIACION DEL RETO DE INNOVACION

Nota: El Plan de Ampliacién tiene como proposito profundizar en la comprension del problema u oportunidad de mejora
identificado en la etapa 1: Marco, mediante la recoleccion de informacion desde diferentes fuentes y actores. Esta etapa busca
comprender el problema en su contexto real, identificar sus causas, efectos y dinamicas territoriales, y evitar la formulacién de

soluciones predeterminadas o basadas tnicamente en supuestos institucionales.

Alcaldia local: Antonio Narifio
Lider del proceso de innovacion: Maria Fernanda Herrera Vargas
Actividades de ampliacion realizadas
Nota: Afada las filas necesarias para registrar las diferentes actividades.
Tipo de Descripcion de la Actores Objetivo de la Fecha de
actividad actividad involucrados actividad realizacion
Mesa de trabajo para
identificar
problematicas Identificar de manera
relacionadas con la preliminar
Mesa de trabajo inadecuada Equipo de comportamientos
interna / Lluvia disposicion de Planeacién — | asociados a la faltade | 27/03/2026
de ideas residuos y la falta de | Alcaldia Local | corresponsabilidad en
corresponsabilidad el manejo de residuos
ciudadana en el en el espacio publico.
cuidado del espacio
publico.
Espacio participativo
con habitantes de la Identificar
localidad en el que se comportamientos y
aplic6 un cuestionario actitudes de la
para conocer . ciudadania que
Grupo focal petcepciones, I—{abltanFes de evidencian la faltade | 30/03/2026
. a localidad .
practicas y corresponsabilidad en
responsabilidades la disposicion adecuada
frente a la disposicion de residuos en el
de residuos en el espacio publico.
espacio publico.
Recorrido por Identificar
Observacion en diferentes puntos de | Profesionales comportamientos 15
o . . o /04/2026
territorio la localidad para Alcaldia Local | reales en el territorio
observar que evidencian falta de
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comportamientos corresponsabilidad en
relacionados con la el manejo de residuos
disposicion de en el espacio publico.
residuos en horarios y
lugares no
autorizados.

Analisis del problema

Problema central:

En la localidad de Antonio Narifio se presenta una disposicion inadecuada de residuos sélidos en el
espacio publico por la limitada corresponsabilidad ciudadana en su manejo, generando acumulacion de
basuras y la percepcion de estos espacios como focos de inseguridad.

Causas del problema:

e Las personas disponen residuos en horarios y lugares no autorizados.

e [Existe una baja percepcion de responsabilidad frente al manejo de residuos en el espacio
publico.

e Se han normalizado practicas inadecuadas de disposicion de residuos en algunos sectores.

e Jas acciones de sensibilizacion no generan cambios sostenidos en el comportamiento
ciudadano.

e La corresponsabilidad en el manejo de residuos no se refleja en practicas cotidianas de cuidado
del espacio publico.

Efectos del problema:
e Acumulacién de residuos en calles, esquinas y zonas comunes.
e Deterioro de las condiciones ambientales y del entorno urbano.
e Afectacién en la convivencia ciudadana y en el uso adecuado del espacio publico.
e Percepcion de estos puntos como focos de inseguridad.
e Disminucion del sentido de corresponsabilidad y cuidado del espacio publico.

Actores involucrados
Nota: Anada las filas necesarias para registrar los diferentes actores

Actor Relacién con el problema
Habitantes Generan y disponen residuos
Comerciantes Generan residuos en mayor volumen
Recicladores Intervienen en el aprovechamiento de residuos
< . L . Responsable de la gestion y acciones
Area de Planeacion - Participacion Alcaldia Local ponsabre dc - ge: y
interinstitucionales
< . . Promueve acciones de sensibilizacion
Area de Ambiente Alcaldia Local . . . y
orientacion frente al manejo adecuado de
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residuos

Facilitan la articulacion con la comunidad y
Lideres comunitarios (Junta de Accion Comunal) participan en la organizacién y promocion de
practicas de cuidado del espacio publico.

Poblacion o territorio impactado
La problematica afecta a la ciudadania en general de la localidad de Antonio Narifio, especialmente en
zonas con alta dinamica comercial y en puntos criticos de acumulacién de residuos, donde se concentra
la afectacion en la calidad del entorno, la convivencia ciudadana y la corresponsabilidad en el cuidado
del espacio publico.

Insights o aprendizajes relevantes

e Aunque las personas conocen los horarios para la disposicion de residuos, en la practica no
siempre los cumplen y priorizan la facilidad o el momento en que generan los residuos.

e En algunos sectores, la acumulacion de residuos en ciertos puntos se ha vuelto habitual, por lo
que las personas continian disponiéndolos alli sin cuestionar esta practica.

e La responsabilidad sobre el manejo de los residuos suele trasladarse a la administracion o al
servicio de aseo, en lugar de asumirse como una accién individual en el espacio publico.

e La presencia de residuos en el espacio publico influye en la percepcion del entorno, generando
sensaciones de inseguridad y afectando la convivencia.

e Jas practicas inadecuadas de disposicion de residuos se mantienen cuando no existe una
percepcion clara de responsabilidad individual frente al cuidado del espacio publico.

e Jadisposicion inadecuada de residuos no siempre se percibe como un problema colectivo, sino
como una accion cotidiana que forma parte de la dindmica del entorno.
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