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ETAPA 2: PLAN DE AMPLIACION DEL RETO DE INNOVACION

Nota: El Plan de Ampliacién tiene como proposito profundizar en la comprension del problema u oportunidad de mejora
identificado en la etapa 1: Marco, mediante la recoleccion de informacion desde diferentes fuentes y actores. Esta etapa busca
comprender el problema en su contexto real, identificar sus causas, efectos y dinamicas territoriales, y evitar la formulacién de

soluciones predeterminadas o basadas Gnicamente en supuestos institucionales.

Alcaldia local: Martires
Lider del proceso de innovacion: Juan Camilo Gonzalez Reinoso
Actividades de ampliacion realizadas

Nota: Afada las filas necesarias para registrar las diferentes actividades.

Tipo de actividad Descripcion de la Actores Objetivo de la actividad Fecha de
actividad involucrados realizacion

Mesa de trabajo Se realiz6 una reunién | Mujeres Incorporar un enfoque | Enero2026

participativa con mujeres participantes, diferencial y étnico en
participantes para equipo del la caracterizacion,
recoger aportes sobre | proyecto y asegurando que la
la inclusién de las funcionarios de informacion refleje la
diferentes culturas la Alcaldia Local | diversidad poblacional
afro dentro del del territotio.
proceso de
caracterizacion
poblacional de la
plataforma Smartires.

Revision Se revisaron bases de | Equipo del Identificar cémo se Febrero 2026

documental y datos, registros proyecto, encuentra actualmente

técnica existentes y procesos funcionarios y la informacién, detectar
internos relacionados | contratistas. vacios y oportunidades
con la caracterizacion de mejora para su
poblacional y la organizacion y
gestioén de aprovechamiento.
informacion
institucional.

Lluvia de ideas Espacio de trabajo Equipo del Comprender las Abril 2026
orientado a identificar | proyecto dificultades actuales en
problematicas, el manejo de la
barreras y necesidades informacioén y recoger
asociadas a la gestién percepciones de los
de la informacién en actores sobre sus
la Alcaldia Local, sin implicaciones en la
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| plantear soluciones. | | gestion y el territorio.

Analisis del problema

Problema central:

La Alcaldfa Local de Los Martires presenta dificultades para caracterizar, consolidar y aprovechar de manera
estratégica la informacién poblacional e institucional, lo que limita la toma de decisiones oportunas, la
focalizacion de acciones y el seguimiento efectivo de la gestién publica en el territorio.

Causas del problema:
e Fragmentacién de la informacion entre diferentes dependencias y fuentes institucionales.
e Talta de lineamientos claros para el registro, consolidacién y uso de la informacién.
e Limitaciones en los procesos de articulacién interinstitucional.
e Barreras en el acceso y uso de la informacién por parte de los actores involucrados
e D¢ébil comprension de las necesidades territoriales a partir de la informacion disponible.

Efectos del problema:
e Decisiones institucionales con menor nivel de precision.
e Intervenciones poco focalizadas frente a necesidades reales del territorio.
e Duplicidad de esfuerzos y reprocesos administrativos.
e Dificultades para hacer seguimiento y evaluacién de acciones ejecutadas.
e Menor acceso de la ciudadanfa a informacién clara y oportuna.

Actores involucrados
Nota: Anada las filas necesarias para registrar los diferentes actores

Actor Relacion con el problema

Alcaldfa Local de Los Marti
caldia Locat de Los artres Responsable de la gestion institucional y uso de la

informacién.

Funcionarios y contratistas . . .
Generan, registran y consultan informacién para la

operacion diaria.

Ciudadania . . ., ..
Requiere acceso a informacion, servicios y

participacién en procesos locales.

Direccién de Tecnologias de la Informaciéon (DTT)

. L. Actor clave para acompafamiento técnico e
Alcaldia de los Martires P P

implementacién tecnolégica.

Poblacioén o territorio impactado
La problematica impacta principalmente a la ciudadania de la localidad de Los Martires, as{ como a
funcionarios y contratistas encargados de la gestién publica local. Territorialmente, afecta los distintos bartios y
sectores de la localidad donde se requieren intervenciones mas focalizadas y eficientes.
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Insights o aprendizajes relevantes

e La gestién de la informacion no se encuentra estandarizada, lo que genera inconsistencias y reprocesos.

e Existen dificultades en la circulacion de la informacion entre areas, afectando la toma de decisiones
oportunas.

e Los actores institucionales enfrentan barreras para acceder, interpretar y utilizar la informacién
disponible.

e Lainformacién actual no refleja completamente las dinamicas territoriales, lo que limita la focalizacion
de acciones.

e Latoma de decisiones se ve condicionada por la disponibilidad y calidad de los datos, mas que por las
necesidades reales del territorio.
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