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ETAPA 1: MARCO DEL RETO DE INNOVACION

Nota: Este documento tiene como proposito describir de manera breve el problema u oportunidad de mejora que sera
abordado mediante el proceso de innovacién, asi como los elementos que permiten comprender su relevancia para la
gestion publica. El documento debe tener maximo dos (2) paginas y estar estructurado en cinco parrafos breves, siguiendo
el orden establecido en la ruta metodologica.

Alcaldia local: Los Martires
Lider del proceso de innovacion: Juan Camilo Gonzalez Reinoso

Problema u oportunidad de mejora
En la localidad de Los Martires se evidencia una limitada capacidad institucional para comprender de
manera integral las caracteristicas, necesidades y dinamicas de la poblacién vinculada a los procesos de
participacion, innovacion, conectividad y oferta institucional desarrollados desde la administracion
local.
Actualmente, gran parte de la informacién relacionada con beneficiarios, actores territoriales, procesos
comunitarios, convocatorias, actividades y seguimiento de iniciativas se encuentra dispersa en multiples
bases de datos independientes, administradas de manera aislada por diferentes contratistas, apoyos y
areas de trabajo, sin criterios unificados de almacenamiento, actualizacion o interoperabilidad. Esta
situaciébn genera baja trazabilidad de la informacién, duplicidad de registros, dependencia del
conocimiento individual de los lideres de proyecto y dificultades para consolidar informacion estratégica
para la toma de decisiones.
Asi mismo, se identificé que la busqueda y seguimiento de convocatorias, programas de innovacion,
alianzas estratégicas y oportunidades institucionales requiere actualmente procesos manuales de revision
y barrido permanente sobre diferentes plataformas externas, debido a la inexistencia de mecanismos
centralizados de recopilacion y gestion de esta informacion.
Lo anterior limita la capacidad institucional para:
focalizar intervenciones,
caracterizar adecuadamente la poblacion,
identificar necesidades prioritarias,
realizar seguimiento territorial,
fortalecer la articulacion interinstitucional,
y optimizar la planeacién de las acciones desarrolladas en la localidad.
En este contexto, se identifica la oportunidad de fortalecer los mecanismos de gestion, organizacion y
analisis de informacion territorial y poblacional, mediante estrategias de innovaciéon publica y
transformacion digital que contribuyan a mejorar la eficiencia administrativa, la articulacion institucional
y la toma de decisiones basada en datos.

Pertinencia
La pertinencia de generar una solucion frente a esta problematica radica en la necesidad de fortalecer la
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capacidad institucional de la Alcaldia Local de Los Martires para gestionar de manera eficiente la
informacién relacionada con los procesos de participacion, innovacién, conectividad y oferta
institucional desarrollados en el territorio.

Actualmente, la dispersion de la informacion, la existencia de multiples bases de datos independientes
y la ausencia de mecanismos unificados de almacenamiento y seguimiento limitan la capacidad de la
administraciéon para consolidar informacién estratégica, identificar necesidades prioritarias y realizar
procesos de planeaciéon basados en evidencia. Esta situacion afecta la articulacion entre areas, dificulta
el seguimiento de las acciones desarrolladas y genera dependencia del conocimiento individual de
contratistas o lideres de proyecto.

Asi mismo, la inexistencia de herramientas centralizadas para la recopilacién y analisis de informacion
territorial reduce la capacidad institucional para caracterizar adecuadamente a la poblacién, optimizar
recursos, evitar duplicidad de esfuerzos y mejorar la focalizacion de las intervenciones realizadas desde
la administracion local.

En este sentido, resulta pertinente promover estrategias orientadas al fortalecimiento de la gestion de
informacién y la innovacion publica, que permitan mejorar los procesos de organizacion, trazabilidad,
analisis y aprovechamiento de datos institucionales y territoriales. Lo anterior contribuirfa a consolidar
procesos administrativos mas eficientes, fortalecer la toma de decisiones y facilitar una relacion mas
cercana y efectiva entre la institucionalidad y la ciudadania.

Area de cambio
Fortalecimiento de la gestion institucional de informacién territorial y poblacional para mejorar la
planeacion, articulacion, seguimiento y toma de decisiones en los procesos de participacion, innovacion
y oferta institucional de la localidad de Los Matrtires.

El atractivo de desarrollar esta iniciativa desde el proyecto 2736 “Martires referente en innovacion y
Bogotaneidad” radica en la posibilidad de consolidar un proceso de fortalecimiento institucional
articulado a la futura Unidad de Innovacién de la localidad, orientado a modernizar la gestién publica
mediante estrategias de innovacién, analisis de informacién y transformacion digital.

La iniciativa representa una oportunidad para comenzar a estructurar capacidades institucionales que
permitan integrar informacion territorial, optimizar procesos internos y mejorar la articulacién entre
areas, proyectos y actores comunitarios, promoviendo una visibn mas estratégica y sostenible de la
gestion local.

Asi mismo, el proceso resulta atractivo debido a que permite vincular componentes de innovacion
publica, participacion ciudadana, tecnologia y gestion del conocimiento, generando condiciones para
que la localidad avance hacia modelos de administraciéon mas eficientes, organizados y orientados a la
toma de decisiones basada en datos.

De igual manera, la articulaciéon con la Unidad de Innovacién permitirfa fortalecer escenarios de
experimentacion institucional, identificacion de oportunidades de mejora y construccion progresiva de
herramientas y metodologias adaptadas a las necesidades reales del territorio y de la ciudadania.
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Experiencias similares
Actualmente, en el contexto distrital de Bogotda no se identifica una herramienta institucional
consolidada a nivel local que centralice de manera integral la informacion relacionada con participacion
ciudadana, innovacion, caracterizacion poblacional, seguimiento territorial y articulaciéon de oferta
institucional desde las Alcaldias Locales.
Sin embargo, desde ejercicios de articulacion y cercania institucional, se conoce la experiencia
desarrollada en la Alcaldia Local de Kennedy mediante la iniciativa “Geofénix”, orientada al
fortalecimiento de la gestién de informacion territorial y seguimiento de procesos locales a partir de
herramientas SIG y consolidacién de bases de datos. Aunque corresponde a un ejercicio desarrollado
bajo necesidades especificas de la localidad, representa un referente cercano sobre la importancia de
centralizar informacién institucional para mejorar procesos de analisis, trazabilidad y toma de
decisiones.
A nivel internacional, diferentes organismos y gobiernos han promovido modelos de innovacion
publica basados en la integracién y aprovechamiento estratégico de datos institucionales. La
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), a través del “Observatory of
Public Sector Innovation (OPSI)”, ha documentado multiples experiencias orientadas a fortalecer la
innovacién gubernamental mediante sistemas de informacion, gestion del conocimiento y articulacion
interinstitucional, reconociendo la necesidad de transformar la administracién publica hacia modelos
mas colaborativos, abiertos y basados en evidencia.
De igual manera, desde el enfoque del Project Management Institute y las buenas practicas asociadas al
PMBOK, se reconoce la importancia de implementar mecanismos de gestiéon del conocimiento,
almacenamiento y recuperacion de informacién institucional, con el fin de fortalecer la continuidad
organizacional, facilitar la toma de decisiones y evitar la pérdida de conocimiento estratégico entre
proyectos y equipos de trabajo. E1 PMI resalta que las organizaciones deben promover herramientas
que permitan capturar, clasificar, almacenar y reutilizar informacién y lecciones aprendidas como parte
de los procesos de madurez institucional y mejora continua.
Asi mismo, diferentes estudios internacionales sobre innovacion publica y plataformas gubernamentales
destacan que la centralizacién y articulacion de informacion constituye un elemento clave para fortalecer
ecosistemas de innovacion, optimizar procesos administrativos y generar capacidades institucionales
sostenibles en el sector publico
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