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ETAPA 1: MARCO DEL RETO DE INNOVACIÓN 
 

Nota: Este documento tiene como propósito describir de manera breve el problema u oportunidad de mejora que será 
abordado mediante el proceso de innovación, así como los elementos que permiten comprender su relevancia para la 
gestión pública. El documento debe tener máximo dos (2) páginas y estar estructurado en cinco párrafos breves, siguiendo 
el orden establecido en la ruta metodológica. 

 

Alcaldía local: Engativá 

Líder del proceso de innovación: Florentino Rodriguez Vasquez 

1. Problema u oportunidad de mejora: 
Fortalecer proyectos productivos, comerciales y digitales de artesanos de la comunidad 

mediante capacitación, innovación y acceso a mercados. 
La artesanía representa una actividad económica importante para muchas familias, ya que 

permite generar ingresos a partir del conocimiento tradicional y la creatividad. Sin embargo, 
muchos artesanos enfrentan dificultades relacionadas con la comercialización, el acceso a 

nuevos mercados, la innovación en diseño y el uso de herramientas digitales. 
Por esta razón, se propone implementar un programa de fortalecimiento que permita mejorar 

las capacidades productivas y comerciales de los artesanos de la comunidad, mediante 
procesos de capacitación, organización asociativa y estrategias de promoción y venta. 

Este proyecto busca contribuir al desarrollo económico local, preservar la identidad cultural y 
mejorar la calidad de vida de los artesanos. 

 
2. Comunidad de artesanos de la localidad de Engativá. 

 
 

Pertinencia 
De acuerdo con el plan de desarrollo local de Engativá en coherencia con el plan de 

desarrollo distrital “Bogotá camina segura” se organiza nuestro reto de innovación en torno 
al segundo objetivo estratégico del plan de desarrollo: “Bogotá confía en su bienestar” 

 
 
 

Área de cambio 
El área de cambio esta relacionado con el servicio publico que ofrece la oficina de desarrollo 

económico de la alcaldía de Engativá. 
La comunidad artesanal presenta dificultades en la comercialización de sus productos, 

acceso a mercados, uso de herramientas digitales y organización colectiva. 
Este proyecto busca cerrar estas brechas mediante un enfoque integral que combine 

tradición e innovación, permitiendo que los artesanos aumenten su competitividad y generen 
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mayores ingresos. 
Además, contribuye a la preservación del patrimonio cultural y al desarrollo económico local. 

 
 
 

Atractivo 
Está asociado a beneficios para la comunidad artesanal y mejoras en la eficiencia 

institucional en cabeza de la oficina de desarrollo económico de la localidad, enfocados a 
Fortalecer las capacidades productivas, comerciales y organizativas de los artesanos de la 

comunidad para mejorar su competitividad y generación de ingresos. 
 
 
 

Experiencias similares 
Existen múltiples iniciativas lideradas principalmente por entidades como Artesanías de 

Colombia que han contribuido al fortalecimiento del sector artesanal en Colombia, logrando 
avances significativos en capacitación, innovación y generación de ingresos. 

No obstante, se identifican oportunidades de mejora relacionadas con la continuidad de los 
procesos, el acceso a mercados digitales y el acompañamiento sostenido, lo cual justifica la 

implementación de nuevas estrategias locales que integren tecnología, comercialización 
efectiva y organización comunitaria. 

 
 
 

 
 


