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MEMORANDO

Cédigo 150

Bogota D.C., 29 de mayo de 2026

PARA: Dr. GUSTAVO QUINTERO ARDILA

Secretario Distrital de Gobierno
DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
ASUNTO: Socializacién resultados evaluacion del seguimiento a lo dispuesto en el articulo 4° del Decreto

371 de 2010 — Procesos de participacion ciudadana y control social en el Distrito Capital, y al
Plan de Participacién Ciudadana de la vigencia de la Secretarfa Distrital de Gobierno.

Cordial saludo

De manera atenta, en cumplimiento con lo establecido en el Plan Anual de Auditorfa Interna - PAAIL aprobado
para la vigencia 2026, atentamente me permito remitir Informe de Seguimiento a lo dispuesto en el articulo 4°
del Decreto 371 de 2010 — Procesos de participaciéon ciudadana y control social en el Distrito Capital, y al Plan
de Participaciéon Ciudadana de la vigencia de la Secretarfa Distrital de Gobierno, el cual arrojé los siguientes
resultados que, en su conjunto, deben servir de insumo para el establecimiento de las acciones que conduzcan
a resolver las causas de las situaciones detectadas, a prevenir eventos de riesgo, mejorar las operaciones
institucionales y facilitar la toma de decisiones.

Este informe se da a conocer al sefior Secretario en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 338 de 2019
“Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Control Interno y se crea la Red Anticorrupcion ARTICULO 1. PARAGRAFO
1. Los informes de auditoria, seguimientos y evalnaciones tendrdan como destinatario principal el representante legal de la entidad y
el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno y/ o Comité de Auditoria y/ o Junta Directiva, y deberan ser remitidos
al nominador cuando este lo requiera”.

Por lo anterior, la segunda linea de defensa dentro de su gestiéon de auto control debera realizar el monitoreo y
seguimiento a las observaciones producto de los informes generados por esta Oficina a fin de que se propongan
las acciones para aprovechar las oportunidades de mejora y concretar medidas respecto de recomendaciones
sugeridas para cerrar las brechas identificadas, lo cual sera objeto de verificacién respecto de su adopcion.
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Finalmente, me permito informar que el informe se comunicé a la Subsecretaria de Gestidon Institucional con
comunicacién No. 20261500201563, Subsecretaria Gestién Local con comunicacién No. 20261500201573,
Subsecretaria para la Gobernabilidad y Garantfa de Derechos con comunicacion No. 20261500201623,
Direccién para la Gestiéon De Desarrollo Local con comunicacién No. 20261500201583, Oficina Asesora de
Comunicaciones con comunicacién No. 20261500201593 y Oficina Asesora de Planeacién con
comunicacién No. 20261500201613 y se encuentra publicado en la pagina
https://www.gobiernobogota.gov.co/transparencia/planeacion-presupuesto-informes/informes-oficina-
control-interno/otros-informes-consultas-a-bases-de-datos-o-sistemas-de-informacion/informes-de-ley-o-

seguimiento

Agradecemos su oportuna gestion, con el objetivo de fortalecer el Sistema de Control Interno de la Entidad.

Cordialmente,

(ORIGINAL FIRMADO)

LADY JOHANNA MEDINA MURILLO
Jefe Oficina De Control Interno
Lady.medina@gobiernobogota.cov.co

Anexo: Informe de seguimiento

Elaboré: Sandra Yoleida Bello Mojica/Camilo Andrés Olivella Valencia — Contratista OCI
Aprob6/Revisé: Lady Johanna Medina Murillo — Jefe OCI
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Seguimiento a lo dispuesto en el articulo 4° del Decreto 371 de 2010 — Procesos de participacion
ciudadana y control social en el Distrito Capital, y al Plan de Participacion Ciudadana de la vigencia
de la Secretaria Distrital de Gobierno

Destinatarios

e Dr. Gustavo Quintero Ardila— Secretario de Gobierno

e Dra. Carine Pening Gaviria - Subsecretaria de Gestion Institucional

e Dra. Lina Vanessa Lozada Ledn - Subsecretatia para la Gobernabilidad y Garantia de Derechos
e Dr. Eduardo Andrés Garzon Torres — Subsecretario de Gestién Local

e  Dra. Diana Alejandra Parada Prieto — Directora para la Gestién De Desarrollo Local

e Dra. Laura Catalina Giraldo Pedraza - Jefe de la Oficina Asesora de Comunicaciones

e Dr. Diego Fernando Figueroa Guerra - Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion

1. Objetivos

1.1 Objetivo general

Verificar el cumplimiento por parte de la Secretarfa Distrital de Gobierno de lo dispuesto en el articulo 4° del
Decreto 371 de 2010 de la Alcaldia Mayor de Bogota, relacionado con los procesos de participacién ciudadana
y control social en el Distrito Capital.

2. Alcance

Evaluar las acciones implementadas por la SDG, orientadas a preservar y fortalecer la transparencia y la
prevencién de la corrupcidn, en lo relacionado con los procesos de la participacién ciudadana, correspondiente
a 31 de diciembre de 2025 y la formulacién del plan de participacién ciudadana 2026.

Se tiene en cuenta que el marco normativo aplicable a la materia ha presentado modificaciones recientes, no
obstante, para efectos del presente ejercicio, la verificacion se realizé con base en las disposiciones vigentes
durante el perfodo evaluado, comprendido entre el 1 de abril y el 31 de diciembre de 2025, en relacién con las
actuaciones y controles desarrollados en dicho lapso. En lo que respecta a la formulacién del Plan de
Participacién Ciudadana 2026, se tendra en cuenta la normativa vigente.

3. Marco normativo o criterios del informe

e Decreto 371 de 2010 “Por el cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia y
para la prevencién de la corrupcién en las Entidades y Organismos del Distrito Capital”.

e Decreto Unico del Sector Gestién Piblica 640 de 2025,

e Decreto 606 de 2024, en el marco del Plan Marco de Participaciéon — MIPG.

e Plan de Participaciéon Ciudadana e Implementacion del Plan de Participacién Ciudadana (PIPC) vigencia
2025 — 2026 de la Secretarfa Distrital de Gobierno.

4. Equipo auditor:

e Sandra Yoleida Bello Mojica -Auditor Lider
e Camilo Andrés Olivella Valencia — Auditor de Apoyo
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5. Metodologia
Para el presente seguimiento, se adelantaron las siguientes actividades:
Revision Normativa.

Se evidenci6 que el marco normativo aplicable a la materia ha presentado modificaciones recientes, no obstante,
para efectos del presente ejercicio, la verificacién se realizé con base en las disposiciones vigentes durante el
petiodo evaluado, comprendido entre el 1 de abril y el 31 de diciembre de 2025, en este sentido se realizé el
analisis e identificacién de las disposiciones establecidas en los numerales del 1 al 6 del Articulo 4 del Decreto
No. 371 de 2010.

Verificacion y analisis de la informacion.

La Oficina de Control Interno solicité informacién a través de memorandos a las dependencias objeto de
seguimiento, el 29 de abril de 2026 asi: Subsecretaria de Gestién Institucional (20261500161973), Subsecretaria
para la Gobernabilidad y Garantia de Derechos (20261500161923), Subsecretarfa de Gestiéon Local
(20261500161953), Direccién para la Gestion De Desarrollo Local (20261500161963), Oficina Asesora de
Comunicaciones (20261500161943) y Oficina Asesora de Planeacién (20261500161933).

Asf las cosas, el contenido de este informe se fundamenta en la verificaciéon del cumplimiento de los criterios
normativos establecidos, sustentado en la informacién proporcionada por las dependencias mediante sus
respuestas. De igual forma, se adelantaron verificaciones en la pagina web de la entidad y en otras herramientas
de gestion.

Finalmente, el 26 de mayo de 2026 se socializ6 el informe preliminar con las conclusiones y recomendaciones.
En esta fase la Subsecretaria para la Gobernabilidad y Garantia de Derechos, presenté observacién a
recomendacion del punto 7.7.1 lo cual se incorpord en la version final del mismo.

6. Periodo de ejecucion

Febrero — mayo de 2026

7. Desarrollo

En cumplimiento del Plan Anual de Auditorfa — PAA 2026, mediante memorandos del 29 de abril de 2026, la
Oficina de Control Interno solicité informacion a las dependencias objeto del seguimiento sobre las acciones
ejecutadas entre el 1 de abril y el 31 de diciembre de 2025, en el marco del articulo 4° del Decteto 371 de 2010.
A cada dependencia se le solicité evidencia sobre puntos especificos de su competencia.

Para efectos del presente informe, el analisis se organiza por los numerales del articulo 4° evaluados (Puntos 1
a 0), identificando el comportamiento de cada dependencia requerida frente a cada obligacién normativa. Es
pertinente aclarar que no todas las dependencias fueron requeridas por todos los puntos, en tanto la solicitud se
ajust6 a las funciones de cada una. Las dependencias evaluadas se agrupan de la siguiente manera: a nivel local,
la Subsecretatfa de Gestiéon Local (SGL) y la Direccion para la Gestion de Desatrollo Local (DGDL); a nivel
central, la Oficina Asesora de Comunicaciones (OAC), la Oficina Asesora de Planeaciéon (OAP) y la
Subsecretaria de Gestién Institucional (SGI).
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A continuacion, se describe el resultado del seguimiento:

7.1 Numeral 1. Garantizar, facilitar y promover Ia participacion de los ciudadanos y las otganizaciones
sociales en Ia gestion administrativa y contractual, para que realicen control social en relacion con
éstos, en los términos del articulo 66 de Ia Ley 80 de 1993 o las normas que lo modifiquen.

Para el analisis y la verificacién del cumplimiento de lo establecido en el numeral 1 del articulo 4° del Decreto
371 de 2010, tanto a nivel central como a nivel local, se tuvo en cuenta la informacién suministrada por la
Subsecretaria de Gestién Institucional y Direccién para la Gestion de Desarrollo Local.

NIVEL CENTRAL

7.1.1 Subsecretaria de Gestién Institucional

Nivel Dependencia Observaciones

Central Subsecretarfa de Gestion Institucional Cumple

Informacion Suministrada:

La SGI informé que la Secretarfa Distrital de Gobierno gestiona la totalidad de sus procesos contractuales a
través del SECOP 1I, garantizando la publicidad integral de la contratacién y el acceso de la ciudadania y los
entes de control. As{ mismo, reportd la publicaciéon en la pagina web institucional del Plan Anual de
Adquisiciones, los contratos de prestacién de servicios, sus avances de ejecucion, el manual de contratacién y
los formatos y pliegos tipo, disponibles en https://www.gobiernobogota.gov.co/transparencia/contratacion,
en cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 y la Resolucion 421 de 2025. Adicionalmente, informé la habilitacion
de canales de atencién presencial, virtual y telefénico para la presentacién de observaciones, quejas o denuncias
sobre  contratacién,  accesibles en  https://www.gobiernobogota.gov.co/atencion-y-servicios-a-la-
ciudadania/canales-atencion. Como soporte, aportd los enlaces institucionales correspondientes, los cuales
fueron verificados por el equipo auditor y se encuentran activos y con informacién disponible.

Analisis OCI:

Luego de revisadas las evidencias aportadas, el equipo auditor concluye que la SGI cumple con lo establecido
en el articulo 66 de la Ley 80 de 1993, toda vez que acredita la implementacién de mecanismos concretos patra
garantizar, facilitar y promover la participacion ciudadana en la gestion contractual, incluyendo la gestion a través
del SECOP 11, la publicacién activa de informacién institucional y la habilitacion de canales de atencién para la
ciudadania.
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NIVEL LOCAL
7.1.2 Direccion para la Gestion de Desarrollo Local
Nivel Dependencia Observaciones
Local Direccién para la Gestién de Desarrollo Local Cumple

Informacion Suministrada:

La DGDL informé que durante la vigencia 2025 liderd la realizacién de diez Auditorias Visibles sobre contratos
de infraestructura local, en articulacién con la Veeduria Distrital, la Secretaria General de la Alcaldia Mayor y el
IDPAC. Report6 una convocatoria amplia que logré 411 ciudadanos inscritos, un plan de capacitacion virtual
de nueve sesiones, talleres practicos de fortalecimiento y la ejecucién de las auditorias el 24 de octubre de 2025,
en las que cada equipo ciudadano elabor6 un informe con alertas, recomendaciones y observaciones sobre la
gestion contractual de las Alcaldias Locales auditadas. El proceso cerré con una Gala de Reconocimiento con
127 participantes y 155 certificaciones expedidas. Como soporte, aportd actas, listas de verificacion, registro
fotografico, oficios de invitacién, memorandos y auto postulaciones de las Alcaldias Locales participantes.

Analisis OCI:

Revisadas la informacién suministrada y las evidencias aportadas, se evidencia el cumplimiento del punto
evaluado, toda vez que los soportes verificados acreditan la realizacion efectiva de cada etapa del proceso, desde
la convocatoria y capacitacién ciudadana hasta la ejecucion de las auditorfas y la socializacién de resultados, en
concordancia con lo establecido en el articulo 66 de la Ley 80 de 1993.

Conclusion:

Revisadas la informacién suministrada y las evidencias aportadas por las dependencias evaluadas, se evidencia
que la Secretarfa Distrital de Gobierno cumple con lo establecido en el numeral 1 del articulo 4° del Decreto
371 de 2010, en concordancia con el articulo 66 de la Ley 80 de 1993, toda vez que las dependencias requeridas
acreditaron la implementacién de mecanismos concretos para garantizar, facilitar y promover la participacion
ciudadana en la gestién administrativa y contractual.

En lo que respecta a cada dependencia, la SGI acredité la gestion de los procesos contractuales a través del
SECOP 1I, la publicacién activa de informacion institucional y la habilitacién de canales de atencién para la
ciudadania. La DGDL acredit6 la realizacién de diez Auditorfas Visibles a contratos de infraestructura local con
participacién ciudadana efectiva, respaldadas con soportes documentales verificados en cada etapa del proceso.
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7.2 Numeral 2. Disefiar e implementar estrategias de informacion que permitan a la comunidad
usuaria conocer los propdsitos y objetivos de Ia entidad, sus responsabilidades y competencias, sus
proyectos y actividades y la forma en que éstos afectan su medio social, cultural y econdémico, de
manera que puedan realizar un control social efectivo.

Para el analisis y la verificacién del cumplimiento de lo establecido en el numeral 2 del articulo 4° del Decteto
371 de 2010, tanto a nivel central como a nivel local, se tuvo en cuenta la informacién suministrada por la
Subsecretarfa de Gestion Institucional, Oficina Asesora de Comunicaciones, Oficina Asesora de Planeacion,
Subseecretarfa de Gestién Local, Direccién para la Gestion de Desarrollo Local y Setvicio de atencion a la
Ciudadania.

NIVEL CENTRAL

7.2.1 Subsecretaria de Gestion Institucional

Nivel Dependencia Observaciones

Central Subsecretaria de Gestién Institucional Cumple

Informacion Suministrada:

La SGI informé que en el marco del Plan Institucional de Capacitacion (PIC) de la vigencia 2025 realiz6 cuatro
jornadas de capacitacién sobre participacioén ciudadana: Capacitacién en Participacién Ciudadana en la Gestién
Publica del 26 de junio de 2025, Socializacién de Retos Ciudadanos en articulaciéon con el IDPAC del 12 de
septiembre de 2025, Socializacién de Proyecta Local del 15 de septiembre de 2025 y Socializacién del Decreto
606 en el contexto del Plan Marco de Participacién — MIPG del 15 de octubre de 2025, dirigidas a servidores
publicos de la SDG y otras entidades distritales. Adicionalmente, reportd el avance de la Estrategia No. 17
"Participacién en la gestién puiblica" del Plan de Participacién Ciudadana 2025, mediante la realizacién de una
caracterizacion de usuarios y grupos de interés publicada en el portal web institucional. Como soporte aporto
listados de asistencia y soportes documentales de cada actividad.

Analisis OCI:

Revisadas la informacién suministrada y las evidencias aportadas por parte del equipo auditor, se evidencia
cumplimiento del punto evaluado, toda vez que los listados de asistencia verificados acreditan la realizacion
efectiva de las cuatro jornadas de capacitacion reportadas, as{ como la publicacién de la caracterizacion de
usuarios en el portal web institucional.

paiico Hbvano Cédigo: EIN-F009
Lalle 0.0 - .

101
Cédigo Postal: 111711 Vi ; .\1768r210n Ov de 2022
Tel. 3387000 - 3820660 lgencia: 16 de mayo de :
Informacién Linea 195 Caso HOLA: 244494 A[';Eg;%'g]_"g“;g“
www.gobiernobogota.gov.co Pégina 5 de 25 ’



*
B\ .
SECRETARIA DE

BOGOT. GOBIERNO INFORME DE LEY Y/O SEGUIMIENTO

7.2.2 Oficina Asesora de Comunicaciones

Nivel Dependencia Obsetvaciones

Central Oficina Asesora de Comunicaciones Cumple

Informacion Suministrada:

La OAC informé que durante la vigencia 2025 realiz6 difusion de temas de participacion ciudadana y rendicion
de cuentas a través de la pagina web y redes sociales institucionales, con contenidos sobre Consejos Locales de
Juventud, presupuestos participativos, Proyecta Local, rendicién de cuentas, transparencia contractual,
auditorfas visibles, entre otros. Como soporte aportd reportes mensuales de publicaciones en redes sociales de
abril a diciembre de 2025 y evidencias de publicaciones en el portal web institucional durante todo el afio.
Adicionalmente, reportd para la vigencia 2026 publicaciones en la seccién de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica e implemento la estrategia "Las 3 de la semana", mediante la cual se divulgan semanalmente
las tres noticias mas relevantes de la entidad.

Analisis OCI:

Revisadas la informacién suministrada y las evidencias aportadas por parte del equipo auditor, se evidencia
cumplimiento del punto evaluado, toda vez que los reportes mensuales y las evidencias de publicacién
verificadas acreditan una difusién sostenida y continua de informacién institucional relevante para la ciudadania
a lo largo del periodo evaluado, a través de los canales digitales de la entidad.

7.2.3 Oficina Asesora de Planeacion

Nivel Dependencia Observaciones

Central Oficina Asesora de Planeacién Cumple

Informacion Suministrada:

La OAP informé que disefié e implemento la Estrategia de Rendicién de Cuentas 2025, en cuyo marco elabord
y publicé el informe de rendicién de cuentas en la pagina web institucional, divulgd piezas graficas y
comunicacionales sobre la gestion institucional, y habilité espacios de consulta ciudadana en el portal web para
la recepcion de comentarios sobre los instrumentos de planeacion, tanto para la vigencia 2025 como para la
vigencia 2026. Como soporte aporté las evidencias de las acciones descritas, incluyendo los enlaces de acceso a
los espacios de consulta ciudadana, los cuales fueron verificados por el equipo auditor y se encuentran activos
y disponibles para la ciudadanfa.
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Analisis OCI:

Revisadas la informacién suministrada y las evidencias aportadas por parte del equipo auditor, se evidencia
cumplimiento del punto evaluado, toda vez que los soportes verificados acreditan la publicacién del informe de
rendicion de cuentas, la difusién de contenidos institucionales y la habilitacién de espacios de consulta ciudadana
activos, lo que garantiza el acceso de la ciudadania a informacién sobre la gestion institucional en los términos
requeridos.

NIVEL LOCAL

7.2.4 Subsecretaria de Gestion Local
Nivel Dependencia Observaciones
TLocal Subsecretaria de Gestién Local Cumple

Informacion Suministrada:

La SGL inform¢ la realizacién del Didlogo Ciudadano "El Centro de Gobierno Local (CGL) — Una apuesta por
la Transparencia” el 22 de octubre de 2025, como espacio formal de interlocucién con la ciudadania sobre los
propositos y alcances del CGL. Como soporte aportd el informe del didlogo aprobado por el Subsecretario e
infografias de gestion local y gestion policiva. Asi mismo, report6 la publicacién en la pagina web institucional
de la gestién de la Subsecretaria de Gestién Local y sus Direcciones con corte al 30 de septiembre de 2025,
aportando la evidencia del cargue en el portal. Adicionalmente, el Observatorio de Gestién Local reporté la
realizacién de la investigacién "Dindmicas de Participacién Ciudadana Local y sus aportes al fortalecimiento de
la gobernanza distrital", cuya socializacion se llevé a cabo el 20 de abril de 2026, aportando como sopotte el
documento de investigacion, el acta y el listado de asistencia.

Analisis OCI:

Revisadas la informacién suministrada y las evidencias aportadas por parte del equipo auditor, se evidencia
cumplimiento del punto evaluado respecto a la vigencia 2025, toda vez que los soportes verificados acreditan la
realizacién del didlogo ciudadano, la publicacién de la gestién institucional en el portal web y la socializacién de
los resultados de investigaciéon del OGL, con documentacion suficiente en cada caso.

7.2.5 Direccion para la Gestion de Desarrollo Local

Nivel Dependencia Obsetvaciones

Local Direccion para la Gestién de Desarrollo Local Cumple
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Informacion Suministrada:

La DGDL reporta una gestiéon de acompafiamiento a las veinte Alcaldfas Locales para la publicacién oportuna
de sus Informes Puablicos de Rendicién de Cuentas, soportada en las Circulares 005 y 004 de 2025. Sin embargo,
las evidencias aportadas corresponden unicamente a dichas circulares, sin que se haya allegado soporte que
acredite que las publicaciones se realizaron efectivamente en las paginas web de cada Alcaldia Local. En ese
sentido, si bien la gestién de acompafiamiento estd documentada, no es posible verificar que la informaciéon
llegd a la ciudadania en los términos requeridos, por lo que se formula observacion en el sentido de aportar las
evidencias de publicacién que permitan acreditar el cumplimiento integral del punto evaluado.

Analisis OCI:

Revisada la informacién suministrada y las evidencias aportadas por parte del equipo auditor, se determina
cumplimiento del punto evaluado, toda vez que la DGDL acredit6 una gestion activa de acompafiamiento e
impulso a las veinte Alcaldfas Locales para la publicacién oportuna de sus Informes Puablicos de Rendicién de
Cuentas vigencia 2024, soportada en las Circulares 005 y 004 de 2025. Lo anterior fue verificado por parte del
equipo auditor en los portales web de las Alcaldias Locales, en los cuales se constaté la publicacion efectiva de
los informes, lo que permite concluir que la informacién estuvo disponible para la ciudadania en el ejercicio del
control social.

7.2.6 Servicio de Atencion a la Ciudadania

Nivel Dependencia Observaciones

Central Servicio de Atencién a la Ciudadania Cumple

Informacion Suministrada:

El Servicio de Atencién a la Ciudadania, informé que la ciudadania cuenta en la pagina web institucional con la
posibilidad de solicitar informacién, presentar observaciones, quejas y denuncias sobre cualquier tema de la
entidad, incluyendo la contratacion, a través de los canales habilitados en
https://www.gobiernobogota.gov.co/atencion-y-setvicios-a-la-ciudadania/canales-atencion. Adicionalmente,
reporté el cumplimiento de la Estrategia No. 17 "Participacion en la gestion puiblica” del Plan de Participacion
Ciudadana 2025, mediante la realizacién y publicacién de la caracterizacién de usuarios y grupos de valor de la
entidad, disponible en https://www.gobiernobogota.gov.co/transparencia/informacion-especifica-grupos-
interes/84-informe-pqrs-encuestas/caracterizacion-usuarios-grupos-valor-2025

Analisis OCI:

Revisada la informacién suministrada y verificados los enlaces aportados por parte del equipo auditor, se
determina cumplimiento del punto evaluado, toda vez que la entidad dispone de canales activos para la atencién
ciudadana y tiene publicada la caracterizaciéon de usuarios y grupos de valor, lo que permite a la ciudadania
conocer los grupos de interés de la entidad y acceder a informacién institucional para el ejercicio del control

social.
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Conclusion:

Revisadas la informacién suministrada y las evidencias aportadas por las dependencias evaluadas, se evidencia
que la Secretarfa Distrital de Gobierno cumple con lo establecido en el numeral 2 del articulo 4° del Decreto
371 de 2010, toda vez que la SGI, la OAC, la OAP, la SGL, la DGDL y el Servicio de Atencién a la Ciudadania
acreditaron, cada una desde su competencia, la implementacién de estrategias de informacién concretas y
debidamente soportadas, orientadas a garantizar el acceso de la ciudadania a informacién oportuna sobre la
gestion institucional para el ejercicio del control social.

7.3 Numeral 3. Sin perjuicio de Ia rendicion de cuentas, realizar audiencias publicas, principalmente
en aquellos proyectos que impacten de manera significativa derechos colectivos o cuando un grupo
representativo de ciudadanos asf lo solicite.

Para el analisis y la verificacién del cumplimiento de lo establecido en el numeral 3 del articulo 4° del Decreto
371 de 2010, tanto a nivel central como a nivel local, se tuvo en cuenta la informacién suministrada por la
Oficina Asesora de Planeacion y la Direccién para la Gestiéon de Desarrollo Local.

NIVEL CENTRAL

7.3.1 Oficina Asesora de Planeacion
Nivel Dependencia Observaciones
Central Oficina Asesora de Planeacién Cumple

Informacion Suministrada:

La OAP informé la realizacién de una audiencia publica formal el 29 de abril de 2025, orientada a socializar
informacién sobre la gestidén institucional y recoger observaciones de la ciudadania. Como soporte aporté el
informe de resultados, el listado de asistencia y un registro en video. Adicionalmente, reporté la realizaciéon de
cuatro espacios de diadlogo ciudadano con grupos de valor durante la vigencia 2025, aportando igualmente
informes y listados de asistencia como soporte documental de cada uno de los espacios desatrollados.

Analisis OCI:

Revisadas la informacién suministrada y las evidencias aportadas por parte del equipo auditor, se evidencia
cumplimiento del punto evaluado, toda vez que el informe de resultados, el listado de asistencia y el registro en
video de la audiencia publica, asi como los soportes de los cuatro espacios de didlogo ciudadano, acreditan la
realizacion efectiva de los espacios de participacion reportados y la intervencion de la ciudadania en los mismos.
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NIVEL LOCAL
7.3.2 Direccion para la Gestion de Desarrollo Local
Nivel Dependencia Observaciones
Local Direccién para la Gestion de Desarrollo Local Cl'lrnple
parcialmente

Informacion Suministrada:

La DGDL informé que en el marco de la Circular 005 de 2025 realizé tres jornadas de fortalecimiento en
sensibilizacién de rendicién de cuentas los dias 8, 9 y 10 de abril de 2025, dirigidas respectivamente a instancias
de participacion distrital y locales, organizaciones sociales, redes y Juntas de Accién Comunal; veedurias
ciudadanas, observatorios ciudadanos locales y ciudadania en general; y gobierno escolar y consejos e instancias
de participacién de jovenes, con la participacién articulada de la Veedurfa Distrital, el IDPAC y la Secretaria
Distrital de Gobierno. Adicionalmente, reporté la estructuraciéon y ejecucién del cronograma de Audiencias
Publicas de Rendicion de Cuentas de las veinte Alcaldias Locales correspondiente a la vigencia 2024, realizadas
durante el afio 2025. Como soporte aportd piezas comunicativas, presentaciones institucionales, listados de
asistencia de las jornadas de sensibilizacién, cronograma de audiencias publicas, piezas comunicativas, listados
de asistencia y registro fotografico de las mismas.

Analisis OCI:

Revisada la informacién suministrada y las evidencias aportadas por parte del equipo auditor, se determina
cumplimiento parcial del punto evaluado. Si bien las audiencias publicas de rendicién de cuentas de las veinte
Alcaldfas Locales y las jornadas de sensibilizacién realizadas constituyen espacios validos de participacién
ciudadana, estas corresponden al proceso de rendicién de cuentas y no acreditan la realizacién de audiencias
publicas especificamente orientadas a proyectos que impacten de manera significativa derechos colectivos o
convocadas a solicitud de un grupo representativo de ciudadanos, que es el supuesto particular que contempla
el punto evaluado.

Conclusion:

Revisadas la informacién suministrada y las evidencias aportadas por las dependencias evaluadas, se evidencia
un cumplimiento patcial frente a lo establecido en el numeral 3 del articulo 4° del Decteto 371 de 2010. Si bien
la OAP acredit6 la realizacién de una audiencia publica formal y cuatro espacios de didlogo ciudadano con
soportes verificados, y la DGDL acredito la realizacién de las audiencias puiblicas de rendicién de cuentas de las
veinte Alcaldfas Locales y tres jornadas de sensibilizacion ciudadana, no se report6 ni acredito la realizacion de
audiencias publicas especificamente orientadas a proyectos que impacten de manera significativa derechos
colectivos o convocadas a solicitud de un grupo representativo de ciudadanos por parte de la DGDL, que es el
supuesto particular que también contempla la norma. Se recomienda que en futuras vigencias la dependencia
identifique, documente y reporten de manera diferenciada este tipo de audiencias cuando resulten procedentes,
con el fin de acreditar el cumplimiento integral.
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7.4 Numeral 4. Promover, con el apoyo de la Veeduria Distrital, si es del caso, Ia conformacion de
redes, asociaciones de usuarios, veedurias ciudadanas y otras organizaciones, y facilitar el ejercicio del
control social en los procesos que desarrolla Ia entidad

Para el analisis y la verificacién del cumplimiento de lo establecido en el numeral 4 del articulo 4° del Decteto
371 de 2010, tanto a nivel central como a nivel local, se tuvo en cuenta la informacién suministrada por la
Oficina Asesora de Planeacién y la Direcciéon para la Gestion de Desarrollo Local.

NIVEL CENTRAL

7.4.1 Oficina Asesora de Planeacion
Nivel Dependencia Observaciones
Central Oficina Asesora de Planeacién Cumple

Informacion Suministrada:

La OAP informé que en el marco del punto evaluado promovié la participacién de los grupos de valor mediante
espacios de didlogo y audiencias publicas, y adelant6 articulacién formal con la Veeduria Distrital a través de
invitaciones oficiales a cada uno de los espacios desarrollados. Como soporte aporté comunicaciones oficiales
de la Veeduria Distrital que confirman su participacion en el Didlogo Ciudadano "Bogotaneidad" del 11 de
diciembre de 2025, en el Didlogo Ciudadano del 22 de octubre de 2025 y en el Dialogo Ciudadano "Peticiones
de Cuentas 2025" del 8 de octubre de 2025, todas susctritas por el Veedor Distrital delegado para la Participacion
y los Programas Especiales.

Analisis OCI:

Revisada la informacién suministrada y las evidencias aportadas por parte del equipo auditor, se determina
cumplimiento del punto evaluado, toda vez que las comunicaciones oficiales verificadas acreditan la vinculacién
activa de la Veeduria Distrital en los espacios de participacién desarrollados, lo que demuestra que la articulacién
interinstitucional se materializ6 de manera efectiva en cada uno de los ejercicios participativos adelantados.

NIVEL LOCAL

7.4.2 Direccion para la Gestion de Desarrollo Local
Nivel Dependencia Observaciones
Local Direccion para la Gestion de Desarrollo Local Cumple
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Informacion Suministrada:

La DGDL inform¢ la realizacién de 18 eventos de Control Social a la Gestién de la Inversion Local durante el
mes de octubre de 2025, en igual numero de Alcaldias Locales, enfocados en el "Taller de uso de datos para la
transparencia al servicio del control social", desarrollados en articulacién con la Secretatia General de la Alcaldia
Mayor de Bogotd. Como soporte aportd piezas comunicativas, listados de asistencia y registro fotografico de
los eventos realizados. Frente a las dos localidades pendientes, informé que Sumapaz no pudo ejecutar el evento
por dificultades logisticas y de convocatoria, mientras que en Teusaquillo el evento se realizo sin asistencia del
publico invitado, por lo que se requiere repetitlo.

Analisis OCI:

Revisada la informacién suministrada y las evidencias aportadas por parte del equipo auditor, se determina
cumplimiento satisfactorio del punto evaluado, toda vez que los soportes verificados acreditan la realizacién
efectiva de 18 de los 20 eventos programados, correspondiente al 90% de cobertura territorial. Las situaciones
presentadas en Sumapaz y Teusaquillo obedecen a circunstancias de orden logistico y de convocatoria ajenas a
la voluntad de la dependencia. Se recomienda adoptar en futuras vigencias medidas preventivas que garanticen
la convocatoria y asistencia ciudadana en la totalidad de las localidades del Distrito.

Conclusion:

Revisadas la informacién suministrada y las evidencias aportadas por las dependencias evaluadas, se evidencia
que la Secretarfa Distrital de Gobierno cumple con lo establecido en el numeral 4 del articulo 4° del Decreto
371 de 2010, toda vez que la OAP acredité una articulacién efectiva con la Veedurfa Distrital a través de su
participacién activa en los espacios de didlogo y audiencias publicas desarrollados, y la DGDL acredité la
realizacion de 18 eventos de Control Social a la Gestion de la Inversién Local con una cobertura territorial del
90% de las localidades del Distrito. Se recomienda que en futuras vigencias se adopten medidas preventivas que
garanticen la realizacion y asistencia ciudadana en la totalidad de las localidades, con el fin de lograr una cobertura
total.

7.5 Numeral 5. Documentar las intervenciones ciudadanas con el fin de contar con una memoria
histérica que permita hacer seguimiento a las mismas con miras a determinar su impacto en el
mejoramiento de Ia gestion.

Para el analisis y la verificacién del cumplimiento de lo establecido en el numeral 5 del articulo 4° del Decreto
371 de 2010, tanto a nivel central como a nivel local, se tuvo en cuenta la informacién suministrada por la
Oficina Asesora de Planeacién y la Direccién para la Gestién del Desarrollo Local.
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NIVEL CENTRAL
7.5.1 Oficina Asesora de Planeacion
Nivel Dependencia Observaciones
Central Oficina Asesora de Planeacién Cumple

Informacion Suministrada:

La OAP informé que en el marco del espacio de didlogo denominado “Peticiones de Cuentas”, las preguntas
que no pudieron ser atendidas durante la jornada fueron consolidadas, gestionadas y posteriormente publicadas
en la pagina web de la entidad, garantizando el acceso a la informacién y la respuesta oportuna a la ciudadania.

Adicionalmente, en el espacio de didlogo de “Gestion Local”, se realizé el traslado de las preguntas ciudadanas
a las dependencias competentes, en aquellos casos en que no correspondia su atencién directa, y se adquitieron
compromisos institucionales que fueron registrados y publicados en la plataforma Colibri, facilitando su
seguimiento.

Analisis OCI:

El equipo auditor verificé que se encuentran documentadas las intervenciones ciudadanas derivadas de los
espacios de didlogo realizados en el marco de las “Peticiones de Cuentas”. En particular, se constat6 la
publicacién en la pagina web institucional, dentro de la seccién documentos rendicién de cuentas
https://www.gobiernobogota.gov.co/rendicion-cuentas del documento “Respuestas a los ciudadanos del
espacio de didlogo — Peticién de cuentas 2025, el cual recoge las preguntas que no fueron atendidas durante la
jornada, consolidadas y respondidas con posterioridad, garantizando el acceso a la informacién y la atencién
oportuna a la ciudadania.

En relacién con el espacio de didlogo "Gestién Local", se verificé que los compromisos institucionales
adquiridos fueron registrados y publicados en la plataforma Colibti, herramienta tecnolégica dispuesta por la
Veeduria Distrital para el seguimiento permanente al avance y cumplimiento de los compromisos suscritos por
las entidades de la Administracion Distrital con la comunidad en espacios de participacion ciudadana. Para el
periodo evaluado, los compromisos registrados en dicha plataforma presentaron un nivel de cumplimiento del
100%.
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Imagen No. 1. Estado cumplimiento compromisos NC plataforma Colibti Veeduria Distrital - Petiodo del 01/04/2025 al 31/12/2025

@
Q ) K/’ _ Compromisos Datos Metodologia Documentos Noticias Sobre elsitio~ Iniciar sesion
REDURIA COLIBRI

DISTRITAL

e . Compromisos

Compromiso Entidad Avance Instancia Estado Accién
Titulo
Listado de entidadesy sus  Secretaria No
contactos para la defensa Distrital 100% instancia by
de los presupuestos de ¥ '@
articipativos Checkpolints-1de 1
Sector P Cobierno Cumplido
Sector Gobierno v "
Informar sobre roles y Secretaria Rendicién
alcances de la participacién Dijstrital de
Entidad promotores proceso de de 100% Concici v
formulacion iniciativasen oo X Local - 2 '@
Secretaria Distrital ~ el marco de los CheckpointaZde2

vigencia Cumplido

Presupuestos Participativos
" P 2024

Temas

- Cualquiera - v

Fuente: Veeduria Distrital. Consulta realizada en la plataforma Colibti el 22 de mayo de 2026
Conclusion:

De acuerdo con lo anterior, se concluye que a nivel local la entidad cumple con lo establecido en el Numeral 5
del Articulo 4 del Decreto 371 de 2010. Se evidencia la existencia de mecanismos formales para la
documentacién de las intervenciones ciudadanas, tanto a través de la publicacién de respuestas en la pagina web
institucional como mediante el registro de compromisos en la plataforma Colibti, lo que constituye una memoria
histérica que facilita el seguimiento y la evaluacién del impacto de dichas intervenciones en el mejoramiento de
la gestion institucional.

Recomendacién:

Si bien se evidencia el cumplimiento del criterio evaluado, se recomienda fortalecer la trazabilidad de las
intervenciones ciudadanas mediante la consolidacién de un repositorio unificado que integre, en un solo
instrumento o espacio de consulta, las respuestas publicadas en la pagina web y los compromisos registrados en
la plataforma Colibri. Lo anterior, con el fin de facilitar el analisis historico y comparativo entre vigencias, y
permitir una valoracién mas sélida del impacto de la participacién ciudadana en la mejora continua de la gestién.

NIVEL LOCAL
7.5.2 Direccion para la Gestion de Desarrollo Local
Nivel Dependencia Observaciones
Local Direccion para la Gestion de Desarrollo Local Cgrnp le
Parcialmente
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Informacion Suministrada:

La DGDL, informé que en el marco de la Circular Conjunta 005 de 2025 de Rendiciéon de Cuentas Local,
suscrita entre la Veedurfa Distrital y la Secretaria Distrital de Gobierno, en el numeral 3, se solicita a las Alcaldias
Locales diligenciar los formatos de Sistematizacién de los espacios de rendicién de cuentas en la herramienta
KoboToolbox, dispuesta por la Veedurfa Distrital para conocer en detalle todo el contenido y desarrollo de

dichos eventos, consignando alli toda la informacién de los mismos para la memoria histérica del control social,
liderado desde la Veeduria Distrital.

Allf se registran los compromisos adquiridos con la ciudadania, los cuales, posteriormente son cargados también
a la plataforma “COLIBRI” de la Veeduria Distrital, en los tiempos definidos en la Circular. Esta plataforma
permite a la ciudadania realizar el control social a los compromisos establecidos en proceso de Rendicién de
Cuentas Local (Audiencias Publicas y Didlogos Ciudadanos).

Analisis OCI:

El equipo auditor verificé que en el marco de la Circular Conjunta 005 de 2025, suscrita entre la Veeduria
Distrital y la Secretarfa Distrital de Gobierno, sobre los lineamientos técnicos y metodolégicos del proceso de
rendicién de cuentas de la Administracién Local, correspondientes a las vigencias 2024 - 2027, se instruy6 a las
Alcaldias Locales para que diligenciaran los formatos de sistematizacién del proceso de rendicién de cuentas en
la herramienta KoboToolbox, dispuesta por la Veeduria Distrital con el propésito de registrar el contenido y
desarrollo de dichos eventos como parte de la memoria histérica del control social.

Tabla No. 1 Registro Kobo Toolbox y Colibrf

No se evidenci6 registro en Colibri de los compromisos

1| Usaquén S No consignados en Kobo Toolbox IEprelimesiss
. No se evidenci6 en la informacién remitida por la DGDL

2 | Chapinero No No el formulario Kobo Toolbox -

3 | Santa Fe Si No No se evidenci6 registro en Colibti de los compromisos Parcialmente
consignados en Kobo Toolbox
No se evidencié registro de los compromisos en Kobo

4 | San Cristobal Si N/A Toolbox, indicando que se resolvieron las preguntas en N/A
audiencia.
No se evidencié registro de los compromisos en Kobo

5 | Usme Si N/A Toolbox, tampoco se indicé si se resolvieron las Parcialmente

preguntas en audiencia.
No se evidencié registro de los compromisos en Kobo
6 | Tunjuelito Si N/A Toolbox, tampoco se indicé si se resolvieron las| Parcialmente
preguntas en audiencia.
No se evidenci6 registro en Colibri de los compromisos

7 |Bosa St No consigados en Kobo Toolbox Parcialmente

8 | Kennedy Si No No se evidencié registro en Colibti de los compromisos Parcialmente
consigados en Kobo Toolbox

9 | Fontibon Si No No se evidenci6 registro en Colibri de los compromisos Parcialmente

consigados en Kobo Toolbox

10 | Enoativa N N No se evicencié en la informacién remitida por la DGDL
ngativa © © el formulario Kobo Toolbox

No se evidenci6 registro en Colibri de los compromisos

11| Suba St No consigados en Kobo Toolbox Parcialmente
12 | Barrios Unidos Si No No se evidencié registro en Colibti de los compromisos Parcialmente
consigados en Kobo Toolbox
Edificio Liévano Cédigo: EIN-F009
Calle 11 No. 8 -17 .
Codigo Postal: 111711 . Version: 01
Tel. 3387000 - 3820660 Vigencia: 18 de mayo de 2022 :
Informacion Linea 195 Caso HOLA: 244494 AEI;E QIE)?;S]!AA;_(&R

www.gobiernobogota.gov.co Pagina 15 de 25



K
BOGOT.

SECRETARIA DE

GOBIERNO

INFORME DE LEY Y/O SEGUIMIENTO

Teusaquillo Si ST Cumpliento del 100% de los compromisos en Colibri.
14 | Los Martires Si No No se evidencié registro en Colibri de los compromisos Parcialmente
consigados en Kobo Toolbox
5 Antf)Nmo Si No No se evidenci6 registro en Colibri de los compromisos Parcialmente
Narifio consigados en Kobo Toolbox
16 | Puente Aranda No No No se evicenci6 en la informacién remitida por la DGDL
el formulario Kobo Toolbox
17 |1.a Candelasia Si No No se evidencié registro en Colibri de los compromisos Parcialmente
consigados en Kobo Toolbox
Rafael Uribe . No se evidenci6 registro en Colibri de los compromisos .
18 Uribe St No consigados en Kobo Toolbox Parcialmente
19 | Ciudad Bolivar Si SI Cumpliento del 100% de los compromisos en Colibri. -
No se evidencié registro de los compromisos en Kobo
20 | Sumapaz Si N/A Toolbox, tampoco se indicé si se resolvieron las | Parcialmente
preguntas en audiencia.

Fuente: Elaboracion propia OCI, segun informacién remitida por DGDL y consulta en plataforma Colibri.

Imagen No. 2. Estado cumplimiento compromisos Alcaldia Ciudad Bolivar plataforma Colibri Veeduria Distrital - Periodo del

01/04/2025 al 31/12/2025

* y@ . Compromisos Datos Metodologia Documentos Noticias Sobre elsitio™ Iniciar sesion
EEDURIA COLIBRI

DISTRITAL

Compromiso

Titulo

Sector

. Compromisos

Compromiso

Accion

R una ion Secretaria No

sobre el portal web del Distrital 100% instancia |v=—

Centro de Gobierno local de "@
Checkpoints: 2 de 2

Gobierno Cumplido

Ver detalle

Sector Cobierno v

Entidad

Secretaria Distrital v

Temas

- Cualquiera

Localidad

- -

Ciudad Bolivar v

Edificio Liévano

Calle 11 No. 8 -17

Cédigo Postal: 111711

Tel. 3387000 - 3820660
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Fuente: Veeduria Distrital. Consulta realizada en la plataforma Colibti el 22 de mayo de 2026
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Imagen No. 3. Estado cumplimiento compromisos Alcaldia Teusaquillo plataforma Colibti Veeduria Distrital - Periodo del
01/04/2025 al 31/12/2025

* )‘6 _ Compromisos Datos Metodologia Documentos Noticias Sobre elsitio ™ Iniciar sesién
EEDURIA COLIBRI

DISTRITAL

[

[ . Compromisos

Compromiso Entidad Avance Instancia Estado Accién
Titulo

Documente del proceso de  Secretaria No

resupuestos participativos ictri o, i =
P P P P Distrital 100% instancia |:_ B —
de Checkpoints:1de1 @

Sector GCobierno Cumplide

Sector Gobierno v

Entidad

Secretaria Distrital v

Temas
- Cualquiera - v
Localidad
Teusaquillo v

Fuente: Veeduria Distrital. Consulta realizada en la plataforma Colibri el 22 de mayo de 2026

Al revisar los formatos remitidos por la DGDL, se evidencié que diecisiete (17) Alcaldias Locales cumplieron
con el diligenciamiento de los formatos en KoboToolbox, no se evidenciaron los formatos de las Alcaldias de
Chapinero, Engativa y Puente Aranda.

En relacién con el registro de compromisos, se identificaron las siguientes situaciones:

» Ciudad Bolivar y Teusaquillo registraron sus compromisos tanto en KoboToolbox como en la
plataforma Colibri de la Veeduria Distrital, presentando para el periodo evaluado un nivel de
cumplimiento del 100% en esta dltima.

» Usaquén, Santa Fe, Bosa, Kennedy, Fontibon, Suba, Batrios Unidos, Los Martires, Antonio Narifio, La
Candelaria y Rafael Uribe Utribe registraron compromisos en KoboToolbox, pero no se evidencié el
cargue de los mismos en la plataforma Colibti, lo que limita la posibilidad de seguimiento y control
social ciudadano sobre dichos compromisos.

> San Cristébal no registré6 compromisos en KoboToolbox, indicando que las preguntas formuladas por
la ciudadania fueron resueltas durante el desarrollo de la audiencia.

» Usme, Tunjuelito y Sumapaz no registraron compromisos en KoboToolbox y tampoco especificaron
si las preguntas ciudadanas fueron resueltas en audiencia, lo que impide determinar el tratamiento dado
a las intervenciones de la comunidad.

Conclusion:
Edificio Liévano Cédigo: EIN-F009
Calle 11 No. 8 -17 .,
Vi : 01
Cédigo Postal: 111711 Vi . 1§r210n o de 2022
Tel. 3387000 - 3820660 igencia: 16 de mayo de _
Caso HOLA: 244494 ALCALDIA MAYOR
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El cumplimiento del Numeral 5 del Articulo 4 del Decreto 371 de 2010 se evidencia de manera parcial en el
nivel local. Si bien diecisiete (17) de las veinte (20) Alcaldias Locales diligenciaron los formatos de
sistematizacion en KoboToolbox, las Alcaldias de Chapinero, Engativa y Puente Aranda no reportaron el
cumplimiento de esta obligacién. En materia de registro de compromisos en la plataforma Colibti, inicamente
Ciudad Bolivar y Teusaquillo cargaron sus compromisos en dicha herramienta, mientras que once (11) Alcaldias
que si registraron compromisos en KoboToolbox omitieron su cargue en Colibri. Adicionalmente, Usme,
Tunjuelito y Sumapaz no registraron compromisos en ninguna de las dos herramientas ni dejaron constancia
del tratamiento dado a las intervenciones ciudadanas, lo que genera vacios en la memoria historica del proceso
y limita el ejercicio del control social por parte de la ciudadania.

Recomendacién:

Se recomienda a la DGDL fortalecer los mecanismos de seguimiento y acompafiamiento a la totalidad de las
Alcaldias Locales, con el fin de garantizar el diligenciamiento completo de los formatos de sistematizacién en
KoboToolbox y el cargue oportuno de los compromisos adquiridos con la ciudadania en la plataforma Colibri,
en cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Circular Conjunta 005 de 2025.

7.6 Numeral 6. Promover en la realizacion de los ejercicios de rendicion de cuentas Ia entrega de
Informacion oportuna, completa, veraz y de ficil entendimiento a Ia comunidad.

Para el analisis y la verificacién del cumplimiento de lo establecido en el numeral 5 del articulo 4° del Decteto
371 de 2010, tanto a nivel central como a nivel local, se tuvo en cuenta la informacién suministrada por la
Oficina Asesora de Planeacién y la Direccién para la Gestién del Desarrollo Local.

NIVEL CENTRAL

7.6.2 Oficina Asesora de Planeacion
Nivel Dependencia Observaciones
Central Oficina Asesora de Planeacién Cumple

Informacion Suministrada:

La OAP informé que se adelantaron acciones orientadas a promover la entrega de informacién oportuna, completa,
veraz y de facil entendimiento a la ciudadanfa, en el marco de los ejercicios de rendiciéon de cuentas.
En este sentido, se destaca la implementacion de la Estrategia de Rendicién de Cuentas, a través de la cual se definieron
acciones, canales y mecanismos orientados a garantizar el acceso a la informacién publica y la interaccién con la ciudadanfa.

Edificio Liévano Cédigo: EIN-F009
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En desarrollo de esta estrategia, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

e Realizacion de espacios de didlogo y rendicion de cuentas, en los cuales se socializé informacion sobre la gestién
institucional, avances, resultados y retos.

e  Divulgacién de informacién en lenguaje claro, facilitando la comprension de los contenidos por parte de los
grupos de valor.

e  DPublicaciéon de informacién en la pagina web institucional, incluyendo resultados de gestién y respuestas a
inquietudes ciudadanas, garantizando el acceso oportuno a la informacion.

(https://www.gobiernobogota.gov.co/rendicion-cuentas)

e Atencién y gestién de las intervenciones ciudadanas, tanto durante los espacios como de manera posterior,
mediante la consolidacion de preguntas, su respuesta y publicacion, asi como el traslado a dependencias
competentes cuando aplica.

e  Scguimiento a compromisos adquitidos, a través de herramientas institucionales como la plataforma Colibri,

permitiendo la trazabilidad y cumplimiento de las acciones derivadas de los ejetcicios participativos. (punto5)
Analisis OCI:

El equipo auditor verificé la pagina web institucional de la Secretarfa Distrital de Gobierno en la seccién de
Rendicién de Cuentas https://www.gobiernobogota.gov.co/rendicion-cuentas en la cual se evidencié la
disponibilidad de informacién organizada por vigencias. Para la vigencia 2025, se verificé la publicacion de los
siguientes documentos: Informe de rendicién de cuentas 2024, Informe de Resultados Audiencia Pdblica - 29
de abril 2025, Informe del espacio de Dialogo — Jévenes, Informe del espacio de Dialogo- Centro de gobierno
local - una apuesta por la transparencia, Respuestas a los ciudadanos del espacio de didlogo - Peticién de Cuentas
2025, Informe espacio de dialogo peticién de cuentas 08 de octubre 2025, Informe de cierre - Estrategia de
Rendicién de Cuentas 2025 nivel central e Informe Espacio de Dialogo — Bogotaniedad.

Adicionalmente, se verificé la publicacién de la Estrategia de Rendicién de Cuentas 2025, el cronograma de
espacios de didlogo e infograffas sobre la gestién local y la gestion policiva en Bogota, elementos que contribuyen
a la entrega de informacién en formatos accesibles y de facil comprensién para la ciudadania.

Conclusion:

En consecuencia, la entidad cumple con lo establecido en el Numeral 6 del Articulo 4 del Decreto 371 de 2010.
Se evidencia la implementacién de una estrategia orientada a promover la entrega de informacién oportuna,
completa, veraz y de facil entendimiento, materializada a través de diferentes canales y espacios de didlogo
presenciales y virtuales, publicacién de informes y respuestas en la pigina web institucional, uso de lenguaje
claro e infografias, y seguimiento de compromisos mediante la platatorma Colibri. La informacién verificada en
la pagina web institucional corrobora la ejecucion de las acciones reportadas por la OAP.

NIVEL LOCAL

7.6.3 Direccion para la Gestion del Desarrollo Local.
Nivel Dependencia Obsetvaciones
Central Direccién para la Gestién del Desarrollo Local Cumple

Edificio Liévano Cédigo: EIN-F009
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Informacion Suministrada:

Anualmente, se promueve que las Alcaldias Locales realicen el proceso de rendicién de cuentas, que permita
que la ciudadania cuente con informacién oportuna, completa, veraz y de facil entendimiento, criterios que se
contemplan en las Circulares que impulsan la Rendiciéon de Cuentas Local. Circular Conjunta 005 de 2025
Veeduria Distrital y Secretarfa Distrital de Gobierno, Circular 004 de 2025 de la Secretaria Distrital de Planeacion
e Informes de Rendicién de Cuentas Local vigencia 2024.

Analisis OCI:

La Oficina de Control Interno verifico las evidencias aportadas por la DGDL, las cuales sustentan las acciones
adelantadas para orientar a las Alcaldias Locales en la planeacion, organizacion, elaboracion y presentacion de
sus informes de rendicién de cuentas, con el propédsito de garantizar una comunicacién fluida y transparente
con la ciudadania. Los documentos remitidos comprenden los siguientes:

e Circular Conjunta 005 de 2025, suscrita entre la Veedurfa Distrital y la Secretarfa Distrital de
Gobierno, sobre los lineamientos técnicos y metodolégicos del proceso de rendicién de cuentas de la

Administracién Local, correspondientes a las vigencias 2024 — 2027.

e Circular 004 de 2025, suscrita por el Subsecretario de Planeacién de la Inversién, con los lineamientos
para la construccién y presentacion del Informe Puablico de Rendicion de Cuentas de las Alcaldias
Locales correspondiente a la vigencia 2024.

e Informes de rendicién de cuentas vigencia 2024 de las veinte (20) Alcaldias Locales, elaborados bajo el
lema "Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la Bogota del Siglo XX1", 1o que evidencia la cobertura total
del proceso en el nivel local.

Conclusion:

La entidad cumple con lo establecido en el Numeral 6 del Articulo 4 del Decreto 371 de 2010 en el nivel local.
Se evidencia que la DGDL, a través de mecanismos institucionales para otientar y promover la entrega de
informacién oportuna, completa, veraz y de facil entendimiento a la ciudadania, estableciendo los lineamientos
técnicos y metodoldgicos que orientan el proceso de rendicién de cuentas local.

7.7 Punto 7. Respecto a Ia Formulacion del Plan de Participacion Ciudadana 2026 Informar: (i) Si el
Plan de Participacion 2026 fue formulado y publicado, (ii) Si incotpora lecciones aprendidas de 2025,
(iii) Si estd alineado con el PAAC 2026, Plan de Desarrollo y MIPG.

NIVEL CENTRAL

7.7.1 Subsecretaria para la Gobernabilidad y Garantia de Derechos y Oficina Asesora de Planeacion.

Nivel Dependencia Obsetvaciones
Subsecretaria para la Gobernabilidad y Garantia de Derechos
Central . . Cumple
Oficina Asesora de Planeacion
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Informacion Suministrada:

La Subsecretaria para la Gobernabilidad y la Garantia de Derechos informé que, en el marco de su rol como
lider de la politica interna de participacién ciudadana del MIPG, formulé el Plan Institucional de Participacion
Ciudadana 2026 durante los meses de noviembre y diciembre de 2025, con el apoyo técnico de la Oficina
Asesora de Planeacion. Para su construccion se tomaron como insumos los aprendizajes de la implementacion
del plan de la vigencia anteriot, los instrumentos de planeacion institucional y los mecanismos de seguimiento
disponibles.

El proceso de formulacién incluyé mesas de trabajo con las dependencias de la entidad que tienen actividades
misionales con involucramiento ciudadano, realizadas entre el 2 y el 12 de diciembre de 2025. El borrador fue
presentado ante el Comité Técnico de Participacién Ciudadana el 18 de diciembre de 2025 y, posteriormente,
aprobado por el Comité Interinstitucional de Gestién y Desempefio en sesion del 27 de enero de 2026. Una vez
surtido este tramite, el plan fue publicado en la pagina web institucional en la seccién de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica. Adicionalmente, varias de las acciones del Programa de Transparencia y Etica Pablica
guardan relacién con las acciones de participacién incorporadas en dicho plan.

Por su parte, la Oficina Asesora de Planeacién informé que, en el marco de su rol como segunda linea de
defensa, brind6é acompafiamiento en la formulacién del Plan de Participacién Ciudadana 2026, a través de la
participaciéon en mesas de trabajo, en las cuales se socializé y orientd el uso del instrumento definido para su
construccion.

Asf mismo, se realizé la verificacién y revisién de insumos clave para la formulacién del plan, tales como los
resultados del FURAG, el autodiagnéstico institucional, el Plan Marco de Participaciéon y los informes de
auditorfa interna de vigencias anteriores, los cuales fueron considerados como lecciones aprendidas para el
fortalecimiento del instrumento.

Analisis OCI:

El equipo auditor verificé las evidencias aportadas por la Subsecretaria para la Gobernabilidad y Garantia de
Derechos y la Oficina Asesora de Planeacién.

Se constatd que en el mes de noviembre de 2025 se llevé a cabo la preparacion de la mesa técnica de la Politica
de Participaciéon Ciudadana en la Gestion Publica, con el propésito de coordinar los aspectos técnicos,
metodolégicos y de contenido orientados a asegurar la articulacién entre el Plan Marco de Participacién y el
Plan Institucional de Participacién Ciudadana (PIPC) 2026.

Durante el mes de diciembre de 2025 se realizaron 09 mesas técnicas con los equipos designados por las
dependencias de la Secretarfa Distrital de Gobierno, con el fin de orientar la formulacién de acciones
participativas con la ciudadania, conforme al Manual Operativo de la Politica de Participacién Ciudadana. En
dichas mesas se revisaron las acciones vigentes del PIPC 2025 y se ajustaron metas para la vigencia 2020.
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El borrador del plan fue presentado ante el Comité Técnico de Participacién Ciudadana el 18 de diciembre de
2025 y, posteriormente, aprobado por el Comité Interinstitucional de Gestiéon y Desempefio en sesion del 27
de enero de 2026. La presentacion verificada da cuenta de que el PIPC 2026 quedé estructurado con un total
de 41 acciones, distribuidas en actividades preparatorias, acciones de gestion y cinco niveles de participacion:
informar, consultar, colaboracién en ejecucion, formulacién participativa y empoderamiento y control
ciudadano. El plan fue publicado en la pagina web institucional en la seccién de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.  https://www.gobiernobogota.gov.co/transparencia/planeacion-presupuesto-informes/plan-
institucional-participacion-ciudadana-2026

Respecto a la formulacién del Plan Institucional de Participaciéon Ciudadana 20206, se evidencia un proceso
estructurado y participativo para su formulacién, que incluyé una fase diagnéstica, diez (10) mesas técnicas con
las dependencias de la entidad, instancias de revisién y aprobacién institucional, y la publicacién del plan en la

pagina web de la entidad.

Conclusion:

Se evidencia que el proceso de formulacién del PIPC 2026 tomé como base los aprendizajes derivados de la
implementacién del plan de la vigencia 2025, asi como los resultados de los instrumentos de seguimiento
institucional, entre ellos el FURAG. Durante las mesas técnicas realizadas en diciembre de 2025 se revisaron las
acciones vigentes del plan anterior.

El PIPC 2026, conformado por 41 acciones distribuidas en distintos niveles de participacién se articula con los
lineamientos de la Politica de Participacién Ciudadana en la Gestién Publica y el MIPG.

Recomendacion:

Finalmente, se recomienda fortalecer los mecanismos de seguimiento y evaluacion del PIPC 2020,
documentando y publicando oportunamente los avances de su implementacién en la pagina web institucional.
Lo anterior, por cuanto el equipo auditor evidencié que a la fecha de la presente auditorfa no se encuentra
disponible el seguimiento correspondiente al primer trimestre de 2026, lo que limita la transparencia y la
posibilidad de verificacién ciudadana sobre el cumplimiento de las 41 acciones formuladas.

8. Conclusiones

Una vez analizadas las evidencias para verificar el camplimiento del articulo 4 del Decreto 371 de 2010, referente
a los procesos de participacion ciudadana y control social la Oficina de Control Interno concluye lo siguiente:

En lo que respecta al numeral 1, revisadas la informacién suministrada y las evidencias aportadas por las
dependencias evaluadas, se evidencia que en el nivel central, la Secretarfa Distrital de Gobierno cumple con lo
establecido en el numeral 1 del articulo 4° del Dectreto 371 de 2010, en concordancia con el articulo 66 de la
Ley 80 de 1993, toda vez que las dependencias requeridas acreditaron la implementacién de mecanismos
concretos para garantizar, facilitar y promover la participacién ciudadana en la gestiéon administrativa y
contractual.
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A nivel local la SGI acredit6 la gestion de los procesos contractuales a través del SECOP 11, la publicacién activa
de informacién institucional y la habilitacién de canales de atencién para la ciudadanfa. La DGDL acredit6 la
realizacién de diez Auditorias Visibles a contratos de infraestructura local con participacién ciudadana efectiva,
respaldadas con soportes documentales verificados en cada etapa del proceso.

Referente al numeral 2, a nivel central y nivel local se verifica luego de revisada la informacién suministrada y
las evidencias aportadas por las dependencias evaluadas, que la Secretaria Distrital de Gobierno cumple con lo
establecido en el numeral 2 del articulo 4° del Decteto 371 de 2010, toda vez que la SGI, la OAC, la OAP, la
SGL, la DGDL vy el Servicio de Atencién a la Ciudadania acreditaron, cada una desde su competencia, la
implementacién de estrategias de informacion concretas y debidamente soportadas, orientadas a garantizar el
acceso de la ciudadania a informacién oportuna sobre la gestién institucional para el ejercicio del control social.

En cuanto al numeral 3, revisada la informacién suministrada se evidencia un cumplimiento parcial frente a lo
establecido. Si bien a nivel central la OAP acredité la realizacion de una audiencia publica formal y cuatro
espacios de didlogo ciudadano con soportes verificados, y a nivel local la DGDL acredit6 la realizacién de las
audiencias publicas de rendicién de cuentas de las veinte Alcaldfas Locales y tres jornadas de sensibilizacién
ciudadana, por parte de la DGDL no se reportd ni acredité la realizacién de audiencias publicas especificamente
orientadas a proyectos que impacten de manera significativa derechos colectivos o convocadas a solicitud de un
grupo representativo de ciudadanos, que es el supuesto particular que también contempla la norma.

Ahora bien, en lo referente al numeral 4, revisadas la informacién suministrada y las evidencias aportadas por
las dependencias evaluadas, se evidencia que a nivel central la OAP acredit6é una articulacién efectiva con la
Veedurfa Distrital a través de su participacién activa en los espacios de dialogo y audiencias publicas
desarrollados, y a nivel local la DGDL acredit6 la realizacién de 18 eventos de Control Social a la Gestién de la
Inversién Local con una cobertura territorial del 90% de las localidades del Distrito. Se recomienda que en
futuras vigencias se adopten medidas preventivas que garanticen la realizacién y asistencia ciudadana en la
totalidad de las localidades, con el fin de lograr una cobertura total.

En el nivel central la entidad cumple con lo establecido en el numeral 5, evidenciando la existencia de
mecanismos formales para la documentacién de las intervenciones ciudadanas, tanto a través de la publicacién
de respuestas en la pagina web institucional como mediante el registro de compromisos en la plataforma Colibt,
lo que constituye una memoria historica que facilita el seguimiento y la evaluaciéon del impacto de dichas
intervenciones en el mejoramiento de la gestién institucional.

Para el nivel local, el cumplimiento del numeral 5 es parcial. Si bien diecisiete (17) de las veinte (20) Alcaldias
Locales diligenciaron los formatos de sistematizacién en KoboToolbox, las Alcaldias de Chapinero, Engativa y
Puente Aranda no reportaron el cumplimiento de esta obligacién. En materia de registro de compromisos en la
plataforma Colibri, tnicamente Ciudad Bolivar y Teusaquillo cargaron sus compromisos en dicha herramienta,
mientras que once (11) Alcaldias que si registraron compromisos en KoboToolbox omitieron su cargue en
Colibri. Adicionalmente, Usme, Tunjuelito y Sumapaz no registraron compromisos en ninguna de las dos
herramientas ni dejaron constancia del tratamiento dado a las intervenciones ciudadanas, lo que genera vacios
en la memoria histérica del proceso y limita el ejercicio del control social por parte de la ciudadania.
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La entidad cumple con lo establecido en el numeral 6. Se evidencia la implementacién de una estrategia
orientada a promover la entrega de informacién oportuna, completa, veraz y de facil entendimiento,
materializada a través de diferentes canales y espacios de didlogo presenciales y virtuales, publicacion de informes
y respuestas en la pagina web institucional, uso de lenguaje claro e infografias, y seguimiento de compromisos
mediante la plataforma Colibri. La informacién verificada en la pagina web institucional corrobora la ejecucion
de las acciones reportadas por la OAP.

Para el nivel local, se observa el cumplimiento del numeral 6. Se evidencia que la DGDL, a través de mecanismos
institucionales para orientar y promover la entrega de informacién oportuna, completa, veraz y de facil
entendimiento a la ciudadanfa, estableciendo los lineamientos técnicos y metodolégicos que otientan el proceso
de rendicién de cuentas local.

Respecto a la formulacién del Plan Institucional de Participacién Ciudadana 20206, se evidencia un proceso
estructurado y participativo para su formulacion, que incluy6 una fase diagnostica, diez (10) mesas técnicas con
las dependencias de la entidad, instancias de revisién y aprobacién institucional, y la publicacién del plan en la
pagina web de la entidad.

Se evidencia que el proceso de formulacién del PIPC 2026 tomé como base los aprendizajes derivados de la
implementacién del plan de la vigencia 2025, asi como los resultados de los instrumentos de seguimiento
institucional, entre ellos el FURAG. Durante las mesas técnicas realizadas en diciembre de 2025 se revisaron las
acciones vigentes del plan anterior.

El PIPC 2026, conformado por 41 acciones distribuidas en distintos niveles de participacién se articula con los
lineamientos de la Politica de Participacién Ciudadana en la Gestion Publica y el MIPG.

9. Recomendaciones

Se sugiere tener en cuenta las siguientes recomendaciones, respecto de los numerales del Articulo 4 del Decreto
371 de 2010:

En cuanto al Numeral 3, se recomienda a la DGDL, que en futuras vigencias la dependencia identifique,
documente y reporten de manera diferenciada este tipo de audiencias cuando resulten procedentes, con el fin
de acreditar el cumplimiento integral.

Respecto del Numeral 5 del Articulo 4 del decreto 371 de 2010, a nivel central se recomienda fortalecer la
trazabilidad de las intervenciones ciudadanas mediante la consolidacién de un repositorio unificado que integre,
en un solo instrumento o espacio de consulta, las respuestas publicadas en la pagina web y los compromisos
registrados en la plataforma Colibti. Lo anterior, con el fin de facilitar el analisis histérico y comparativo entre
vigencias, y permitir una valoracién mas sélida del impacto de la participacion ciudadana en la mejora continua
de la gestion.
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En cuanto al nivel local se recomienda a la DGDL fortalecer los mecanismos de seguimiento y acompafiamiento
a la totalidad de las Alcaldias Locales, con el fin de garantizar el diligenciamiento completo de los formatos de
sistematizacion en KoboToolbox y el cargue oportuno de los compromisos adquiridos con la ciudadania en la
plataforma Colibti, en cumplimiento de los lineamientos establecidos en la Circular Conjunta 005 de 2025.

Se recomienda fortalecer los mecanismos de seguimiento y evaluaciéon del PIPC 2026, documentando y
publicando oportunamente los avances de su implementacién en la pagina web institucional, con el propésito
que la entidad continie garantizando la publicacién oportuna de los seguimientos periddicos del PIPC en futuras
vigencias, contribuyendo asi a una comunicacién permanente y oportuna con la ciudadania sobre los avances
de las 41 acciones formuladas.

Nota:

El presente informe fue socializado a las dependencias objeto del seguimiento, mediante reunién y posterior
envio a través de correo electronico del 26 de mayo de 20206, otorgando como plazo maximo para la recepcion
de observaciones el 28 de mayo de 2026 a las 2:00 pm. Dentro del término concedido, se recibié correo de la
Subsecretaria para la Gobernabilidad y Garantia de Derechos, mediante el cual se present6 observacion al punto
7.7.1 del informe, precisando que: “e/ seguimiento del primer trimestre de 2026 del Plan Institucional de Participacion
Cindadana ya se encuentra publicado en la pagina de la Secretaria Distrital de Gobierno para su consulta y verificacion por parte
de la cindadania”

La Oficina de Control Interno verificé que el seguimiento del PIPC correspondiente al primer trimestre de 2026
fue publicado en la pagina web de la Secretarfa Distrital de Gobierno el 27 de mayo de 2026 (fecha posterior a
la socializacién del informe preliminar), quedando disponible para consulta y verificacién por parte de la
ciudadania, dando asf respuesta a la situacién identificada durante el seguimiento.

En este sentido la observacién fue atendida, no obstante, la recomendacién se mantiene en los términos en que
fue formulada, con el proposito de que la entidad continde garantizando la publicacién oportuna de los
seguimientos peridédicos del PIPC en futuras vigencias, contribuyendo asi a una comunicacién permanente y
oportuna con la ciudadanfa sobre los avances y resultados de su implementacién. Finalmente se incorporaron
los ajustes pertinentes respecto a la recomendacion en el informe definitivo.

(ORIGINAL FIRMADO)

Elaborado por Revisado y Aprobado por

SANDRA YOLEIDA BELLO MOJICA
Profesional Contratista Oficina de Control Interno.

CAMILO ANDRES OLIVELLA VALENCIA LADY JOHANA MEDINA MURILLO

Profesional Contratista Oficina de Control Interno Jetfe Oficina de Control Interno
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