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Introduccion

Los didlogos ciudadanos son una herramienta clave para fortalecer la democracia
local y fomentar una relacién mads cercana, transparente y participativa entre la
institucionalidad y la comunidad. En la localidad de San Cristébal, estos espacios
cobran una relevancia especial en el marco de la implementacion del Plan de
Desarrollo Local 2025-2028, “San Cristébal, Territorio de Oportunidades, Camina
Segura”, cuyo enfoque estd centrado en la construccion de un territorio justo,
seguro, inclusivo y sostenible.

El ejercicio de rendicién de cuentas es un proceso que inicia con la Audiencia
Pubica de Rendicion de Cuentas por parte de la Alcaldia Local y se desarrolla a
través de cuatro (4) didlogos ciudadanos, estos son espacios participativos entre
la comunidad y la administracidon local para fomentar la comunicacién y la
colaboracién. A partir de los lineamientos dados en la Circular Conjunta 005 de
Veeduria Distrital y Secretaria Distrital de Gobierno

Para este primer didlogo ciudadano nos vamos a referir a los resultados de la
aplicacién de la herramienta de evaluacién al gobierno local realizado por el
Observatorio Ciudadano de Veeduria de la Localidad de San Cristébal. Es
importante visibilizar el trabajo del grupo de ciudadanos que hacen parte del
Observatorio en su ejercicio de control social preventivo a la gestidon publica local.
Este espacio permite la socializacidn, el didlogo y la interlocucidon de este ejercicio
de control social con la ciudadania de la localidad y las entidades publicas que
hacen parte del Gobierno local.



Objetivo general:

El primer didlogo ciudadano estd enfocado en presentar los resultados de la
aplicacién de la Herramienta de Evaluacién al Gobierno Local realizado por el
Observatorio Ciudadano de Veeduria de la Localidad de San Cristdbal, y abrir un
espacio de didlogo e interlocucidon entre las entidades evaluadas y la ciudadania.
Este didlogo también pretende visibilizar la labor realizada por el Observatorio
Local en su ejercicio de realizar control social preventivo a la gestidn publica local.

Objetivos especificos

® Socializar los resultados mediante el uso de la aplicacién de la herramienta
de evaluacién al Gobierno Local.

® Obtener informacién y evidencia ciudadana sobre |la corresponsabilidad de
ciudadanos y entidades en este proceso.

® Generar un espacio de dialogo e interlocuciéon entre el Observatorio, las
entidades del Gobierno local y la ciudadania.

® Reconocer y visibilizar las acciones de control social preventivo realizadas
por el Observatorio Ciudadano de la Localidad de San Cristdbal.



1. Fase de alistamiento
Convocatoria: el 29 de abril - 08 de mayo 2026

. Disefio de piezas graficas

. Video de invitacidn a la comunidad

J Publicacidn en redes sociales y grupos de WhatsApp

o Invitaciones a lideres comunitarios, Aso juntas, Juntas de Accidn
Comunal, organizaciones sociales, instancias de participacion vy
ciudadania en general.

Oficina de Prensa ALSC - Pieza grafica del Primer Didlogo Ciudadano




Divulgacion en redes sociales de la ALSC y en instancias de Participacion.
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Materiales:
e Presentacion diapositivas en PowerPoint.
e Microfonos, video beam, estaciéon de café, formatos de actas de
asistencia, formatos de encuesta de veeduria.

Lugar: Auditorio Alcaldia Local de San Cristébal.

Equipo: El didlogo ciudadano serd liderado por el Observatorio Ciudadano; el drea
de participacion ALSC acompaiia, apoya y realizara la recoleccién de la
informacidn y la sistematizacion del didlogo.
e Observatorio Ciudadano:
o Lideray socializa la presentacién
o Moderacion del didlogo

e Elequipo del area de participacién ALSC:
o Diligenciar el formato de asistencia
o Acompaniar el desarrollo de las mesas
o Tomar notas de la informacién producida en las mesas.
o Hacer la relatoria del didlogo.



o Areade cultura ALSC:
o Sonido, pantalla, micréfonos.

2. Desarrollo del cuarto didlogo ciudadano: sabado 09 de mayo 2026.

En cumplimiento a la circular conjunta 005 de 2025 de Veeduria Distrital y
Secretaria Distrital de Gobierno se lleva este didlogo bajo la tematica de la
presentacion de los resultados de la aplicacion de la herramienta de evaluacién
al Gobierno Local.

Esta circular conjunta define la rendicién de cuentas como un proceso que inicia
con la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Alcaldia Local y se
despliega con el desarrollo de cuatro (4) didlogos ciudadanos uno por trimestre,
durante cada vigencia, bajo las siguientes temadticas: Un (1) didlogo sobre
"Presupuestos Participativos", Dos (2) didlogos sobre los temas de "Lo que NO se
haya logrado un mayor avance de ejecucién del Plan de Desarrollo Local", y un (1)
didlogo sobre "Los resultados de la aplicaciéon de la Herramienta de Seguimiento
a la Gestidn Publica Local", segun el informe elaborado por los Observatorios
Ciudadanos Locales.

En este orden de ideas, este primer didlogo se desarrollé6 en conjunto con el
Observatorio Ciudadano de la localidad de San Cristébal; el cual contd con un
proceso de planeacién entre la alcaldia local y los ciudadanos que conforman el
observatorio. Programado para el 09 de mayo de 2026 en el auditorio de la Alcaldia
Local, se definid el siguiente orden del dia:

Desarrollo del didlogo: sabado 09 de mayo 2026

a. Diligenciamiento del listado de asistencia.

b. Bienvenida y contextualizacién (45 min)

Saludo y palabras por parte del sefior Alcalde o su delegado.

] Saludo por parte del Observatorio Local

. Explicacién breve del propdsito de la reunién.

° Presentaciones:

. éQué es y qué hace el observatorio?

. ¢Qué es la herramienta? ¢ Cudles son los 4 ejes?

. Presentacidn de resultados del afio 2025 de la herramienta.

. Video por parte del Observatorio ciudadano de las obras realizadas

(pendiente de confirmacién)
. Espacio de preguntas ciudadanas.

C. Mesas de trabajo segun los ejes (45 minutos)



. Los asistentes se dividiran en 4 grupos de acuerdo a los 4 ejes de la
herramienta. En estos ejes se ubican las entidades correspondientes
y los ciudadanos elegiran el eje de su interés.

] Dos personas del Observatorio moderaran y acompanaran cada eje
de trabajo y haran un breve comentario de la evaluacién realizada.

. Cada eje recibird la retroalimentacion de la ciudadania en cuanto a
sus planes de mejora, en légica de corresponsabilidad: aportes
ciudadanos.

d. Cierre y compromisos (15 minutos)

] En cada grupo se eligen dos representantes uno de las entidades y
uno de la ciudadania para que socialicen sus compromisos respecto
a cada eje.

. Invitacion a unirse al Observatorio Ciudadano local (Qr).

] Agradecimiento a la comunidad.

El Observatorio explica qué es y en qué consiste esta forma de organizacién
ciudadana, el acompafiamiento y asesoramiento de la veeduria distrital, en qué
consiste la herramienta de evaluacion al Gobierno local y el proceso que se llevd
a cabo durante el 2025 con las entidades que conforman el gobierno local a través
de la siguiente metodologia:

Metodologia Observatorio Ciudadano Localidad de San Cristobal

MESAS DE
SEGUIMIENTO

o Mesas de pactos: Se realiza un encuentro entre el OCy el gobierno local para
establecer compromisos.

o Revision de evidencias: Es el analisis y valoracion de los documentos entregados al
0C

o Mesas de verificacion: Es el dictamen que se le da como resultado de cada
subindicador teniendo en cuenta la semaforizacion.

o Elaboracidn y presentacion de informe: Es la socializacion ante el gobierno local del
informe que da cuenta del proceso de verificacion.

o Mesa de seguimiento: Finalmente es el seguimiento al plan de mejoramiento de las
entidades a partir de las recomendaciones realizadas por el OC.




v’ Mesas de pactos: Se realiza un encuentro entre el Observatorio
Ciudadano y el gobierno local para establecer compromisos.

v Revisién de evidencias: Es el analisis y valoracién de los documentos
entregados al Observatorio Ciudadano

v' Mesas de verificacion: Es el dictamen que se le da como resultado de
cada indicador teniendo en cuenta la semaforizacién

v’ Elaboracion y presentacién de informe: Es la socializaciéon ante el
gobierno local del informe que da cuenta del proceso de verificacién.

v’ Mesa de seguimiento: Finalmente es el seguimiento al plan de
mejoramiento de las entidades a partir de las recomendaciones
realizadas por el Observatorio Ciudadano.

Entre las entidades que asistieron a estas mesas: alcaldia local, IDIPRON, IDPYBA,
Secretaria de Seguridad y Convivencia, Secretaria Distrital de Ambiente, IDU,
IDIGER, Transmilenio, Secretaria de Movilidad, IDRD, EAAB, DILE. En términos
generales, la mayoria de las entidades cumplieron con la entrega de la
informacién; sin embargo, se indica que las entidades como el IPESy el IDPAC
obtuvieron en la semaforizacién una calificacion en rojo en el cumplimiento de
los indicadores.

EJE 1 Desarrollo institucional para un buen gobierno:
Alcaldia Local, Secretaria Distrital de Sequridad,
Convivencia y Justicia, IDPAC e IDIGER.

EJE 2 Desarrollo economico: Secretaria Distrital de
Desarrollo Economico, IPES

EJE 3 Desarrollo social: Secretaria Distrital de la Mujer,
Alcaldia Local, Secretaria de Integracion Social, DILE.

EJE 4 Desarrollo ambiental: Secretaria Distrital de
ambiente, UAESP



Herramienta Utilizada “SEMAFORIZACION”

La herramienta es trabajada bajo la metodologia de semaforizacién donde los colores
se manejan y cambian de acuerdo con las evidencias recibidas por parte de la entidad.
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- Cumple con lo solicitado por el indicador, informacion completa
Amarillo: Informacion incompleta

- No se recibié informacién segtin lo solicitado por el indicador

Dando, asi como resultado la siguiente semaforizacion para cada eje evaluado en
la herramienta:

ToTAL, VALIDADO

Desarrollo institucional

para un buen gobierno 16 18 ¢ 1 16
9

Desarrollo econésico L} 14 11 3 8 14

Desarrolle social 13 20 20 (] [ 20

Desarrollo ambiental 9 1a 13 1 2 14

ToTAL 39 66 59 u 1 64

El dialogo finaliza con la recomendacidn realizada por el Observatorio Ciudadano
a las entidades para que sean tenidas en cuenta en el proximo ejercicio de
aplicacion de la herramienta de evaluacidon al gobierno local solicita que las
entidades y a la Alcaldia Local, el cumplimiento de entrega de evidencias en los
tiempos y fechas correspondientes, ya que por esta razon el proceso de la
semaforizacidn podria causar una calificacion Roja.



Por ultimo, se realiza una actividad de 4 mesas, cada una con los ejes de la
herramienta de calificacion lo cual contenia las siguientes problematicas:

EJE 1 Desarrollo institucional para un buen gobierno:

Problematica 1: Se evidencian debilidades en los mecanismos de seguimiento y
control ciudadano frente a la ejecucion de proyectos y recursos publicos,
generando baja confianza de la comunidad hacia la gestidn institucional.

En el barrio Guacamayas hay un sector que presenta remocion en masa, se desea
salvaguardar la vida de los residentes y su ende proteger su patrimonio ya que se
encuentran varios inmuebles en posible colapso.

éQué posible solucién o plan de accidn ejecutaria de acuerdo a lo planteado?
éCuales entidades intervienen en esta problematica?

EJE 2 Desarrollo econémico

Problematica: Persisten problematicas asociadas a desempleo, vulnerabilidad
econdmica y acceso limitado a programas sociales, afectando especialmente a
poblaciones priorizadas de la localidad.

En el barrio 20 de julio es evidente la invasion del espacio publico con vendedores
informales no registrados, ademas se presenta por parte del comercio formal la
extension de actividad econémica. Lo que ha venido creando problemas de
convivencia entre los residentes del sector.

¢Qué posible solucidn o plan de accidén ejecutaria de acuerdo a lo planteado?
¢Cuales entidades intervienen en esta problematica?

EJE 3 Desarrollo social

Problematica: Se evidencia el incremento de situaciones asociadas al consumo y
venta de sustancias psicoactivas en los entornos escolares de la localidad

Se ha evidenciado que en los colegios de la localidad en sus entornos se viene
presentando la venta y consumo de sustancias psicoactivas, sumado a esto la
permanencia de habitantes de calle que pernotan en sus alrededores, lo que crear
un ambiente de inseguridad e intranquilidad, para los nifos, nifias y adolescentes
gue transitan por el lugar. Muchas veces causando vulnerabilidad en jévenes
proporcionando la posibilidad del consumo y la desercidn escolar.

éQué posible solucién o plan de accidn ejecutaria de acuerdo a lo planteado?
éCuales entidades intervienen en esta problematica?



EJE 4 Desarrollo ambiental

Problematica: Se identifican problematicas relacionadas con el manejo
inadecuado de residuos, deterioro ambiental y afectaciones en zonas ecoldgicas
de la localidad, evidenciando insuficiencia en acciones de sensibilizacion y control.

Cerca el comedor comunitario San Blas, se ha evidenciado el riesgo de colapso de
un individuo arbdreo (arbol), que podria causar accidentes a los transeuntes del
sector y la poblacién asistente a dicho espacio, al igual que se esta generando un
hundimiento en el adoquinado del paso peatonal.

éQué posible solucidon o plan de accidn ejecutaria de acuerdo a lo planteado?
éCuales entidades intervienen en esta problematica?

Las cuales, debian reunirse a en las mesas y socializar para llegar a una solucién o
plan de accién de acuerdo a la informacion suministrada durante la explicacion
del dialogo ciudadano.

Evidencia fotografica.
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Por ultimo, se extiende una invitacidon a la ciudadania de la localidad de San
Cristdbal a través de un Qr de para que hagan parte del grupo de ciudadanos que
realizan el control social preventivo a la gestion local como lo es el Observatorio
Ciudadano Local de Veeduria.

Evidencia Qr y encuesta.
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DESARROLLO Y CONCLUSIONES DE LA REUNION:

PRIMER DIALOGO CIUDADANO 2026

OBSERVATORIO CIUDADANO LOCAL - LOCALIDAD DE SAN
CRISTOBAL

FECHA: 9 de mayo de 2026

HORA DE INICIO: 09:00 a.m.

HORA DE FINALIZACION: 12:00 p.m.

LUGAR: Auditorio Local de San Cristobal

MOTIVO: Socializacion de resultados de la Herramienta de Evaluacion Gobierno Local (Veeduria Distrital) y
ejercicio de control social preventivo.

1. ASISTENTES Y PARTICIPANTES

Liderazgo del Observatorio Ciudadano:

. Sra. Lucia Rapida.
. Dona Bernarda Torres.

Administracion Local y Entidades:

. Carlos Hernando Macias Moya: Alcalde Local de San Cristdbal.

. Dra. Diana Maritza Rodriguez: Equipo de Participacion.

. Representante: Veeduria Distrital.

o Equipo profesional de Participacion: Javier Caicedo, Alejandro Granados, Paula Ospina, Richard

Castafeda y Diana Martiza Rodriguez




Otros: Ciudadania en general y representantes de Juntas de Accién Comunal (JAC).

2. OBJETIVOS DE LA REUNION

1. Socializar los resultados obtenidos tras la aplicacion de la herramienta de evaluacion del Gobierno Local.

2. Recopilar evidencia y percepciones ciudadanas sobre la corresponsabilidad en la gestion publica.

3. Fomentar espacios de interlocucion directa entre el Observatorio, las entidades gubernamentales y la
comunidad.

4. Visibilizar el ejercicio de control social preventivo en el marco del Plan de Desarrollo Local 2025-2028: "San
Cristobal, territorio de oportunidades, camina segura”.

3. ORDEN DEL DIA

Apertura y saludo protocolario por parte del Alcalde Local.

Intervencion de las integrantes del Observatorio Ciudadano Local.

Presentacion técnica: ;Qué es el Observatorio y en qué consiste la herramienta de evaluacion?
Exposicion de resultados del afio 2025 (Sistema de Semaforizacion).

Espacio de interaccion y preguntas ciudadanas.

Mesas de trabajo tematicas (Analisis de casos y competencias).

Conclusiones y cierre.

Nookowh=

4. DESARROLLO DE LA SESION
4.1 Apertura Institucional
El alcalde local, Carlos Hernando Macias Moya, inicio la jornada resaltando la importancia de los dialogos

ciudadanos como puentes fraternos para entender el accionar administrativo. Subray6 que la transparencia es el
eje articulador del plan de desarrollo vigente.




4.2 Presentacion del Observatorio y Metodologia

Las seforas Lucia Rapida y Bernarda Torres, con mas de 10 afios de trayectoria altruista, explicaron su labor de
control social. Destacaron que su metodologia se basa en estandares internacionales (ISO 18091:2014) y cuenta
con el apoyo técnico de la Veeduria Distrital. El proceso incluye:

. Mesas de pactos y verificacion.
. Revision técnica de evidencias.
. Elaboracion de informes con enfoque preventivo.

4.3 Resultados de la Evaluacion 2025

Se presento la matriz de resultados basada en cuatro ejes estratégicos. El concepto se emite mediante una
semaforizacién (Verde: Optimo; Amarillo: En mejora; Rojo: Critico).

Resultados Consolidados:

. Eje 1: Desarrollo Institucional: 4 sub-indicadores en Amarillo.

. Eje 3: Desarrollo Social: 1 sub-indicadores en Rojo.
|Eje||Temética ||Entidades Involucradas |
11 |Buen Gobierno |Alcaldia Local, Sec. Seguridad, IDPAC, IDIGER. |
2 Desarrollo Sec. Desarrollo Econémico, IPES.

Econdmico

Sec. Integracién Social, Sec. Mujer, IDRD,
Educacion.

|4 ||Desarro||o Ambiental ||Sec. Ambiente, UAESP.

3 ||Desarrollo Social

5. MESAS DE TRABAJO Y CONCLUSIONES POR EJE

Se conformaron cuatro mesas con el fin de resolver problematicas puntuales del territorio:




Mesa 1: Desarrollo Institucional (Caso: Remocién en masa en B. Guacamayas)

. Solucién propuesta: Convocar un PMU (Puesto de Mando Unificado) con participacion de IDIGER, Cruz
Roja, Bomberos y Defensa Civil.
. Acciones: Censo poblacional, mapeo territorial, refuerzo estructural preventivo y activacién de reubicacién

inmediata para salvaguardar la vida.

Mesa 2: Desarrollo Econdmico (Caso: Ocupacion Espacio Publico en el 20 de Julio)

. Solucién propuesta: Articulacion con el IPES y Jardin Botanico para la regularizacién de vendedores
informales.
. Acciones: Descentralizar ferias de empleo, ampliar convocatorias para emprendedores y crear alianzas

con la empresa privada para fortalecer el sector productivo local.

Mesa 3: Desarrollo Social (Caso: Consumo de SPA y entornos escolares)

. Solucién propuesta: Articulacion IDIPRON, integracion social, ICBF, Policia Nal, DILE.

. Creacién de granjas de resocializacion y fortalecimiento de la "Triada" (Colegios -comunidad, Autoridades,
Alcaldia Local).

. Acciones: Aumento del pie de fuerza, acompanamiento psicolégico a habitantes de calle y solicitud de

reintegrar la catedra de urbanidad (Carrefo) en el pensum académico.

Mesa 4: Desarrollo Ambiental (Caso: Riesgo arbéreo en Comedor San Blas)

. Soluciéon propuesta: Intervencion inmediata del area de ambiente de la Alcaldia Local y la Unidad de
Mantenimiento Vial (UMV).
. Acciones: Evaluacion técnica de ingenieros ambientales para sanar o remover el individuo arbéreo y

reparacion del adoquinado peatonal para evitar accidentes.




6. CIERRE Y COMPROMISOS

A las 12:00 p.m., se dio por finalizado el encuentro. Los asistentes procedieron a diligenciar el QR de satisfaccién
de la Alcaldia y la Veeduria Distrital.

Compromisos destacados:
1. Multiplicar estos espacios de diadlogo para aumentar la participacion ciudadana.

2. Garantizar que la inversion local se ajuste estrictamente a las metas del Plan de Desarrollo Local.
3. Fortalecer el seguimiento a los indicadores que actualmente se encuentran en semaforo amarillo y rojo.
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g Hora: 9:00 a.m.

9@ Lugar: Auditorio de la Alcaldia
Local de San Cristobal

Tu voz es importante. jHaz parte
activa del cambio!

Te esperamos

12:58 p. m. V¥

B Lo T
PRIMER DIALDGD C|U|]AD_ANU

Por los estados y WhatsApp invitacion a todas las instancias de participacion , por la pagina de la Alcaldia Local y

redes sociales a la ciudania en general.




Evidencia fotografica Reunion

que con mucy
Qudieron da







COMPROMISOS DE LA REUNION:

RESPONSABLE FECHA DE
ENTREGA

ACTIVIDAD

Hacer el acta respectiva Javier Caicedo 16/05/2026

DO | —

Realizar el informe para la veeduria Paula Ospina 16/05/2026

NOTA 1: En caso de ser una reunién virtual se puede anexar el reporte de asistencia generado por las de reuniones o
NOTA 2: Agregue o elimine las filas que sean necesarias para registrar los asistentes y los compromisos de la reunion.
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Marca temporal
5/11/2026 11:33:35
5/11/2026 13:24:23
5/11/2026 14:25:18
5/11/2026 14:49:06
5/11/2026 15:46:11
5/11/2026 16:42:45

5/11/2026 16:58:06

1. Nombre de 2. Fecha de re 3. Indique si € 4. Nombres y 5. Correo elec 6. Localidad 7. ¢Es la prim:

Alcaldia Local

Alcaldia Local

Alcaldia Local

Alcaldia Local

Alcaldia Local

Alcaldia Local

Alcaldia Local

5/11/2026

5/9/2026
5/9/2026
5/9/2026
5/9/2026
5/9/2026

5/9/2026

Didlogo Ciudz Margarita Ma kozmapachor San Cristdbal
Didlogo Ciudz Javier Abelarc bolivarruizsar San Cristobal
Didlogo Ciudz Henry Motta soyelviejomo’ San Cristdbal
Didlogo Ciudz JAVIER FERNZ amigoja45@g San Cristobal
Didlogo Ciudz Lucia Riapira | luciariapirasu San Cristobal
Didlogo Ciudz Maria Bernari mabernatopa San Cristobal

Diadlogo Ciudz Maria Bernari mabernatopa San Cristdbal

No

Si

Si

Si

No

No

No



8. éEn qué mc 9. Caracteriza 10. Usted se € 11. Medio pri 12. Indique si 12. Indique si 12. Indique si 12. Indique si

Virtual

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Ciudadano-a Entre 1 a 4 di: A través de la organizacion a la que perter Parcialmente Si
Comunitario ( Entre 1 a 4 dii Redes sociale No aplica No aplica No aplica No aplica

Comunitario ( Entre 1 a 4 di: Redes sociale Parcialmente Parcialmente Parcialmente Parcialmente

Contratista (C 11 o mas dias Redes sociale Si Si Si No aplica
Comunitario ( 11 o mas dias A través de la Si Si Si No aplica
Comunitario ( Entre 5 a 10 c A través de la Si Si Si Parcialmente
Comunitario ( Entre 5a 10 c A través de la Si Si Si Parcialmente



15. En su expt 16. La inform:

13. éEl eventc 14. Si usted re
(1 En desacue (1 No es clara

17. Solo en ci 18. Si su respt 18. ¢Conside 19. Si su resp!

No Acceso de pal 3 3 La presentacion utilizada nc Parcialmente
No No hubo intéi 1 2 Fallas logisticas durante el e Parcialmente
Parcialmente 2 1 Presentacion de cifras o dat Parcialmente
Si 5 5 Si
Si 1 5 Si
Si 5 5 Si

Si 5 5 Presentacion de cifras o dat Si



20. ¢El tiempc 21. Si su resp! 22. Bvaluacior 23. Usted aut Autorizo la Pr

Parcialmente 3 Si Si
Parcialmente 3 Si Si
Parcialmente 3 Si Si
Si 4 Si Si
Si 4 Si Si
Si 5 Si Si

Si 5Si Si



