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Informe de Inspeccién Vigilancia y Control — Alcaldia Local de Teusaquillo

I DESTINATARIOS
Gustavo Quintero Ardila — Secretario Distrital de Gobierno
Maria Angelica Gonzalez Russi — Alcaldesa Local de Teusaquillo

II. INFORMACION GENERAL

21.  OBJETIVO DE LA AUDITORIA
Verificar la gestion al trimite de los despachos comisorios de las alcaldias locales y las actuaciones
policivas adelantadas por las Inspecciones de Policia, con el fin de prevenir la ocurrencia de presuntos
hechos de corrupcién o de irregularidades que atenten contra la integridad en el tramite de estos.

2.2. ALCANCE DE LA AUDITORIA
Para la presente auditoria se verificara los despachos comisotios de las veinte (20) alcaldias locales desde
2018 - 2024 y actuaciones policivas de procedimiento verbal abreviado contempladas en la Ley 1801 de
2016, adelantadas por las autoridades de policia del nivel local de las vigencias 2017 a 2024, conforme
a la muestra seleccionada.

23.  CRITERIOS DE LA AUDITORIA
1. Cédigo Nacional de Policia y Convivencia — Ley 1801 de 2016.
2. Politica Piblica Distrital de Transparencia, Integridad y No Tolerancia con la Corrupcién. -
Indicador de producto 3.1.6.
3. Decreto ley 1421 de 1993 “Por el cual se dicta el régimen especial para el Distrito Capital de Santafé
de Bogota”, modificado por la Ley 2116 de 2021.
4. articulos 37 y 38 de la Ley 1564 de 2012 "Por medio del cual se expide el Cédigo General del Proceso
y se dictan otras disposiciones". -
5. Decreto Distrital 411 de 2016 "Por medio del cual se modifica la estructura organizacional de la
Secretaria Distrital de Gobierno"
6. Procedimiento Radicacién y reparto en la Direccién para la Gestion Administrativa Especial de
Policia. Cédigo: GET-IVC-P001 del 23 de octubre de 2023
7. Procedimiento Verbal Abreviado en caso de Comportamientos contratios a la Convivencia Ley 1801
de 2016 para tematicas de Atenci6én Prioritaria - GET-ICV-P005 Versién 05 del 8 de abril de 2024.
8. Procedimiento Verbal Abreviado en caso de Comportamientos contrarios a la Convivencia Ley 1801
de 2016- GET-ICV-P025 Version 05 del 8 de abril de 2024.
9. Procedimiento Verbal Abreviado para la Proteccién de Bienes Inmuebles - Ley 1801 de 2016 - GET-
ICV-P026 Version 04 del 8 de abril de 2024.
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10. Procedimiento Verbal Abreviado por Imposicién de Comparendo con Multa General Sefialada -
Ley 1801 de 2016 - GET-IVC-P049 Version 05 del 8 de abril de 2024.

11. Procedimiento Verbal Abreviado por Pago Conmutado, Pago Total y Pronto Pago - Ley 1801 de
2016 - GET-IVC-P055 Version 03 del 8 de abril de 2024.

12. Imposicién de multa general sefialada en comparendo de Policfa, de conformidad con la Ley 2197
de 2022- Ley 1801 de 2016 - GET-IVC-P056 Versién 02 del 8 de abril de 2024.

13. Resolucién No. 622 del 2 de agosto de 2024 "Por la cual se deroga la Resolucién No. 277 de 2022
y sus modificaciones, y se establecen los lineamientos para la asignacién de actuaciones y las reglas para
el reparto de comportamientos contrarios a la convivencia a las inspecciones y corregidurfas de policia
del Distrito Capital."

14. Resolucién No. 1030 del 13 de octubre de 2020 “Por la cual se adopta el Aplicativo para el Registro
del Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana— ARCO, en las Inspecciones de Policia y
Cortegidurias de la Sectetarfa Distrital de Gobierno y se dictan otras disposiciones referentes al trimite
de actuaciones de Policia”

15. Manual de gestion del riesgo - PLE-PIN-M001 Versién 9 del 30 de octubre de 2023

16. Manual para la Gestién de Planes de Mejoramiento -GCN-MO02 versién 4 del 13 de septiembre
de 2024. ~

17. Demas Manuales, procedimientos, instrucciones y documentos asociados al proceso.

2.4. EQUIPO AUDITOR
Diana Carolina Sarmiento Barrera - Lider Profesional.
Diana Valentina Arévalo Bonilla - Apoyo Profesional
METODOLOGIA

2.5.

Apertura de la auditoria a través de reunién presencial.

Verificacién de despachos comisotios conforme al memorando bajo radicado 20252000042313 del 5
de febrero de 2025 remitido por la Subsectetaria de gestién Local y lo remitido por la Alcaldia Local.
Verificacién de expedientes conforme a la informacién suministrada por la Alcaldia Local e
inspecciones de policia

Vetificacién de expedientes y casos en los aplicativos dispuestos ORFEO, ARCO y RNMC.
Verificacién de la aplicacién de listas de chequeo a los expedientes aleatorios de acuerdo con el
comportamiento que se vaya a dar.

Entrevista virtual, presencial (si se requiere) o por cotreo electrénico a los profesionales encargados
y/ o inspectores de policia.

Verificacién de Matiz de riesgos de gestion.

Cierre de auditoria, en el que se realiza reunién (presencial o por teams) en la cual, el equipo auditor da
a conocer al auditado las pnnqpales conclusiones de la auditoria (fortalezas, hallazgos y
recomendaciones)
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2.6. PERIODO DE EJECUCION
07/11/2025 — 16/12/2025
III. DESARROLLO DE LA AUDITORIA
3.1 Limitaciones.

La Alcaldia Local de Teusaquillo remiti6 al equipo auditor la base de datos de despachos comisorios, sin los
ctiterios solicitados en la reunién de apertura realizada el 7 de noviembre de 2025. Esta omisién constituye una
limitacién para el desarrollo de la presente auditorfa, ya que impidié el acceso a las evidencias necesarias para la
evaluacién correspondiente en este capitulo. Asimismo, representa un incumplimiento de los compromisos
adquiridos mediante la carta de representacion firmada en la mencionada fecha.

3.2 Instructivos y procedimientos internos de la SDG aplicables

En el matrco del modelo de operacién por procesos de la SDG se identificé que las actividades desarrolladas
por la Direccién de gestién Policiva se encuentran contempladas en el proceso de Inspeccién Vigilancia y
Control el cual en su caractetizaciéon Cédigo: GET-IVC-C_V3 presenta el siguiente Objetivo “Ejercer la Inspeccion,
la Vigilancia y el Control en el Distrito Capital, a través de acciones, actuaciones, operaciones y decisiones de las autoridades
administrativas y policivas a cargo de la S ecretaria Distrital de Gobierno, para garantizar la gobernabilidad y el ejercicio de derechos
) libertades ciudadanas.”

En desarrollo de este objetivo se encuentra a cargo de la Autoridad Policiva la actividad “Estudiar, decretar,
sustanciar, presentar de ponencia y tomar decisiones.” cuyas salidas son:

* Acto administrativo, providencia o Acto de Policia
De igual forma se identifican los siguientes documentos del listado maestro aplicables

Procedimientos

e GET-IVC-P049 Procedimiento verbal abreviado por imposicién de comparendo con multa general
sefialada Version 04 del 23 de mayo de 2022

3.3. Contexto actuaciones de policia

De acuerdo con la informacién remitida por la Direccién de Gestién Policiva mediante correo electrénico del
3 de marzo de 2025, la Oficina de Control Interno recibié la relacién de expedientes en estado abierto que
reposan actualmente en la Alcaldia Local de Teusaquillo, con corte al 20 de enero de 2025.

Con base en dicha informacién, se identificé un total de 48.046 expedientes en estado abierto, correspondientes
a vigencias comprendidas entre los afios 2017 y 2024, segin se presenta en la siguiente grafica:
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Grafica No. 1
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Fuente: Elaboracién propia OCI, con base en la informacién remitida por la Direccién de Gestién Policiva con corte a 20 de enero de 2025

Adicionalmente, en relacién con la cantidad de actuaciones vigentes en la Alcaldia Local de Tunjuelito, y
conforme con el mismo cotreo electrénico, se presenta a continuacion la distribucién de dichas actuaciones por
inspeccion: '

Grafica No. 2

Actuaciones en estado abierto por vigencia
2017 22024

Tnspecciones

faspece

Taspeccion 134

No. de expedieaies

Fuente: Elaboracién propia OCI, con base en la informacién remitida por la Direccién de Gestidn Policiva con corte a 20 de enero de
2025

Nota: En la categoria “Pendiente de asignacién y en blanco” se incluyen aquellos expedientes que atn no han
sido asignados a una inspeccién de policia. Esta situacién retrasa el inicio de las actuaciones procesales y afecta
la oportunidad del servicio.
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La acumulacién de expedientes sin reparto ni tramite efectivo ha generado demoras significativas en la gestion
de las actuaciones policivas, afectando directamente a la ciudadania al impedir la resolucién oportuna de
conflictos y vulnerando el principio de inmediatez previsto en el marco normativo de convivencia ciudadana.

Analisis por estado procesal

Con base en el total de 48.046 expedientes en estado abierto, se realiz6 una desagregacién por estado del proceso
y afio de radicacién, conforme se presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 1

Vigencia, afio de radicacién

 Estado del proceso Total, general
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Audiencia Pablica 26 64 36 61 | 132 | 182 | 257 33 79
Avoca Conocimiento | 26 | 77 | 37 | 44 | 118 | 166 | 411 | 311 |  11¢
Citacion a audiencia 2 34 9 20 | 28 | 30 98 92
Por Confirmar Reparto 1
Reparto Realizado 743 1200 | 1849 | 966 | 1005 | 656 | 685 | 594 !- 7698
Sin Reparto 82 | 55 | 119 | 272 | 254 |3304 | 14661 |18451| 37198
Trasladar Expediente | 440 |330 | 42 | 18 | 4 | 3 | 11 | 7 | 85
Total, general 1319 | 1760 | 2093 | 1381 | 1541 | 4341 | 16123 Ii9ﬁ48’8 48.046
Fuente: Elaboracién propia. OCI, con base en la informacién remitida por la Direccién de Gestién Policiva con corte a 20 de enero de
2025

Del total de expedientes analizados, se evidenci6 que 37.198 expedientes, equivalentes al 77.42%, se encuentran
en el estado de “Sin Reparto”, lo que significa que no han sido asignados a ninguna inspeccién de policia para
su correspondiente trimite. En contraste, solo el 20.79% restante ha ingresado a alguna de las fases procesales
como avoca de conocimiento, citacién a audiencia o audiencia publica, lo cual indica un nivel ctitico de
inactividad procesal. Esta situacién constituye una alerta critica para la gestiéon policiva en la Alcaldia Local de
Teusaquillo, dado que refleja:

- Falencias operativas y/o administrativas para la asignacién oportuna de los expedientes a las
inspecciones de policia.

- Ausencia de estrategias de descongestién y priorizacién para trimites represados. - Potencial
vulneracién del derecho de los ciudadanos a una respuesta ripida y eficaz ante conflictos de
convivencia.

- Riesgo de prescripcién, caducidad o pérdida de eficacia juridica de actuaciones no formalmente
tramitadas. - Afectacion directa al principio de celeridad establecido en el articulo 3 de la Ley 1801 de
2016 — Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana.

3.4 Verificacion de expedientes
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Con el propésito de dar cumplimiento al objeto de la auditoria, se realizé un anilisis de la gestién, aplicacién
normativa y procedimientos vigentes aplicables a las actuaciones desarrolladas por las Inspecciones de Policia
13A, 13B, 13C y 13D de la Alcaldia Local de Teusaquillo '

La revisién documental se efectué mediante una muestra aleatoria de un (1) expediente por cada inspeccion,
aplicando para tal fin el instrumento de verificacién contenido en la Lista de Chequeo No. 1, correspondiente
al procedimiento Verbal Abreviado por imposicion de comparendo con multa general (GET-IVC-P049),
evaluado en sus diferentes versiones normativas:

Versién 01 — 6 de septiembre de 2018

Versién 02 — 23 de septiembre de 2019

Versiéon 03 — 5 de junio de 2020

Versién 04 — vigente desde el 23 de mayo de 2022
Versién 05 — 8 de abril de 2024

Versiéon 06 — 21 de mayo de 2025

Version 07 — 27 de octubre de 2025

Adicionalmente, se efectu6 la validacién de la informacién contenida en los expedientes mediante el uso de los
sistemas aplicativos institucionales:

e ARCO: Aplicativo para el registro y seguimiento de actuaciones policivas.
e ORFEO: Sistema de gestién documental y comunicaciones oficiales.
e RNMC: Registro Nacional de Medidas Correctivas.

El objetivo de esta verificacion fue establecer la trazabilidad, integridad y consistencia de la informacién
registrada, asi como su alineacién con los procedimientos establecidos y la normativa vigente.

A continuacién, se presentan las generalidades de los expedientes incluidos en la muestra seleccionada:

Inspeccién 13A

Expediente No. 2019634870109716E Caso ARCO 22416846 — Comportamientos que ponen en riesgo la
vida e integridad

Querellante De oficio — policia nacional
Presunto infractor Juan Nicolds Valentin Rodriguez
Asunto - Se interpone comparendo No. 110010344273 con niimero de expediente de policia 11-

001-6-2018-76420 en el que se indica:
cortopunzante tipo navaja”’

27.6. Portar armas, elementos cortantes, punzantes o semejantes, o sustancias peligrosas,
en dreas comunes o lugares abiertos al publico. Se excepta a quien demuestre que tales
elementos o sustancias constituyen una herramienta de su actividad deportiva, oficio,
profesién o estudio.

24/04/2018

“@l practicarle el registro se ke haya un arma blanca

Fecha de radicacién del
comparendo ’
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Nota: para el andlisis del presente expediente se utiliz6 el instrumento de verificacién correspondiente a la Lista de Chequeo No. 1,
aplicado al procedimiento verbal abreviado por imposicién de comparendo con multa general, conforme al cédigo GET-IVC-P049, del
cual se podri visualizar en el anexo No. 1 del presente informe.

Generalidades del expediente
No se evidencia acta de reparto a la inspeccién de policia 13A. (ARCO)
El dia 14 de julio de 2025, la inspeccién de policia 13A expidié auto en el cual resolvié:

- Dar por terminado la actuacién policiva con orden de comparendo 11-001-6-2018-76420 contentivo
del expediente con radicado 2019634870109716E.

- Abstenerse de imponer medida correctiva de multa dentro del comparendo de la referencia.

- Atrchivar definitivamente el expediente 11-001-6-2018-76420 con radicado 2019634870109716E previo
al cierre del caso en el aplicativo “ARCO” y actualizacién en el Registro Nacional de Medidas
Correctivas.

- Contra la decisién no proceden recursos.

Hallazgos relevantes
Inactividad procesal

- Se identific6 inactividad procesal de cinco (5) afios, entre la radicacién del comparendo (24 abril de
2018) hasta el auto de archivo definitivo del dia 14 de julio de 2025.

- Si bien durante parte de este perfodo rigié la suspensiéon de términos procesales por la emergencia
sanitaria derivada del COVID-19, no se encontraron actuaciones que evidencien reactivacién o gestién
postetior a la reanudacién de términos, lo que refleja una deficiente administracién del expediente.

Estado actual del expediente en el sistema ARCO y> RNMC

- Se encuentra en estado cerrado (1 mes) en el sistema ARCO
- No se evidencia cargue del acta de reparto, auto del dia 14 de julio de 2025 y comparendo. Tal y como
se puede evidenciar en la siguiente imagen:
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LASD CERRADO VERBAL INMEDIATO FALLO ENVIADO EXITOSAMENTE AL RNMC

i Durumentos Relacionasins Sn de fas Panti

ey b

Docurnentos Relaciorad..,

£ Tiasabilidad:  Ofjscione

Fuente: Capturas del sistema ARCO que evidencia estado abierto del expediente en el sistema (Irnagén 1— Fuente: Consulta ARCO,
08/12/2025)

De igual forma se realiza la vetificacion del estado del expediente en el aplicativo RNMC encontrindose en
estado cerrado.

Inspeccién 13B

Expediente No. 2021633870103097E Caso ARCO 7731118 — Comportamientds contratrios al cuidado e
integridad del espacio publico.

Quetrellante | De oficio — policia nacional
Presunto infractor | | Lauris Lisbeth Juares Galindo
Asunto | Seinterpone comparendo No. 002 con numero de expediente de policia 11-001-6-2021-
- L | 483582 en el que se indica: ‘Ta audadana se encuentra realizando ventas informales en el
transporte masivo”

140.4. Ocupar el espacio publico en violacién de las normas vigentes.

b e radicacién del
comparendo 1 4/12/2021
Nota: para el anah51s del presente expediente se utilizé el instrumento de verificacién correspondiente a la Lista de Chequeo No. 1,

aplicado al procedimiento verbal abreviado por imposicién de comparendo con multa general, conforme al cédigo GET-IVC-P049, del
cual se podr visualizar en el anexo No. 2 del presente informe.

Generalidades del expediente

Se evidendia acta de reparto No. 21-L13-001404 con fecha del 16/12/2021 a la inspeccién de policia 13B.

El dia 03 de junio de 2025, la inspeccién de policia 13B expidié providencia en el cual resolvié:

- Abstenerse de iniciar la accién policiva conforme a lo establecido en el articulo 223 A delaley 1801 de
2016, modificado por el articulo 47 de la ley 2197 de 2022.

- Mantener incélume la decisién sobre los medios de policia ordenado en primera instancia en el
comparendo objeto de la presente decision.

- . No imponer medida correctiva de multa general en el comparendo objeto de la presente decision.
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- Archivar definitivamente el comparendo objeto de la presente decisién.
- Realizar las anotaciones en el aplicativo ARCO y Registro Nacional de Medidas Correctivas.

Hallazgos relevantes
Inactividad procesal:

- Se identificé inactividad procesal de tres (3) afios entre el acta de reparto (16 de diciembre de 2021)
hasta la expedicién de la providencia del dia 03 de junio de 2025.

- Si bien durante parte de este petiodo rigié la suspensién de términos procesales por la emergencia
sanitaria derivada del COVID-19, no se encontraron actuaciones que evidencien reactivacién o gestiéon
posterior a la reanudacién de términos, lo que refleja una deficiente administracién del expediente.

Estado actual del expediente en el sistema ARCO

- Se encuentra en estado “Abierto” (4 aflos) en el sistema ARCO.

- Se identifica registro de caratula, comparendo digital, acta de reparto y constancia de reparto. Sin
embatgo, no se identifica providencia del dia 03 de junio de 2025. Tal y como se puede evidenciar en
la siguiente imagen:

INFORMATION DEL EXPEDIENTE PROCEST YERBAL INMEDIRTO

tentifcadion ke jad Barti | Argdnsentos’y Priakasl D AGdientia

. iiarshilidsd o Objscionss v Anslact

SulprocEsos

GOAS Gestor ocknenTal DRSE:

. BEE

Fuente: Capturas del sistema ARCO que evidencia estado abierto del expediente en el sistema (Imagen 2 — Fuente: Consulta ARCO,
08/12/2025)

Incumplimiento de lo dispuesto providencia de decisién — RNMC

El dia 03 de junio de 2025, la inspeccién de policia 13B resolvié en los numerales 4 y 5: “Archivar definitivamente
el comparendo objeto de la presente decision” y ‘Realizar las anotaciones en el aplicativo ARCO y Registro Nacional de Medidas
Correctivas” No obstante, tras revisat lo dispuesto en la mencionada providencia, el equipo auditor ha identificado
que no se ha cumplido con lo establecido, ya que el expediente sigue apareciendo en estado abierto en el RNMC.
Tal y como se puede evidenciar en la siguiente imagen:
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5
Rspxesentams

Repfeseotame

X 2 ERPROGESC
Fuente: Captura de pantalla en el sistema RNMC que ‘evidencia su condicién en proceso (Imagen 3 — Fuente: Consulta RNMC,
08/12/2025)

Inspeccion 13C

Expediente No. 2022633490102277E Caso ARCO 13755517 — Comportamientos contrarios al cuidado e
integridad del espacio publico.

Querellante De oficio — policia nacional
Presunto infractor. . | Maikol Rene Mendez Troconiz
Asunto . : .| Se interpone comparendo No. 002 con nimero de expedlente de policia 11-001-6-

2021-483582 en el que se indica: “E/ ciudadano antes en mencion portaba, consigo un celular
| que en la base de datos policia aparece positivo imei 351864084990609. El motivo por el cual se le
incanta es porque aparece en la PDA por extravio.”

95.1. Comprar, alquilar o usar equipo terminal mévil con reporte de hurto y/o extravio
en la base de datos negativa de que trata el articulo 106 de la Ley 1453 de 2011 o
equipo terminal mévil cuyo nimero de identificacién fisico o electrénico haya sido
reprogramado, temarcado, modificado o suprimido.

Fecha de radicacién del
‘comparendo 15/11/2022
Nota: para el analisis del presente expediente se utilizé el instrumento de verificacion correspondiente a la Lista de Chequeo No. 1,
aplicado al procedimiento verbal abreviado por imposicién de comparendo con multa general, conforme al cédigo GET-IVC-P049, del
cual se podri visualizar en el anexo No. 3 del presente informe.

Generalidades del expediente

Se evidencia acta de reparto No. 22-1.13-001651 con fecha del 17/11/2022 a la inspeccién de policia 13C.
Se realiz6 revisién en el aplicativo ARCO, en la cual se observé el registro de acta de reparto y comparendo,
encontrandose en estado abierto “hace tres afios™.

De igual forma se realiza la verificaciéon del estado del expediente en el aplicativo RNMC encontrandose en
estado abierto y en la medida “en proceso”, tal como se identifica en las siguientes imagenes:
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Atribucion

Fuente: Captura de pantalla en el sistema RNMC, que evidencia su condicién en proceso (Imagen 4 — Fuente: Consulta RNMC,
08/12/2025)

Hallazgos relevantes
Inactividad procesal:

Se evidenci6 inactividad procesal de tres (3) afios entre la fecha del acta de reparto (17 de noviembre de 2022)
a la fecha de la presente auditoria (diciembre de 2025). .

Inspeccién 13D

Expediente No. 2021633870102180E Caso ARCO 6002355 — Comportamientos contrarios al cuidado e
integridad del espacio publico.

uerellante De oficio — policia nacional
resunto infractor Jean Carlos José Duarte Alcarra
unto Se interpone comparendo No. 002 con nimero de expediente de policia 11-001-6-
: ' 2021-331322 en el que se indica: ¢/ cudadano se encontraba realizando ventas informales en
la estacion de Transmilenio calle 34”

140.4. Ocupatr el espacio publico en violacién de las normas vigentes.

27/07/2021

Fecha de i'adicacfén el
comparendo
Nota: para el anahs1s del presente expediente se utilizé el instrumento de verificacién correspondiente a la Lista de Chequeo No. 1,

aplicado al procedimiento verbal abreviado por imposicién de comparendo con multa general, conforme al cédigo GET-IVC-P049, del
cual se podra visualizar en el anexo No. 4 del presente informe.

Generalidades del expediente
Se evidendia acta de reparto No. 21-1.13-001316 con fecha del 30/07/2021 a la inspeccién de policia 13C
El dia 10 de junio de 2025, la inspeccién de policia 13D expidi6 auto de audiencia publica en el cual resolvio:

- Abstenerse de iniciar la accién policiva conforme a lo establecido en el articulo 223 de la Ley 1801 de
2016.
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- Avalar y Mantener inc6lume los medios de policia utilizados por el personal uniformado dentro del
procedimiento policivo que dio origen a la extension de la orden comparendo objeto de la presente
decisién.

- No imponer medida correctiva de multa general en relacién con la orden de comparendo objeto de la
presente decision.

- Archivar definitivamente el comparendo objeto de la presente decision.

- Eliminar los registros y/o anotaciones respectivas en el aplicativo ARCO y Registro Nacional de
Medidas Correctivas. '

- Contra la presente decisién proceden los recursos de ley establecido Art. 223 No 4 de la ley 1801 de
2016.

Se realizé revisién en el aplicativo ARCO, en la cual se observé el registro de acta de reparto, comparendo y el
auto por el cual archiva el presente expediente

Hallazgos relevantes

Inactividad procesal:

- Seidentificé inactividad procesal de tres (3) afios entre el acta de reparto (30 de julio de 2021) hasta la
expedicién del auto de audiencia publica del dia 10 de junio de 2025. Teniendo en cuenta la suspensién
de términos derivado por la pandemia COVID19.

- Si bien durante parte de este periodo tigi6 la suspensiéon de términos procesales por la emergencia
sanitaria detivada del COVID-19, no se encontraron actuaciones que evidencien reactivacion o gestion
postetior a la reanudacioén de términos, lo que refleja una deficiente administracién del expediente.

Incumplimiento de lo dispuesto providencia de decisién — RNMC

El dia 10 de junio de 2025, la inspeccién de policia 13D tesolvié en el numeral 5: “Eliminar los registros y/o
anotaciones respectivas en el aplicativo ARCO y Registro Nacional de Medidas Correctivas” No obstante, tras revisar lo
dispuesto en la mencionada providencia, el equipo auditor ha identificado que no se ha cumplido con lo
establecido, ya que el expediente sigue apareciendo en estado abierto en el RNMC. Tal y como se puede
evidenciar en la siguiente imagen:

La Policia Nacional de Colombia %.gfsfmé: '

o Cortuba s 3 1o CPUARTE ALE

PRESENTA LOS SIGUIENTES REGISTROS:

Hazan K
Socjal | Pepresentants
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Fuente: Captura de pantalla en el sistema RNMC, que evidencia su condicién en proceso (Imagen 6 — Fuente: Consulta RNMC,
09/12/2025)

Anilisis Consolidado — Debilidades Generales en el Proceso de Inspeccién, Vigilancia y Control

Como resultado del analisis realizado a los cuatro (4) expedientes revisados, la Oficina de Control Interno
identifico debilidades estructurales y recurrentes en la gestién del proceso de Inspeccién, Vigilancia y Control
desarrollado por las Inspecciones de Policia, conforme se detallan a continuacién:

1. Se identificaron deficiencias en la aplicacién de los principios establecidos en la Ley 1801 de 2016,

tales como inmediatez, celeridad, oportunidad y eficacia.

e Enlos cuatro (4) expedientes revisados se presentaron periodos de inactividad procesal supetiores a un
(1) afio, incluso de hasta cinco (5) afios, sin actuaciones registradas entre la radicacién del comparendo
a la fecha de la presente auditoria.

e i bien parte de esta inactividad puede atribuirse a la suspensién de términos durante la emergencia
sanitaria por COVID-19, se evidenci6 una ausencia de gestion proactiva posterior a la reactivacién de
términos, lo cual compromete la eficacia institucional y la garantia de los derechos ciudadanos.

2. Falta de personal y acceso limitado a los procesos

Se identific6 que las inspecciones de policia enfrentan limitaciones en cuanto a personal operativo y
administrativo capacitado, asi como una comprension insuficiente del procedimiento GET-IVC-P049. Estas
condiciones impactan directamente en la calidad, trazabilidad y oportunidad del tramite de los expedientes. En
varios casos, se evidencia que las actuaciones se reactivan solo después de reuniones de control o requerimientos,
lo cual revela una gestioén reactiva mas que proactiva de las funciones asignadas.

3. Deficiencias en la trazabilidad y gestion digital de los expedientes

Se identificaron fallas en la carga y registro de actuaciones en los sistemas institucionales (ARCO, ORFEO,
RINMCO), tales como: '

® Ausencia de registro de comparendo, acta de reparto y decision.

Estas omisiones vulneran los principios de publicidad, integridad documental, trazabilidad, seguridad
juridica y control interno.

4. Incumplimiento del procedimiento GET-IVC-P049 respecto al cietre de expediente en el Registro
Nacional de Medidas Cotrectivas (RNMC)

En dos (2) de los tres expedientes revisados, se evidencié que, a pesar de existir decision, el caso permanece

abierto en el sistema RNMC, contrariando lo dispuesto en el procedimiento GET-IVC-P049.

e Hsta omisién genera incongruencias entre los sistemas ARCO, RNMC y LICO, afectando la seguridad
juridica del ciudadano.
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e Adicionalmente, impide el seguimiento y control institucional, pudiendo incluso generar reportes
errbneos de medidas vigentes o sanciones impuestas.

3.5 Verificacion de la organizacién de los expedientes.

Con el fin de verificar la gestién documental en cuanto a la conservacién de los expedientes de cada una de las
inspecciones de policia de la alcaldia local, se pudo observar mediante registro fotografico se cuenta con un
depésito para almacenar las cajas en la que se encuentran las carpetas (expedientes), sin embargo, no se cuenta
con estantetia, tal y como puede observar en las siguientes imagenes:
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Fuente: Fotografias tomadas por el equipo auditor el dia 7 de noviembre de 2025 — Alcaldia Local de Teusaquillo

En este sentido, se evidencia deficiencias en la conservacion de los expedientes, pudiendo conllevar a una posible
pérdida de piezas documentales o retrasos procesales innecesatrios, representando incumplimiento con lo
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establecido en el procedimiento de Organizacién Documental con cédigo: GDI-GPD-P005, Versién: 05 del 28
de junio de 2024, en la actividad 15 dispone: “/Aimacenar los expedientes conformados en cajas de archivo referencia
X200.... Almacenar la documentacion contenida en las unidades de conservacion (carpetas) en las cajas de referencia X-200,
diligenciando dinica_y exclusivamente con lapig negro (tipo HB o B) los campos del ritulo impreso enunciados a continuacion: ®
Niimero de caja archivo de gestion, con respecto a la serie, subserie 0 tipo de expediente. * Ndmero de caja archivo central. (Para
uso exclusivo archivo central.) © Nimero de carpetas, total de carpetas contenidas en la caja, se ntiliza al momento de realizar

transferencias documentales. * Nombre de la dependencia » Codigo de la dependencia (ver TRD)

Introducir las carpetas en las cajas X200 de acuerdo con los tipos de expedientes de las series o subseries registradas en la TRD,
hay que sefialar que una caja solamente puede albergar un mismo tipo de asunto, y teniendp en cuenta que debe ubicar las carpetas
de ixquierda a derecha en su orden consecutivo, procurando no sobrepasar la capacidad de la caja, o por el contrario subutilizar el
espacio de la misma. Ubique las cajas X200 en Ia estanteria de izquierda a derecha y de arriba hacia abajo
asegurdndose, por una parte, que éstas contengan el mismo tipo serie o subserie documental y, por
otra parte, de ocupar estante por estante. Enumere las cajas consecutivamente en orden ascendente de 1 a “n”
manteniendo la misma ligica wiilizada para la ubicacion de estas en la estanteria, es decir, de ixquierda a derecha y de arriba hacia

abajo. Una ve3 las cajas se encuentren ubicadas y ennmeradas, proceder a actualizar el nimero de caja en el “Formato Unico de
Inventario Documental” GDI-GPD-F001.”. (negxilla y subrayado fuera de texto)

3.6. Seguimiento Despachos comisorios

Este capitulo aborda el analisis correspondiente al manejo y seguimiento de los despachos comisorios recibidos
por la Alcaldia Local de Teusaquillo, con fundamento en la informacién disponible para el periodo comprendido
entre las vigencias 2018 y 2024.

En concordancia con lo dispuesto en el articulo 38 de la Ley 1564 de 2012 (Cédigo General del Proceso) y el
numeral 8 del articulo 10 de la Ley 1801 de 2016 (Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana), se

identificé que la Alcaldia Local recibi6 un total de 1623 despachos comisorios durante el periodo evaluado.

A continuacién, se presenta la distribucién anual de los despachos comisorios recibidos:

Cuadro No. 2
Distribucién por afio

2018 Sin registro
2019 Sin registro
2020 Sin registro
2021 5
2022 168
2023 223

. 2024 187

Total general 583

Fuente: elaboracién propia de la OCI — Informacién remitida por parte de la Alcaldia Local de Teusaquillo — Base de datos Excel de Despachos

Nota: se evidencian 154 despachos comisotios tecibidos en la vigencia 2025, la cual no se encuentran dentro
del alcance del ejercicio auditor.
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Situacién de los despachos comisorios -

De los 583 despachos comisotios registrados entre las vigencias 2018 a 2024, se identificé que:

e 130 En Descongestién sin soporte No. de radicado

e 317 En estado diligencia realizada sin soporte No. de radicado

e 7 Con estado entrega voluntaria sin observar si fue devuelto

e 45 En estado devuelto y para devolver (No. existe la direccién, pago, no vive el demandado, terminacién
del proceso), sin soporte No. de radicado

e 23 pendientes por realizar

® 47 sin estado claro, ni soporte No. radicado (pago, se trasiadaron de lugar establecimiento no existe, envian correo
donde desisten de la diligencia, no funciona parqueadero si no un centro de conciliacion, abogada envio correo donde desiste

vebiculo halla, etc.)

e 14 sin estado

Principales hallazgos identificados
1. Inconsistencia con la informacion suministrada

El equipo auditor al revisar la informacién del memorando No. 20252000045533 del 7 de febrero de 2025,
mediante el cual el Subsecretario de Gestién Local remite al Director de Relaciones Politicas, en el marco de la
Proposiciéon 133 de 2025, relacionada con el tema de los “Despachos comisorios” recibidos por las alcaldias
locales. En dicho memorando, se indica que la Localidad de Teusaquillo habria recibido un total de 854
despachos comisorios, cifra que dista considerablemente de los datos anteriormente reportados a esta
Oficina., tal como se puede observar en la siguiente imagen:

K. Por favor, proporcione en un archivo Excel el numero de despachos comisorios recibidos
durante los anos 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024 en todas las alcaldias locales.

De acuerdo con la solicitud se remite la informacidn en archivo Excel denominado Despachos Comisorios,
Hoja 2, DC Recibides, y s¢ detalla a continuacion el nimero de despachos comisorios recibidos por las

Alcaldias Locales durante los afios 20182 2024,

Tabla i

Despachos Comisorios Recibides
No Quenta No cuen No cugnta O Cuenta
conregistro | conwgBto | conwgistro | oon gt .
Fuente: Pagina 7 y 8 del memorando 20252000045533 del 7 de febrero de 2025

Esta situacién refleja una falta de consistencia, trazabilidad y confiabilidad en los datos proporcionados, lo cual
puede afectar la adecuada toma de decisiones y el seguimiento efectivo a los despachos comisorios. En
consecuencia, no se evidencia una verificacién, depuracién y consolidacién oficial de la informacion que permita

garantizar que los reportes emitidos a las diferentes instancias sean coherentes entre siy cuenten con el debido
soporte documental.
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2. Inexistencia de soporte documental de comisiones sin estado claro, en Descongestién, Devuelto,
diligencia realizada.

Se identificaron 539 despachos comisotios en los que, pese a registrar un estado final, no se cuenta con nimero
de radicado ni evidencia documental que respalde la ejecucién o gestién del tramite. Esta situacién afecta la
trazabilidad, transparencia y control interno, generando incertidumbre respecto al cumplimiento efectivo de las
funciones delegadas.

3. Cumplimiento del derecho de turno

Con el propésito de verificar la aplicacién del principio de derecho de turno en la atencién de los despachos
comisorios, la Oficina de Control Interno realiz6 una muestra aleatoria a partir de la base de datos remitida por
la Alcaldia Local de Teusaquillo. Esta revisién permitié identificar diferencias significativas en los tiempos de
respuesta, especialmente al comparar los despachos comisorios allegados durante la vigencia 2024 con aquellos
correspondientes a afios anteriores. En efecto, los despachos comisorios, recibidos en la vigencia 2024,
evidencian una mayor agilidad en su tramite, con tiempos de ejecucion inferiores a dos (2) meses. En contraste,
los despachos comisorios recibidos en vigencias anteriores (2021-2023) presentan demoras notables, en algunos
casos supetiores a dos (2) afios. Esta situacién se resume en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 3
: i Fechade Fecha de dlhgencm (efectividad del Txempode

No Despacho comisorio e ejecucion

. ,' S recibido _ despacho comlsono) i ,

: L : (meses)
1 1100141890042019-0199600 2023 11: OOAM
2 0057-2022 27/2/2023 12:00Pm
A No se puede

3 DC 018 2024/05/09 10:00:00 determinar

4 DC 50y DC 28 7/12/2021 El tiempo

5 27 20/12/2021

6 11 2021/08/09

7 DCOECM-0424]N-156 21/5/2024 29/5/2024 0

8 DC 015-2024 3/5/2024 30/5/2024 0

DESPACHO COMISORIO )
9 No. 0023-2024 26/6/2024 11/7/2024 0
Despacho Comisorio

10 DCOECM-0524PSR-271 5/7/2024 26/7/2024 0

11 DC 024 5/8/2024 8/8/2024 0

12 DC 0113 9/9/2024 16/9/2024 0

13 DESPACHI\? OC2011\/HSOR_IO 7/2/2024 13/3/2024 1

14 | DESPACHO COMISORIO 048 | 1/3/2024 12/4/2024 1

15 DC 0035 15/10/2024 16/12/2024 2

16 DCOECM-0724JIRA-101 2/10/2024 17/12/2024 2

17 DC 114 18/11/2024 21/1/2025 2

Fuente: Elaboracién propia — Oficina de Control Interno, con base en la informacién remitida por la Alcaldia Local de Teusaquillo
(Base de Datos Excel de Despachos Comisorios).
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El analisis evidencia que no se esta aplicando de manera uniforme ni adecuada el principio del derecho de turno,
lo cual conlleva a un trato inequitativo en la gestién de los despachos comisotios. En particular, se obsetva que
comisorios mas recientes han sido tramitados con mayor celeridad que aquellos recibidos con antetioridad, sin
que se haya documentado justificacion técnica o administrativa que respalde dicha diferencia de tratamiento.
Este incumplimiento afecta los siguientes principios de la funcién administrativa:

- Legalidad: al vulnerarse el orden cronolégico que debe regir la atencién de los tramites, conforme a la
normativa aplicable. ‘

- Transparencia: al no estar claramente definidos ni comunicados los ctitetios utilizados para priotizar
la gestién de los comisorios.

- Eficiencia administrativa: al mantenerse represados trimites cuya resolucién oportuna es
fundamental para el avance de los procesos judiciales relacionados. Como consecuencia, esta situacién
puede derivar en la afectacion de los derechos procesales de los ciudadanos, al no garantizarse una
atencion equitativa y en condiciones de igualdad por parte de la administracién local.

Como consecuencia, esta situaciéon puede derivar en la afectacién de los derechos procesales de los ciudadanos,
al no garantizarse una atencion equitativa y en condiciones de igualdad por parte de la administracién local.

Condiciones estructurales que afectan la eficiencia en la gestién de despachos comisorios

Adicionalmente a lo expuesto, el equipo auditor identific6 condiciones estructurales que inciden negativamente
en la eficiencia y oportunidad de la gestién de los despachos comisorios. Estas situaciones deben set
abordadas con enfoque preventivo y cotrectivo por parte de la Alcaldia Local, en cumplimiento de los principios
de legalidad, eficiencia y responsabilidad administrativa.

1. Ausencia de controles y herramientas tecnolégicas para el seguimiento de despachos comisorios

Se evidenci que la alcaldia local no cuenta con una herramienta tecnolégica especializada, ni con un sistema de
informaci6n estructurado que permita gestionar de manera integrada y eficiente el ciclo de vida de los despachos
comisorios (radicacion, asignacién, ejecucién, seguimiento y cietre).

La inexistencia de esta infraestructura limita gravemente la capacidad institucional para:

® Monitorear oportunamente el camplimiento de las 6rdenes judiciales.
e Actualizar automaticamente los estados y plazos de cada tramite.
e  Generar alertas que permitan anticipar vencimientos o rezagos.

e  Garantizar trazabilidad documental y consulta histérica de los casos.
Esta situacién genera riesgos asociados a:

o Pérdida o extravio de informacién.
®  Duplicidad de esfuerzos administrativos.

e Retrasos injustificados en el cumplimiento de comisiones judiciales.
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e Debilidades en la rendicién de cuentas institucional frente al sistema judicial.

2. Ausencia de un procedimiento formal para la gestion y trazabilidad de los despachos comisorios

Se constaté que la Alcaldia Local no cuenta con un procedimiento documentado, aprobado y socializado que
oriente la gestién integral de los despachos comisotios, desde su recepcion hasta su cierre.

Esta debilidad operacional se traduce en:

e Aplicacién de critetios discrecionales para la programacion de diligencias.
e Inexistencia de garantias efectivas respecto al principio de derecho de turno.
e Dificultades para verificar la cadena de custodia de la documentacién judicial.

e Ausencia de controles internos que definan tiempos, responsables y etapas del proceso.
La carencia de un procedimiento estandatizado vulnera principios fundamentales como:

e Legalidad, al no existir una norma interna que regule el tramite.
e Transparencia, al no haber criterios objetivos ni registros sistematizados.

e Equidad, al permitir posibles tratos diferenciados entre casos similares.

Este escenario incrementa el riesgo de afectacién al derecho de acceso a la justicia y compromete el adecuado
cumplimiento de las funciones judiciales que han sido delegadas a la administracién local por medio de
despachos comisotios.

3.7. Seguimiento planes de mejotamiento

La Oficina de Control interno realizé revisién a los planes de mejora registrados en el aplicativo MIMEC, del
cual no se encontrd ninguno en estado abierto.

IV.GESTION DE RIESGOS.

Dado el alcance de la presente auditoria, la oficina de Control interno realiza la verificacién y analisis de la matriz

de riesgos asociada al proceso de Inspeccién, Vigilancia y Control de la Secretaria Distrital de Gobierno (Version
05 del 20 de diciembre de 2023)
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Cuadro No. 4 — mattiz de riesgos del proceso de Inspecmon Vigﬂancla y Control

RIESGOS Y CONTROLES ASOCLADOS AL PROCESO/ACTIV'IDAD

: EVALUACION DE LA OFICINA DE CON'I‘ROL INTERNO

El(a) director(a) para
la Gestién Policiva
y/o su delegado
(nivel central) una
vez identificada la
novedad en la
informacién procede
a realizar los ajustes
en los datos
registrados.  Como
evidencia queda el
reporte mensual de
los ajustes realizados
a los nimeros

ARCO.

AUDITADO(A) 000 b e e
: Plan de: ]
Noby. ook :l;‘::t': v Plan de G
Proceso de D s o0 Causa raiz Controles th‘:sgo relacionado Matena.hzacxon Gt bt Obsérvaciones
: ries del riesgo residual del riesgo Registro g
D ; : con el o : MIMEC ;
g0 sesgn | it ;
Del anilisis realizado, la
Oficina de Control Interno
concluye lo siguiente:
) Disefio deficiente de los
El(a) Duector_(’a) controles: El control actual
para la  Gestién se basa en la correccién
Policiva  y/o s reactiva de errores una vez
delegado (nivel identificados, lo que no
central) generan un permite prevenir la
proceso de ocurrencia de inconsistencias
actualizacién ni mitigar eficazmente el
mensual  en el resgo. No se observan
aplicativo ) ARCO controles de  naturaleza
con 'el objetivo de preventiva o automatizada
1dennﬁ.car ) que garanticen la integridad
inconsistencias en la del  cargue de los
informacién comparendos al  sistema
registrada en los ARCO.
comparendos tales
como:
Error en el dato o Materi-a]iza.clién del riesgo:
falta de informacién Se :h‘_ndencto que vanosl
- de los involucrados. expedientes no presentan e
POSlblh.c,lad de -Inconsistencia tespectivo  registro  del
afectz}mc?n frente al comparendo en el aplicativo
econémica y ) ) comportamiento. ARCO, lo cual confirma la
. reputacional Incon'smencms' Direcciones  mal materializacién del riesgo
Inspeccion por ) en el }ntercam'_blo tipificadas. ) . No. 3. Esto genera impactos
Vigilancia y | 3 | inconsistencias | de  informacién Fxpedientes Alto No tiene NO. No tiene | en t¢rminos de trazabilidad,
Control en el cargue de | entre los sistemas asi Pa dos. pero sin cumplimiento  procesal y
los RNMCy ARCO [ 27872505 Pero & credibilidad institucional.
comparendos eyeg{cczil;)g €

en el aplicativo actn dies.

ARCO -Expedientes ) Falta de seguimiento y
fallados ) sin reporte: El resgo
depe}'xdenf:ta o materializado no fue
funcionario.

reportado formalmente, lo
que denota una debilidad
significativa en el sistema de
monitoreo y seguimiento de
riesgos, asi como una posible
omisién de
responsabilidades por parte
de los lideres del proceso.

Urgenci de j
estructurales: Se hace un
llamado al proceso lider para

revisar y redisefiar los
controles internos,
considerando la
implementacién de
herramientas  tecnoldgicas
automatizadas, protocolos
de intercambio de

informacién estandarizados,
y un sistema de alertas
tempranas. Asi mismo, se
recomienda  fortalecer el
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andlisis de causas con
enfoque en la mejora
continua y la prevencién de
eventos de resgo en
procesos misionales

V.HALLAZGOS

1. Inobservancia del principio de celeridad en el tramite de las siguientes actuaciones
policivas No. 2019634870109716E Caso ARCO 22416846; 2021633870103097E Caso ARCO
7731118; 2022633490102277E Caso ARCO 13755517 y 2021633870102180E Caso ARCO
6002355.

Durante la auditorfa adelantada por la Oficina de Control Interno, se identificaron periodos prolongados de
inactividad procesal en tres (3) expedientes, contraviniendo los principios de celeridad, inmediatez, oportunidad
y eficacia establecidos en el Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana (Ley 1801 de 2016). Lo
anterior constituye una no conformidad que afecta el cumplimiento del marco legal vigente y compromete la
efectividad de la gestién publica en matetia de convivencia.

El articulo 2 de la Ley 1801 de 2016 establece como objetivo del Codigo garantizar procedimientos inmediatos
y eficaces. A su vez, el articulo 213 consagra los principios rectores del procedimiento tnico de Policia.

Los siguientes expedientes presentan lapsos significativos de inactividad, sin actuaciones procesales, conforme
se evidencia en los sistemas institucionales (ARCO y expediente fisico):

e Expediente No. 2019634870109716E Caso ARCO 22416846: Inactividad de cinco (5) afios, entre la
radicacién del compatendo (24 abril de 2018) hasta la expedicion del auto de archivo definitivo (14 de
julio de 2025), con consideracién a la suspensién de términos por la emergencia sanitaria COVID-19.

e Expediente No. 2021633870103097E Caso ARCO 7731118: Inactividad de tres (3) afios, entre el acta
de reparto (16 de diciembre de 2021) hasta la expedicién de la providencia (03 de junio de 2025), con
consideracion a la suspensién de términos por la emergencia sanitaria COVID-19.

e Expediente No. 2022633490102277E Caso ARCO 13755517: Inactividad de tres (3) afios entre la
fecha del acta de reparto (17 de noviembre de 2022) a la fecha de la presente auditoria (diciembre de
2025).

e Expediente No. 2021633870102180E Caso ARCO 6002355: Inactividad de tres (3) afios entre el acta
de reparto (30 de julio de 2021) hasta la audiencia publica (10 de junio de 2025), con consideracién a
la suspension de términos por la emergencia sanitaria COVID-19.

Estos lapsos de inactividad demuestran una afectacién directa al derecho de los ciudadanos, al no otorgarse una
respuesta oportuna y efectiva frente a sus requerimientos, lo cual contraviene los principios establecidos en el
articulo 213 del citado Cddigo, especificamente los de inmediatez, oportunidad, celeridad y eficacia.
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2. Incumplimiento de la obligacién de registro permanente y obligatorio de las actuaciones
policivas en ARCO

Durante el ejercicio auditor, esta Oficina evidencié el incumplimiento de las disposiciones establecidas en la
Resolucion No. 1030 del 13 de octubre de 2020, la cual adopta el Aplicativo para el Registro del Cédigo Nacional de
Seguridad y Convivencia Ciudadana — ARCO, y establece de forma clara la obligatoriedad del registro de las
actuaciones por parte de los funcionarios responsables.

En particular, el Articulo Séptimo de la mencionada Resolucién establece:

“...Los Profesionales Especializados codigo 222, grado 24 de las localidades y de la Direccion para la Gestion Policiva y los funcionarios
adseritos al Area de Gestion Policiva, los Inspectores de Policia, Corregidores y Auxiliares Administrativos de las Alealdias Locales y la
Direccion para la Gestion Policiva -Inspectores de Atencidn Prioritaria, Centro de Traslado por Proteccidn y profesionales y anxiliares de
apoyo a éstos-, de acuerdo a sus deberes funcionales, ingresarin de forma permanente y obligatoria la informacion de cada actuacion en ¢l

Aplicativo para el Registro del Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia — ARCO.”

De igual manera, la Politica de Operacién No. 5 del Procedimiento Verbal Abreviado por Imposicién de Comparendo
con Multa General Sefialada, con cédigo GET-IVC-P049 (versiones 1, 2y 3), dispone:

“Toda actuacion policiva relacionada con este procedimiento debe ser cargada en el aplicativo oficial establecido por la entidad para tal fin.”
Incumplimientos especificos detectados

Se identificé el registro incompleto y parcial de las actuaciones en el aplicativo ARCO, afectando la trazabilidad
de los siguientes expedientes: ,

e Expediente No. 2019634870109716E Caso ARCO 22416846 (Falta cargue de acta de reparto,
comparendo y decision)

e Expediente No. 2021633870103097E Caso ARCO 7731118 (Falta de cargue de providencia del dia
03 de junio de 2025.

La ausencia del registro integral de las actuaciones procesales dificulta el seguimiento y control de los procesos,
comprometiendo la transparencia, la eficiencia institucional y la debida trazabilidad exigida por las normas y
procedimientos vigentes y aplicables.

3. Incumplimiento en el procedimiento GET-IVC-P049 en la gestiéon y tramite de los
expedientes No. 2021633870103097E Caso ARCO 7731118 y 2021633870102180E Caso ARCO
6002355

El equipo auditor identifico que, en el expediente enunciado no se evidencio completamente el cumplimiento a
lo ordenado en la decisién, respecto al cierre del expediente en el Registro Nacional de Medidas Correctivas
RNMC.
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En este sentido, se evidencia el incumplimiento del procedimiento “Verbal Abreviado por Imposiciéon de
Compatendo con Multa General Sefialada - GET-IVC-P049 — Versiones 1, 2 y 3, de acuerdo con lo sefialado
en la siguiente actividad:

“Actividad No. 18: ... Tramitar el comparendo: Cargar al aplicativo ARCO establecido por la entidad para tal fin y verificar
el cierre en el RNMC. Si este estado no corresponde, el inspector deberd realizar el cierre desde el
RNMC.” (negrilla y subrayado fuera de texto)

4. Incumplimiento del derecho de turno — Articulo 15 de la Ley 962 de 2005.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 15 de la Ley 962 de 2005, “Por la cual se dictan disposiciones
sobre racionalizacién de trimites y procedimientos administrativos”, los otganismos y entidades de la
administracién puiblica deben respetar estrictamente el orden cronolégico de presentaciéon de peticiones, quejas
o reclamos, salvo que exista prelacion legal:

“Los organismos y entidades de la Administracion Piblica Nacional que conogcan de peticiones, quejas, o reclamos, deberdn respetar
estrictamente el orden de su presentacion. .. salvo que tengan prelacion legal.”

‘Asimismo, se vulnera el numeral 13 del articulo 38 de la Ley 1952 de 2019 — Cédigo General Disciplinario, que
establece como deber de todo servidor publico:

“Resolver los asuntos en el orden en que hayan ingresado al despacho, salvo prelacion legal o urgencia manifiesta.”
Durante la auditorfa la Oficina de Control Interno identificé una gestién preferencial en la tramitacién de
despachos comisorios recibidos en la vigencia 2024, en contravia del derecho de turno, en comparacién con

otros de vigencias anteriores (2021-2023) que presentan demoras sustanciales, de hasta dos (2) afios.

Este hallazgo se evidencia claramente en el cuadro No. 3, donde se compara el tiempo de ejecucioén de los
despachos comisorios:

Cuadro No 3
= : e  Fechade Fecha de thgencm (efectividad del "If{emp 2 dg
e . Despacho comisoti A e “ejecucion
: e “reci gdo b despachn comuson,o) : ( es)
1 1100141890042019-0199600 2023 11:00AM
2 0057-2022 27/2/2023 12:00Pm
o No se puede
3 DC 018 2024/05/09 10:00:00 determinar
4 DC50y DC 28 7/12/2021 El ttempo
5 27 20/12/2021
6 11 2021/08/09
7 DCOECM-0424JN-156 21/5/2024 29/5/2024 0
8 DC 015-2024 3/5/2024 30/5/2024 . 0
DESPACHO COMISORIO
9 No. 0023-2024 26/6/2024 11/7/2024 0
Despacho Comisorio
10 DCOECM-0524PSR-271 5/7/2024 26/7/2024 0
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11 DC 024 5/8/2024 8/8/2024 -0
12 DC 0113 9/9/2024 16/9/2024 0
13 DESPACHO COMISORIO 7/2/2024 13/3/2024 1
NO 21
14 | DESPACHO COMISORIO 048 | 1/3/2024 12/4/2024 1
15 DC 0035 15/10/2024 : 16/12/2024 2
16 DCOECM-0724JIRA-101 2/10/2024 17/12/2024 2
17 DC 114 18/11/2024 21/1/2025 2

Fuente: Elaboracién propia — Oficina de Control Interno, con base en la informacién remitida por la Alcaldia Local de Teusaquillo
(Base de Datos Excel de Despachos Comisorios).

En este sentido, se evidencia un incumplimiento al derecho de turno en la gestién de los despachos comisotios,
reflejado en el tratamiento preferencial de los mas recientes, en detrimento de aquellos con mayor antigiiedad.
Esta practica compromete los principios de igualdad, transparencia y legalidad en la gestiéon publica, y afecta
negativamente la confianza del ciudadano en la administracién.

Nota: La informacién y observaciones consignadas en el presente informe fueron comunicadas a la Alcaldia
Local - Despachos Comisorios y a las inspecciones de policia mediante el acta de cierre del 12 de diciembre de
2025, enviada por correo electrénico. En dicha acta, se otorgd respuesta a las observaciones planteadas,
estableciendo como plazo maximo para su respuesta el dia 15 de diciembre de 2025. Posteriormente, el equipo
auditor respondié a la Alcaldia Local a través de correo electrénico el 16 de diciembre de 2025. Las
observaciones fueron resueltas por el equipo auditor, ratificando el contenido del acta. '

PRESENTACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

La labor fundamental de la Oficina de Control Interno de la Secretaria Distrital de Gobierno, es encaminar a las
dependencias auditadas hacia la mejora continua de sus procesos y procedimientos con el disefio de acciones
para este prop0sito; por lo anterior y a partir de los resultados presentados en este informe, cada area de gestion
auditada debera elaborar y presentar un plan de mejoramiento que permita subsanar las causas de los hallazgos
y atender las recomendaciones en un plazo no mayor a 15 (quince) dias calendario, contados a partir de la
notificacién de las NO CONFORMIDADES en el aplicativo Mi Mejora Continua — MIMEC, cuya publicacién
se encontrara en la pagina web de la Secretaria distrital de Gobierno. Para la elaboracién y presentacién de dicho
plan se deben tener en cuenta los lineamientos establecidos por la Oficina Asesora de Planeacién, en el -GCN-
MO002 manual para la gestién de planes de mejoramiento-, publicado en el Sistema Integrado de Gestion;
particularmente la politica de operacién que indica “Los planes de accion deben ser formulados en su totalidad en un plago
mdximo de 15 dias calendario contados a partir de la notificacion por medso del aplicativo.”

VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Como resultado de la auditoria adelantada por la Oficina de Control Interno, se identificaron debilidades
significativas en la gestién de actuaciones policivas y la administracién de despachos comisorios, las cuales
afectan negativamente el cumplimiento de los principios de legalidad, eficiencia, celeridad, inmediatez,
imparcialidad, transparencia y trazabilidad como se en listan a continuacién:
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Ausencia o deficiencia en el registro en el aplicativo ARCO: Se evidenci6 inexistencia de
registro de actuaciones relevantes, como comparendos y decisiones en contravia de lo estipulado
en la Resolucién 1030 de 2020 y en el procedimiento GET-IVC-P049.

Inactividad procesal y vulneracién de principios: Se identificaron retrasos injustificados en la
gestion de expedientes, contraviniendo los principios de inmediatez, celeridad y eficacia
establecidos en el procedimiento tnico de policia.

Falta de cierre de expedientes en el RNMC: Se verific que, en dos (2) de los expedientes
evaluados, no se cumplié con el registro de cierre en el Registro Nacional de Medidas Correctivas
(RNMC), lo cual contradice las decisiones adoptadas y perjudica la situacién juridica del ciudadano.
Deficiencias en los controles de gestion: La matriz de riesgos institucional presenta controles
ineficaces frente a tiesgos ctiticos, como el riesgo N.° 3, que se materializ6 en varios casos con
ausencia de registro en el sistema ARCO

Incumplimiento del derecho de turno: Se observaron actuaciones que priorizaron despachos
recientes (vigencia 2024), sin justificacién, sobre otros radicados (2021-2023), en contravia de los
principios de equidad y legalidad

Gestién informal e inadecuada de despachos comisorios: No se cuenta con un procedimiento
formal ni con un sistema tecnoldgico para garantizar trazabilidad, priorizacion y adecuada gestion.
Se evidencié el uso de archivos informales y la inexistencia de una base de datos unificada y
actualizada. ’

Ausencia de lineamientos de almacenamiento de los expedientes de las inspecciones de
policia: Se identificd que, en los archivos de los expedientes de las inspecciones de policia, no
cumplen con el procedimiento de Organizacién Documental con cédigo: GDI-GPD-P005, en
especial lo establecido en la actividad No. 15, pudiendo conllevar a una posible pérdida de piezas
documentales o retrasos procesales innecesarios.

Estas deficiencias comprometen setiamente la oportunidad en la respuesta institucional, la conservacién de
evidencia, la trazabilidad de las decisiones y el cumplimiento de la funcién de colaboracién judicial y
administrativa.

Recomendaciones

1. Procedimiento formal para la gestién de despachos comisorios: Disefiar e implementar un
procedirhiénto interno estandarizado para la recepcién, analisis, ejecucién, devolucién y archivo de
despachos comisotios. Este debe incluir la designacién de responsables por etapa, plazos definidos y
un formato unico de trazabilidad.

2. Fortalecimiento de la trazabilidad: Establecer una herramienta tecnolégica o base de datos oficial
que permita el seguimiento integral de los despachos comisorios
3. Depuracién y sistematizacién de la informacién: Formular politicas de depuracién y organizacién

de la informacién histérica de despachos comisorios, con acompafiamiento técnico para su

sistematizacion y control.
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Capacitacién continua: Realizar jornadas periédicas de capacitacién y sensibilizacién dirigidas a los
funcionarios encargados de la gestién de actuaciones policivas, con énfasis en:

a. Derecho de turno

b. Registro en el aplicativo ARCO.

c. Cietre oportuno en el RNMC.
Cumplimiento de principios procesales: Insistir en el cumplimiento estricto de las etapas procesales
que garantizan el debido proceso y los derechos de defensa y contradiccidén, asegurando que toda
actuacién sea debidamente notificada y documentada.
Fortalecimiento del uso del aplicativo ARCO: Garantizar que el registro de comparendos y demis
actuaciones se realice en tiempo real, de forma veraz y completa, en concordancia con la Resolucién
1030 de 2020 y el procedimiento GET-IVC-P049.
Mejora continua y seguimiento a controles: Establecer mecanismos de autoevaluacién petriddica
de los procedimientos y controles internos. Las acciones de mejora deben ser documentadas, medibles
y con responsables definidos.
Redisefio de la matriz de riesgos: Revisar e incorporar riesgos asociados a la vulneracién de
principios procesales y establecer controles preventivos, correctivos y automaticos. Garantizar un
seguimiento activo y constante por los responsables de monitoreo.
Frente al archivo documental (expedientes inspecciones de policia) Solicitar acompafiamiento de la
Direccién de gestion policiva, para que, mediante asesoria técnica, se efectie la aplicacién del
procedimiento documental aplicable a los expedientes que hacen parte de las inspecciones de policia.

Nombre y firma del
Equipo Auditor

Nombre y firma del jefe
de Control Interno

Diana Carolina Sarmiento Barrera
T ider de la auditoria

Diana Valentina Arévalo Bonilla
IApoyo de la auditoria

Lady Johana Medina Murillo
efe de Oficina de Control Interno

Fecha: 16 de diciembre de 2025

Fecha: 16 de diciembre de 2025
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