la 2021

Alcaldia Mayor de Bogoté
Vigencia Eneroa icemre de 2025

la directiva Cr

Dependencia Re

Direcidn de Gestidn de
Talento Humano

1.Cumplicnto del Manual Especifico
de Funciones y Competencias
Laborales

Criterio s evaluat

L1 Para n claboracién del Nanual Eipciico de

Funciones y Competencias Laborales se. el

prer g cxiv coherencia <ovre s Funcones
asignadas 4 un empleo y, las competencias y

s igds pa s i, i e

i s sdecien 1 el e s a1 g, de]
cualificacion previsto para el desempedo del cargo.

i el Manual especifico de funciones y competencias|
h entee la es asignadk

un empleo y, las competencias y reqisitos exigidos paral
su desempeio, evitando en todo momento, que e asignen
responsabilidades que no se adecien al nivel jerdrquico y
al grado de culificacidn previsto para ¢l desempedio del
cargo?

OBSERVACIONES OCI

De acuerdo con la verificacion realizada al Manual Especffico de Funciones y Competencias Laborales de la Secretaria Distrital de Gobierno - SDG, adoptado mediante
Resolucién 330 del 123 sus modificaciones, se observé coherencia entre las fanciones asignadas, el nivel jerirquico del empleo y las competencias
requeridas

15 de mayo

Fin consccuencia, I entidad cumple con los requisios del numeral 1.1, de la Directiva 008 de 2021,

Direceidn de Gestidn de
Talento Humano,

1.2, Con el fin de evitar vacios regalatorios en tornol
s esion nsicion, debe g e
funciones eflee  efectivamente el

1. Manual
de  Funciones y Competencias
Laborales

deose i (entidad - depend

:En el Manual especifico de funciones y competencis|
laborales se garantiza cl desglose funcional (entidad

La Oficina de Conirol Interno verificé que el Manual Especifico de Funciones y Competencias Labarales de la Secretaria Distrital de Gobierno - SDG se encuentra

- servid:

coherencia con las cada una de | con la misionalidad y el abjeto institucional de la Entidad.
el desglose funcional (Entidad — Dependencia — Servidor) se encuentea definid L

e s difrcten compecacis, asbuciones o
responsabilidades que le son asignadas a la eniidad

oganisma distital segiin su objeto social

arribuciones y responsabilidades que e son asignadas a l|

entidad

verifica el fumeral 1.2 de la Dirceriva 008 de 2021,

segin

13 Las unidades de personal, en e momento de|
poscsion de los /a5 servidores/as piblicos/as deben)

1. ¢Para I vigencia 2025, en ¢l momento de posesicn de|
o /2 seidos/o bl e Vi, e 4
ompetencias

Se verificaron las evidencias aporeadas por Is Direccion de Gesti6n del Talento Humano, especificamente cuatro (4) comunicaciones entregadas a los servidores que tomaron)

iieo| e entrcga del Manual Especifico de Funciones y{ Manual Tspecifieo de ~ Funciones - e X P : o N o .
e d G e | LComPlent dt Manus Bl (51, 4 e e o e oo, < ompeenie) oreindel empco dut b i e, £ ol s i b i ot o Mol Tapecliende Foncioes yCompetecis ool ianda
Talento Humano u ¥ Competencias)espondicnte. De gual mancrs, cn l momento| presentaron modificaciones a alguno de los clmentos del| " <Orrespondiente del mpleo
Laborales en que se modifque alguno de los clementos dell cmpleo, y fueron comuricados . los/as servidores/ 3|
[k TN i consecucnci, se verifia el cumplimicnto del numeral 1.3 de a Dircetva 008 de 2021
piblcos/as, s modificaciones realizadas.
La Dircccion de Gestin del Talento Humano inform que la asignacion de funciones se realiza considerando la naturaleza del empleo, entendida esta, como el propasito
principal, s funciones, requisitos y nive erirquico del cargo.
L4 Al momento deasignar funciones 2 algin| . .
i i Lc Manual @) publico. 8, deberi tenerse en cucoral 1 mOment® de asignar funciones  algdn servidor @), e permite conclie que la Eatidad aplia citrios técnicos en I distrbucidn de funciones
Direccidn de Gesticn de . blico. @), ése tiene enta que se e de
Talento Humano | d¢, Funclones 1y Competencias|que sc wrate de responsabldades enmarcads en el o obiifades enmarcadas en el propésio, funciones,
Laborales proposico, funciones, nivel jerisquico . requisios| Se tom6 como muesra las comunicaciones del componente anterior, en s cusles e informa  los seridores sobre s responsabilidades asgnadas, e coherencia con el

asignados al emplco.

nivel jerirquico y requisitos asignados al empleo, >

propésito, funciones, nivel erirquico y requistos del empleo.

En consecuencia, se verifica el cumplimiento del numeral 1.4 de la Disectiva 008 de 2021

Direceidn de Gestidn de
Talento Humano,

Cumplcno el Manual Espeifco
o Competencias|
ebories

Los manusles especificos de funciones |
competencias laborales deben caracterizarse por ser|
accesibles, visibles y claros para. todos los/as|
senvidores s/as piblicos/as responsables de. sl
aplicacion  estar publicadas en las Paginas Web de
cada entidad para permitie el aceeso a la ciudadania

demiis partes interesadas en el cjercicio del contoll
il e cumpimicna de ' Loy 1712 de 14,
"Por medio de la cual se crea ha Ley d
Transparencia y del Derecho de Acceso a Yal
informacién Pablica Nacional ¢ se dietan otras
disporsiciones.”

Se evidencio que el Manual Espeeifico de Funciones y Competencias Laborales de la Secretaria Distital de Gobierno — SDG s encuentra publicado n la pigina web)
institucional, n el enlace relacionado a continuacion:

sLos manuales especificos de funciones y competencis|
laborales se encuentan publicados en la Pagina Web of
intranct de la entidad? En caso de que si, indicar la ruta
de acceso.

Lnormo_clasieacion_value=28ield_normo_dependencia_value=Alliekl_normo_descripeion_salue=manualsc

feld_normo_fecha_value=sitle=

No abstante, dicho documento no se encuentea ubicado en la seecidn de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblics, especificamente en el numeral 2.1.5 “Politcas,
lineamicntos y manuales”, conforme 2 lo establecido en la Resolucién 1519 de 2020, del MINTIC, mediante la cual se establecen las dicetrices para la publicacin de L

informacion en cumplimicnto de la Ley 1712 de 2014

La Ley 1712 de 2014 establece el deber de las entidades piblicas de garantizar la accesibilidad y actualizacion de I informacion piblica, faciitando su consulta por parte de l
ciudadania y partes interesadss. En este setido, ln Resolucidn 1519 de 2020 define los estindaes de la seccion de transpaencia, dentro del cual deben publicarse los|
manuales institucionales en la seceion cortespondiente.

L ool e sl b s e de s acesbidad e sandrizds e b i, o dmins s, ool
el documento se P 1

En consecuencia, se concluye un cumplimiento parcial del numeral 1.5 de a Dircetiva 008 de 2021, dada que, si bien el Manual se encuentra publicado, su ubicacion no sc
sjusta plenamente a los estindares establecidos en I Resolucidn 1519 de 2020,

Direccion de Gestion de
Talento Humano

1.Cumplicnto del Manual Especifico
de Funciones y Competencias
Laborales

1.6 Realizar socializaciones periédicas al inerior de|
la cntidad, sobre los manuales de funciones y
comperencias Iaborales
modificaciones que sc realicen a este instrumento e
gestén de personal.

s actualizaciones 2|

Para Ia vigencia se realizo Ia socializacion al
interior de Ia cntidad sobre los manuales de fncioncs y
comperencias  laborales actualizaciones ol
modificaciones 2 estos?

De acuerdo con
o, derrldscndo scsones e i
del M

informacidn brindada por la Dircecion de Gesrign del Tekato Humano, sc evidencio que el dis 19 de diciembre de 2025 sc reslizg una jormada de
dirigidas & nridad.  1a actividad apropiacion
Como soporte, adas Ia presentacion y I lista de asisencia

Ein consccuencia,se verifica ¢ cumplimicnto del numeral 1.6 de a Directiva 008 de 2021

Direceidn de Gestidn de
“Talento Humano

1.Cumplicnto del Manual Especifico
de  Funciones y Competencias
Laborales.

17 Inclir en Planes Institucionales  de]
Capacitacion —PIC- jornadas de sensibilizacion que
conacimiento y cumplimiento de las|
obligaciones v deberes funcionales previstas en ¢l
Manual Especifico de Funciones y Competencias
Laborales.

Para la vigencia 2025, sse incluyeron en el PIC jormadas|
de sensibiizacion que promuevan ¢l conocimiento y
cumplinicoto de s oblgcioncs 3 debres facionle
previstas en el Manual Especifico de Funciones y
Competencias Laborales.?

De acuerdo con informacién brindada por la Direceidn de Gestién del Talento Humano, se evidencio que el dia 19 de diciembre de 2025 se realizé una jornada de
socalizacion en ¢l marco del Plan de Accién Institucional de Capacitacién - PIC, desasrollada en dos sesiones de capacitacidn dirigidas  los servidores de la Entidad. La
actividad tuvo como propasito fortalecer l conocimiento y spropiacidn del Manual, asi como socializar las modificaciones efeetuads. Como soporte, fueron aportadas L
presentacion y Ia st de asistencia

EI PIC se encuenia publicado en 1 pigina web de la Enidd en of siience elace

¥ se evidencia la eapaciracidn,

En consecuencia, se verifica e cumplimienta del numeral 1.7 de a Directiva 008 de 2021

Direceidn de Gestidn de
“Talento Humano

1.Cumplicnto del Manual Especifico
de  Funciones y Competencias
Laborales.

18 En las jormadas de induccion y reinduccion, as|
como durante la etapa de entrenamicnto en <l

esto de trabajo, deberin desarrollarse actividades|

conducentes 2 la apropiaciin del Manual Especifico
de Funciones y Competencias Laborales pas parte de
los y las servidoras de la entidad.

En las joradas de induccion y reinduccion, asi comol
durante I etapa de entrenamiento en ¢l puesto de trabajo,
actividades  conducentes
apropiacion del Manual Especifico de Funciones y
Competencias Laborales par parte de los y las servidoras|
de h enidad. 7

desarrollaron

lafel

La Oficina de Control Interno verificd el formato de entrenamiento en ¢l puesto de trabajo Cédigo GCO-GTH-F020 Versidn 04, evidenciando que dicho instrumentol
contempla de manera detallada la_ explicacion sobre la estructura funcional y objetivos de la dependencia, propdsito principal y funciones del empleo, procesos)
procedimientos, dicectrices de gestion aplicables al puesto de trabajo, roles, responsabilidades y aporte a otros procesos, presentacion al equipo de trabajo, nombres
extensiones de lus personas que trabajan en la dependencis, designacion de un tutor, entrega del inventario, laves ¢ informacion a su cargo,
lementos de oficina y en caso de dafo de algin bien, funcionamiento de la comunicacion interna, ruta acceso a plataforma Moodle — curso de induceion y certificado del]
mismo, herramients  sistemas a los que tiene acceso, posibles factores de riesgo, normas y elementos de seguridad, procedimicnto en caso de accidente laboral, entre otros,

H

procedimientos para solicita|

Lo anterior evidencia que el pr el puesto de. elementos que favorecen la apropiacion funcional del empleo,

En consecuencia, e coneluye el cumplimiento del numeral 17 de la Direetiva 008 de 2021,

Oficina de Control Interno.

1.Cumplicnto del Manual Especifico
de  Funciones y Competencias
Laborales.

1.9 Las Oficinas de Control Interno deberin realizar
las  auditoriss  correspondientes  sobre el
cumplimiento de estas dircetrices, para levantar los
planes de mejoramiento  que haya lugar.

 :Durante la vigencia 2025, se realizaron auditorias sobre|
¢l cumplimiento de estas directrices, para levantar los|
planes de mejoramiento a que haya lugar.?

Durane Ia vigencia 2025, en el marco de las auditorias y seguimientos de ley realizados tanto a Nivel Centra, como Local, la Oficina de Control Interno, verificd ¢
cumplimiento de las directrices establecidas, en virtud de las cusles se suseribieron los respeetivos planes de mejoramiento. Los informes de Auditoria y Seguimicntos, s
encuentran disponibles en ¢l b de la SDG:

de-informacion

Direceidn de Gestién de
Talento Humano

1 Cumplcno ol Manual Especifico
fones y  Competencias|
obories

110 Se exhorta a los dircctivos v servidores con|
personal a cargo que ante la terminacion d
siruaciones adminisrativas como el encargo o ane
trashado de dependencia o drea, s continiicn)
asignindo funciones y responsabilidades 4 sus
colaboradores que no se correspondan con cl nivel
erirquico 4 ¢l cmpleo que cjerce en dichol

2Ante Ia terminacion de sinuaciones administrativas comol
el encargo o l traslado de dependencia o drea, se cumple|
con Ia no asignacian de funciones y responsabilidades 2
los colaboradores que no se correspondan con ¢l nivel
jeritquico a ¢l empleo que cierce en dicho momento?

De acucrdo con I informacion suministrada por la Direccion de Gestion del Talento Humano, ante situaciones administrativas que impliquen cambio de empleo, s realiza h
asignacion y comunicacion de la ficha del Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales correspondiente al uevo cmpleo a desemperiar.

Esta actividad permite garantzar que ¢l servidor o servidora conozea formalmente las funciones, competencias y responsabilidades asociadas al nuevo cargo, ascgurandol
coherencia entre el cjercicio del emplea y ¢l marco funcional vigente.

En consceuencia,se verifia ¢l cumplimicnto del numeral 1.10 de la Dirceriva 008 de 2021,

Oficina Asesora
de Planeacion

2. Cumplimiento del Manual de
Procesos y/o Procedimientos

21 Las entidades y organismos distitales deberin
desarrollar actividades de revision y acualizacion|”
periddica de los procesos y  procedimientos
institucionales que orienten el quehacer instirucionsl
v, garantizar su difusion, socializacion, publicacion,
i como la apropiacion por los  las servidoras de
organizacidn.

:Durante la vigencia 2025, la enridad desarrolll

ctidudes de ression y actlzacin perdics de Lo

proce  procedimicnos nsiuconls gue o o

quchacer

socialzacion, publicacion, asi como ls apropiacion por los|
¥ las servidoras de a organizacidn.?

insttucional y, garantizar su difusion,

De scuerdo con la informacién suministrada por la Oficina Asesora de Planeacidn, para la vigencia 2025 se realizd la programacion de la acrualizacién anual de los
a de Gestion MATIZ, a traveés de la definicion de una ersal para todos los procesos y acorde a esta programacién, ls reas, re
documentos para revision metodoldgica a la OAP, los cuales, una vez surtido el proceso de revision se publicaron en el sitio MATIZ en cada proceso para consult.

documentos meta transwe ieron|

adjuntan los enlaces de los sitios donde se encuentrs: El Sistema de Geston de ls Secretaria Distrital de Gobierno “MATIZ",

s los Planes de Gestn y el Listado Maestrol
de Documenos,

hitps:/ /gaia.gobiernobogora.gov.co/ matiz

bitps:/ /i 43 Jcentrl.

bitps:/ /i

22 01_2026.xsx

Como soporte, fue aportado el “Listado Maestro de Documentos Internos de la Secretaria Distrital de Gobiero”, en el cual se relacionan los documentos revisados
actualizados durante la vigencia 2025. Adicionalmente, se realizd verificacion sobre una muestra aleatoria de cuatro (4) documentos, constatindose su actualizacion
publicacidn en a plaraforma MATIZ.

CARACTERIZACION DEL PROCESO GERENCIA DE TIC V5
CTERIZACION DEL PROCESO SERVICIO A LA CIUDADANIA Vs

PLE-PIN-P008 PROCEDIMIENTO FORMULACION, PROGRAMACION ¥ SEGUIMIENTO A LOS PROVEC
DHEL-CDS-P002 PROCEDIMIENTO COMPONENTE DI TERRITORIALIZACION DEL DIALOGO V2

De scucrdo a lo anterior, se verifica el cumplimiento del numeral 2.1 de la Direetiva 008 de 2021




E la 2021
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Lincamiento de l diccctiva Criterio s evaluat Aspecto a evaluar SERVACIONES OCI

De acuerdo con a informacion suministrada por Ja Oficina Asesora de Planeacion, se identifica que la Entidad realiza actualizaciones documentales en concordancia conl
ajustes o modificaciones organizacionales,

Cundo e ltin proscos e o Cando e it proccos de s iicion, oS cidenis quc o i modcacin el detueads oncponde o 1 i procc *Fs ot de b D o €0 ) maps e oo
P P! 023,

instiucionsl, es necesario realizar la adecuacion denecesario tealizar ha adecuacion de los procesos. y|institucional, adoptada mediante de abril ncuentra disponible para consulta piblica, en cl siguiente cnlace:
Oficina Asesora (2. Complimiento del Manual delos procesos  procedimientos interaos, acgorando) procedimientos inernos, ¢Exise. alincacion entee
de Planea Procesos y/o Procedimientos | que exista alincacion ente el model. operacional modelo operacional vigente, I estructura organizacional s bups:/, " 297.2023_mapa_de._procesos pdf

vigente, I estructura organizacional y el manuallel manual especiico de funciones - competencias

especifico de funciones y competencias hborles. | laborales.? Las actualizaciones documentales derivadas de dicha modificacion foceon das al Sisterna de Gestion, coherencia enre cl vigente,

el mapa de procesos y I estructura organizacional,

verifica el 22 de la Diectiva 008 de 2021

Se evidencio que la Secretaria Distrial de Gobierno SDG cuenta con procedimientos documentados y publicados en el Sistema de Gestion MATIZ, relacionados con
mancjo y control de bienes mucbies:

Procedimiento GCO-GCI-P0O2 ingresos y egresos de bicnes mucbles, version 10 del 30/11/2023, ¢l cual, en su version 7 del 29 de encro de 2021, fue objeto de ajuste, con)
ocasion de Is entrada en vigencia de la Resolucion DDC-000001 del 2019, por el cusl expide el Manual de Procedimicntos Admiistrativos y Contables para l Mancjo y
Control de los Bienes en las Entidades de Gobierno Distritales, para el caso se incorpord como politica de operacién No. 2 "Fin el mancjo y control de los bienes de h
Sccretaria Distrial de Gobierno (SDG) y Fondo de Desarrollo Local (FDL) seri obligatorio dar aplicacién al Manual De Politicas de Operacion Contable de a Secretach)
d cucnta con lincamicntos referente a la. la| Distrital de Gobierno y Fondos de Desarrollo Local GCO-GCIMOO2 y la Resolucion DDC-000001 de Septiembre 30 de 2019".

23 ko s d oty el o
Revclucon Nor DIC00001 4l 30 de sptibre 4

debe incorporar un instructivo. referente 2

) e D! dd 3 de spren 2019 "Por Lo cual e xpide ol Mansal de. Prdiminte | GEO-GCI-PON2 Ingresos cgresos de bienes mucbies V10
Dircccion Administrativa y |2, Cumplimiento del Manual de|de ol seepite o Mol | O ol o i 1npat
ina Ascsora de Plancacion | Procesos y/o Procedimientos Procdinientos Adinisrativns y Conablespara of Mangi | A4#5matvs.y Cottables para l Mancjo y Cont P P02y
Asesora de Pl o ¥/0 Procedimi it 1 o Conables pars o Mansi il oidades de Gobierno Distitals”, emitida o

y Contrl de os Biewes en las Fisidudes de. Gbiorno

Dt i por. . D Dial 4], 21597 Dl de ol de Yo Sccstaa| Procsinicnto GCO-GOLPNS ps b o3/ e fic de e n ey n bodega veriin 2l 50/11/202, n l el s ooty como pics |

o Distrial de Haciends. operacidn No. 1 "La toma fisica de bienes en servicio y en bodega estd alineada con la informacion establecida en ¢l numeral 42 del Manual de Procedimicntos|
Contabilidad de Ya Sccretara Disral de Haciends. Nimiistraio y Contble par ¢ M Contolde o e n s Fidades de e Dialn de acodo s 1 e | DG oo a0 3068 septicambre de]
201"

GCO-GCILPIN3 Procedimicnto para I toma /o verifcacin fisica de bienes n servicio y en bodega V2
hiips/ /s i 2t

Fin consccuencia,se verifica ¢ cumplimiento del numeral 2.3 de la Dircctiva 008 de 2021

De acuerdo con la informacién de la Oficina Ascsora de Plancacion, la Entidad realiza acwalizacion de los documentos asociados en el Sistema de Gestién MATIZ de
manera anual, se programa una meta transversal de actualizacién documental para todos los pracesos y acorde a esta programacion remiten los documentos para revisidn)
metodolégica a la OAP, una vez surten todo el proceso de revisién de publican en ¢l espacio de MATIZ en cada proceso. Se promueve la actualizacién documental y sc
i promonoresde mjorspurs o e b de maers. permanente atcbendo s lncamicon clcido e o procedimicnior de hborscon s <onil
de documentos y de administracién de riesgos de gestion y corrupcion,

2.4 Las Oficinas Asesoras de Planeacion 4 quiencs

Oficina Asesora 2. Cumplimiento del Manual de|actualizacion de los procesos y ;mmmmm de los procesos y ;mmmmm insttucionales a parti| 140 MA€stT0 ¥ procedimieato asociado:
de Pl @ panin de un enfoque de geion de|de un enfoque e gesin de resgos aue P WA Maetro de documentos 202
s g st s s s s e d s || .
PLEPIN-PO Elaboraicn y contolde o documentos del Sstema de Gt V3
nps e pin p014_3

En consecuencia,se verifica el cumplimiento del numeral 2. de a Directiva 008 de 2021

Se evidencio que la Secreraria Distrital de Gobicrno realiza  acrualizacién anual de los documentos asociados al Sistema de G
transversal definida para todos los procesos instiucionales.

6 MATIZ, en cumplimicnto de la meta|

25 B ol distio y oniomamicno de los oy D scucrdo con s informacion suminisrada por s Oficna Ascsora de Plancacion, eada proceso adelans a acualzacin documental conforme I programcion etablecida

iEn ol discio de los procesos v

I iy funconaiento e lox PSSO Y] cada vigencin, remitendo os para reviion metodolsgica  porterior p cncl expacio MATIZ, garanrizando su disponibiicad y consala insitacion,
existan charas diferenciaciones mvcvd:pcwdmr o | " s, i comn !

Oficina Avesors 2. Cumplimiento. del Manualde|as como e cvten| Srenncones ¢ nterdependencny i come 119 Adiconaiment, I Favdad cuena con e procedimiento PLE-PIN-014 — Flaboracion y control d os documetos dl Sistma d Gesion, e cusl sablce o lincamienos|

e Plancacion o o Procsimieis | esapes o dplidiesdo ey competoci L2LC0 (TS T, I ousn cin, o /o simissinde documets e el i de o e, At preeint deoe s s ersiens
de esta mancra pucdan delimitarse con claridad las| D' 10* 4€ funeiones ¥ competendas v permits Semits o rles cada crapa del 3 control, trazabilidad y Ia informacion.

dclimitar con claridad las
scrvidor pablico?

responsabilidades de. cadal

responsabilidades que le asisien & cadaservidor o
servidora piblica

sema de Gestin V3
ple-pinp01_y3.pdf

PLE-PIN-PO14 Elaboracién y control de los documentos del
hitpes/ f

De acucrdo a lo anterior, se verifica el cumplimicato del numeral 2.5 de a Directiva 008 de 2021

T2 Oficina Asesora de Plancacion promucve 1 actualizacion de 1os documentos del Sistema de Gestion MATIZ de manera anval, 2 (avés de |2 programacion de uma meta
transversal de actualizacién documental para todos los procesos y acorde a esta programacian semiten los documentos para revision metodoldgica a la OAP que incluye|
verificacion de calidad, oporunidad idenificando términos Seinicion de conmrle  pobic desiacionce s vt tod <1 poces de reviion son publicadon
26 Los procedimientos institucionales  deben|sSe incorporan crerios y estindares de oportunidad, | en el espacio de MATIZ en cada proceso para consulta de todos los servidores

plazo

Oficina Asesora Complimieno el Manual el rcrpoar cierios 3 cxindares e oporidd{cildad, o omo s el orcives  mplnns
de Planeacion oy y/0 Procedimientos alidad, asi como las medidas corectivas | cuando se presentan desviaciones, en los procedimientos| Asimismo, la caboracion y actualizacion documental se encucnira documentada en el procediniiento PLE-PIN-PO14 — Elaboracion y control de los documentos del Sistemal
presentan desviaciones. : de Gestion, l cual incorpora criterios de calidad, oportunidad y A responsables y s requeridas,

De mancra complementaria, cada proceso cucnta con una matriz de riesgos de gestion en la que se encucntran definidos los controles asociados a cada riesgo, identificandol

La Eniidad realiza la actualizacion anual de los documentos asociados al Sistema de Gestion MATIZ, mediante la definicion de una mera ransversal de acrualizacion)
documental para todos los procesos institucionales, los cuales son remitidos para revision metodoldgica ante la Oficina Ascsora de Planeacién y posteriormente publicados cn)
el aplicarivo MATIZ para consulta insitucional

27 Las entidades y organismos distriales deben)

o o potticss e aperacon. lrameme|aLa cntidad cuenta con pliica de operacin carament & €IS e 4 documentacion del Sisema Ivcgrado de Gesién, stuctorada en decocho, (18 proceso, e encuenira disporibley accesble  trav

institucional MATIZ para consulta

del sitio web)

Oficina Ascsora 2. Cumplimiento del Manual de
Procesos y/o roccdimicnion

cstablecidas, asi como manuales, guas ¢ instructivos| establecidas, asi como manuales, guias ¢ instructivos quc|

ue orienten [ gestion desarrollads por fas - losorienten la gestion desarrollada por sy los servidores? |1yt forma, los procedimmientos asociados a cada proceso describen las polticas de operacion correspondintes, as como manules, gui

sestion desarrollada por las y os servidores.

servidores. ¢ instructivos que orienten I

PLE-PIN-MO08 Manual del Sistema de Gestidn, versin 1 del 29/09/2023 hrips/, pe-pin-m008_v1_0pf
En consceucncia,se determina cumplimicnto del numeral 2.7 de s Dirceriva 008 de 2021

La Entidad cuenta con el Procedimiento para la Gestidn de los Requerimientos Presentados por Ia Ciudadania Cadigo SAC-PO0T V9, el cual establece en sus politicas de
operacion (pigina 13) que, en relacion con l gestidn prioritari de peticiones ciudadanas, la Secretaria Distrital de Gobierno propende por:

‘Gestionar las peticiones prioritarias de acuerdo con lo establecido en el artculo 20 del CPACA, es decir, aquellas solcitudes a la que se les debe un tratamiento especial

5 ducncin Oportuna de Beticionca| 31 Disponer procedimicnuos Instcionales el entdad cucnta con procedinientos nsituconles d ierenciado dada su nauralesa, de a siuience manee: ) Los Senvidores piblcos, conratisas /0 tercerosdarin atncion proriaria 4 as petcones de reconocimiento d

amieno e : it fndame v o . A ottt e e o ecirar, quen er probar Gl S ) 4 o e
ool Cumplmicnto diente, eiieme|en e orden de e, s e el oforden d lgadn, o e el o rgenc !
! Complinieno dizen o ol e = e prlacin el oforden el peclacin Lol gl mcocado, () Coando po ones d sl o de sguridad peronl e e el minet s vid 1 icgidad dlcuddano de b edis slcade, e

doptard de stk medita de agenci ncccaro paa esone dicho plghor i priici el i ot deba dare 3 b peein. (S I peicon s esic
periodist, para el ejercicio de su actividad, se tramitari preferencialmente”.

Ein consecuencia,se verifica el cumplimiento del numeral 3.1 de a Directiva 008 de 2021

11 proceso de Sericio s s ciudadanis, en su mateiz de riesgos de gesidn, tene definidos y parametizados controles ssociados a riesgo denominado "Posibilidad de
afectacion reputacional por la extemporancidad en los tiempos de respuesta de acuerdo con los términos de la Ley 17
establecidos son los sguicntes:

2015 de los Derechos de Peicidn". Los controles|

Control 1. El Profesional Especializado coordinador del grupo de Servicio de Atencion 4 la Ciudadania con apoyo de los funcionarios de los puntos de atencion a l
o.

ciudadania en Alealdias locales y Nivel Central, realiza el seguimiento semanal de las respuestas 2 los Derechos de Peticion, a través del aplicativo ORF

En caso de identificar respuestas sin cumplimiento de términos de tiempo establecidos, el Profesional Especializado del grupo de Servicio de Atencidn a la Ciudadania
cenerari alertas al responsable de la respuesta por medio de reuniones, comunicaciones a través de TEAMS o comunicaciones via coreeo instiucional,

3. Atencion Oportuna de Peticiones,  tisiste control para cumplimiento de los términos legales|

. 32 Controlar el cumplimiento de los. términos| Como evidencia de I ejecucién del control quedan soportes de reunion y/0 comunicaciones 2 través de Microsofe TEAMS y el informe semanal al promotor de mejora de
Subsecretaria de Gestion | Relacionamiento con la Ciudadania| para la acencion de peticiones por parte de los v las| 5 “ y o
P ' Complimient diigent, ficiem] 5% P2 18 sencin e pcioncs po pae def (G000 Tl (UL e ] e i Lol Depedencis de Nl Cnel,pblcado o carpet SHAREPOINT
< impacial de funciones. los  las pervidoras disriales. controles que e tienen y s se encuentran documentados

(Control 2 I Profesionsl Especializado coordinador del Grupe de Servico de Atencion a s Ciudadanis reliz el seguimiento mensual  ls respuestas de las peciciones de
igenciassnverioresy acuale,  traves del apictivo BOGOTA TI: ESCUCHA

Ein caso de identificar posibles desviaciones en la ejecucion del control, se generarin las alertas en el informe mensual de seguimiento de cada alcaldia local y dependencias del
Nivel Central,responsables funcionales de dar respuesta a los derechos de petiidn; con el fin de realizar la depuracidn y descongestion de los derechos de peicidn.

(Como evidencia de 1 ejecucidn del control se generan segimientoa el splcatvo BOGOTA TE: ESCUCHA

Ein consecuencia,se verifica el cumplimiento del numeral 3.2 de a Directiva 008 de 2021

De sl com el i po 1 S de ey Inthnlonal, e edenc e ol s do S e Asecii 1 Chuldans de 1 SO
disponc. [ definen + contemplan

entidad cuenta con medidas /0 linemientos| SAC-PODI — Procedimiento para ls gestién de los requerimientos presentados por la ciudadania, el cual establece como objetivo brindr lineamientos para la recepeion,

1a
3 Atencidn Oportuna de Beticiones, 33 Adoptar medidas iucionales (e EUNCEN) i iomales e garanvicen . stencion efcszy de|dentificaciin y clasficacitn sdecuads de los Derechos de Pericion interpucseo  traeés del Sistema Bogoti Te Escucha y del aplcativo de Gestidn Docurmental ORFEQ, con

Subsccctaris de Gestion con Ia atencitn chcaz y de fondo de las perciones de &
fondo de las peticiones de Ia ciudadania, gripos de valor|l fin de portuna deneo de los 1 Ia legilcian vigente
Institucional v Complimiento diigene, ficiene|iududis, geapos de alo 3/ rescrimicnos def (24 18 5 PV e b Sdudarh » rupos de vilor pucsta ope ©
© imparcial de funciones. os organismos de control  de que s indicar cuales son Caracterizacion del proceso SAC-C, en la cual se encuentran definidos los roles y responsabilidades para da respuesta a los requerimientos ciudadanos asignados tanto a las

Alcaldias Locales como a las dependencias del Nivel Central, registradas en los aplicativos Bogot te Fiscucha y gestor documental ORFEO,

En consecuencia,se verifica el cumplimiento del numeral 3.3 de a Directiva 008 de 2021
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la directiva Cr

Dependencia Re

Subsccretaria de Gestion
Institucional

Lincamiento de l diccctiva

3. Atencion Oportuna de Periciones,

Criterio s evaluat

iten consulando cl bien comin y

34 Esublecer protocolos que aseguren que las

fespucstas se emiten consuliando ¢l bien

v diligente,
 impacial de funciones.

derechos y la satish
s et

los de la satisfaccion general

L entidad cucnta con protocolos que ascguren que s
Gn y|del aplcarivo de Gestion

Se evidenci6 que la Sectetaria Distrial de Gobicrno cuenta con ¢l procedimicnto SAC-PO0L
ciudadania, ¢l cual establece lineamientos para I recepeidr

Proccdimicnto pars 1 gesida de los requerimicntos prescnrados por o
idenificacion y clasificacion de los Derechos de Peticion interpucstos a través del Sistema Bogotd Te Escucha y
Documental ORFEO, orientado a garantizas la tespuesta oportuna a la ciudadania dentro de los términos establecidos en I legislacion vigene,

las nccesidades de la ciudadania ?

o gestion de los

Fin consecuencia,se verifica cumplimiento del numeral 3.4 de la Direetiva 008 de 2021.

Subsccretaria de Gestion
Institucional

y Cumplimiento diligente, efi
< imparcial de funciones.

5. Atcocion Oportuma de Peicines,
namieni <on i Cindadat

entidad,  deberin ~ disponerse
rmitan asegurar la entr

acorde con lo solicitado por ¢l peticionario,
aran

los peticionarios

3.5 Dentro del proceso de gestion documental de b

quel
ega oportuna, mediante los|
edios de comunicacién dispucstos por la entidad y|

ando I seserva y proteccidn de los datos del

asegurar la entrega oportuna,

solicitado por
otecion d ox oo e o pcionssos’

Lo cnridad cuenta con mecaismos que permitan|
mediante los medios de
comunicacin depustos por s cnidad 3 scode con o
1 peticionario, garantizando la reserva y|

Se cvidencis que la Seeretaria Distrital de Gobierno cuenta con el documento GDLGPDINGO2 — lnstrucciones para el trimite de Radicacion, Digitalizacion y Reparto de las|
Comunicaciones en ¢l Centro de Documentacidn ¢ Informacion (CDU), ¢l cual tiene como objetivo gestionar de manera adecuada la recepeion, radicacion, clasificacion,
digializacion, timite, distsibucicn y reparto de las comunicaciones que ingresan y salen de la Eatidad, asi como establecer las condiciones para la prestacion del servicio af
través de los Centros de Documentacién ¢ Informacién (CDI) de la SDG.

GDI.GPD-IN0G2 Instrucciones para el rimite de Radi Digitalizacién y Reparto de las el Centro de Informacion CDL

bups:/,

_V7.pdf

De igual forma, la entidad cuenta con una Poliica para el Tratamiento de Datos Personales, ¢l cual tiene por objetvo establecer medidas que garanticen de manera eficiente
los niveles de seguidad y privacidad proteccion de datos personales en Ia Secreraria Distrital de Gobicrno, de tal forma que s eviten posibles|
adulteraciones, pérdidas, consulas y usos o aceesos no autorizados,

para ¢l tratamicnto

GDITICMOO7 Politica para el tratamiento
bups:/,

proteccion de datos personales.

73 pd

consecuencia, se verifica el cumplimiento del numeral 3.5 de la Dirceriva (08 de 2021,

Subsecretaria de Gestion
Institucional

rtuna de Periciones,
Relscionamicnto con I Ciudadania
igente, efi

3.6 Disponer procesos y procedimientos de atencidn)

o] selacionamieno con a cudadania con entoque

i
< imparcial de funciones.

poblacional-diferencial

i entidad cuenta con procesos ¥ procedimicntos del
atencion y relacionamiento con la ciudadania con enfoque|

Se evidencis que Ja Entidad cuenta con instrumentos formales que establecen lineamientos para I atencion a a ciudadania bajo criterios diferenciales y poblacionales, a saber:

SAC-MO01 ~ Manual de Atenci6n a la Ciudadania V8, cuyo objetivo es Garandizar la adecuada atencion a Ia ciudadania frente a los trimites y servicios solicitados a través
de los canales de atencidn dispuestos (presencial, virtual, elefonico y redes sociales), segin a los lineamientos, criterios y mecanismos
establecidos.

bups:/ 1v8.pdf
SAC-MO02 - Manual de Atencitn Diferencial y Preferencial para personas con discapacidad V5, cuyo objeiivo s cstablcer protocolos de ateactn con cofqc
diferencial, enfocados en faciltar el acceso al servicio de atencion de | e acuden a la Distrital de Gob

inequidad que limitan el cjercicio pleno de sus derechos fundamentales, garantizando a su vez, la prestacion de un servicio incluyente, no solo en términos de accesibilidad|
fisicay tecnologica, sino también mediante el fortalecimiento de una cultura organizacional orientada al servicio.

bups:/ /s

-m002_manual_de_atencion_difesencial_y_preferencial_para_personas_con_discapacidad.pdf.

SAC-MO005 — Manual de Atencién Diferencial para Grupos Poblacionales V2, cuyo obietivo cs establecer los parimetzos y protocalos para la atencion a grupos|
aiferenciales del distrito capital, basados en la aplicacion de enfoque diferencial, poblacional y territorial, permitiendo garantizar los derechos y la disminucion de barreras,
situando al ser humano dentro de su contexto, concepcion, lgica de vida y vulnerabiidad como cje fundamental de la atencion al ciudadano,

bups:/ /s -m005_manual_de_atencion_diferencial_para_grupos_poblacionales pdi

Estos documentos incorporan lineamientos orientados a garantizar una atencion con enfoque de derechos, accesibilidad y trato preferente para poblaciones en condicién de
Vulnerabilidad.

En consecuencia, se verifica el cumplimiento del numeral 3.6 de I Directiva 008 de 2021

Subsecretaria de Gestion
Institucional

3. Atencion Oportuna de Periciones,
Relacionamiento con la Ciudadania
y Cumplimiento diligente, efici

< imparcial de funciones.

3.7 Establecer informacién clara y oportna sobre
los diferentes canales y horarios de atencién a b
ciudadania

Lo enridad cuenta con linemientos en cl
establecezea I informacion clara y
diferentes canales y horarios de atencion a la ciudadania?

que s
oportuna sobre|

La Secretaria Distrital de Gobierno cuenta con un documento denominado SAC-MOD! Manual de Atencién a la Ciudadania, el cual en el numeral 2.1 CANALES DE|
ATENCION EXISTENTES EN LA SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO, se relacionan los distintos canales de atencion 2 la ciudadani: Presencial (Incluge friss
wobicrno al territorio), virtual y telefnico.

bups:/ /s

mO01_v8.pd

De igual manera en la pigina web institucional se publican, los canales de atencion a la ciudadania, horarios de atencidn, datos de contacto de la entidad y otros canales de
acceso a los ciudadanos dispuestos por I entidad.

En consecuencia, se verifica el cumplimiento del numeral 3.7 de la Directiva 008 de 2021

Subsccretaria de Gestion
Institucional

3 Acocin Oporuma e Peiciones,
on 1a

3.8 Implementar acciones de formacién a scrvidores|

§ Complimicnto diigent, eiciene
< imparcial de funciones.

enfocados a la resolucion y mancjo del
conflictos, estrarcgins de arencion cfectiva de
ciudadania, comunicacion asertiva y lenguaie claro.

distritales enfocados &l resolucion y
conflictos,  cstrategias de  atencion  cfectiva

gias de de
ciudadania, comunicacion ascriva y lenguaie chiro.?

i

iS¢ han implementado acciones de formacion @ servidores|
mancjo. d|

De acucrdo con h informacion suministrada por la Subsccretaria de Gestion Insitucionsl, Proceso Servicio a la Ciudadania, se evidenci6 Ia realzaron de taleres de lengusic

oo con o scompatamiento e s Veaduts Dt en 1 vigenci 2125 Adic e, se realizo una cualificacion de los servidores del proceso de Sei
Ciudadania en ¢l a0 2025 como Cuidadores de Ia Confianza por parte de la Secretaria General. Por iliimo, el proceso SAC cuenta con dos cursos en Ia plaraforma Moodlc
e primen d el denominad "L Ciudadani Nuexrs Ravon e S e cul ad o, pars < aplkado por ox ervidors, comtraias y <1 sendo, denominade]
Curso Avanzado de Servicio a h Ciudadania, e cua est discaado para los miembros del proceso SAC, quicnes por su nivel de acercamiento dirceto a Ia ciudadania ameritan
una profundizacion y nivel de detalle mayor.

ah

En consceuencia,se verifica I cumplimicnto del numeral 3.8 de la Directiva 008 de 2021,

Direceiin Administrativa

4Perdids, o deterioro, o uso
indebido de bienes y/o clementos.

4.1 Implementar un sistema, formato o instructivol
de control para la entrega, traslado, movimicnto,
salida o devolucién de elementos o bienes asignados
1 servidores y/o colaboradores del Distrito Capital

control para la entrega, traslado, movimiento, salida
devolucion de clementos o bienes asignados 4 servidores|
/0 colaboradores del Distrito Capital?

1La entidad cuenta con sistema, formato o instructivo de|

Se evidencid que la entidad cuenta con el procedimiento GCO-GCIPO02 Tngresos v egresos de bienes muebles V10 del 30/11/2023 cuyo aleance establece "Ese|
e 450, mintegp /o dlisposci fval de ls biwes adgiridos con recursas del prespuest de I Secrtaria Distrital de Gobiern y os Fondos de Desarls
0

¢l formaio GCO-GCL142 “Taaslado cambio responsble y/o Reiniego de Benes” VO3 de 30/ wblicados en la incranec en el

i g e
2

el cual es ulizado por el irea de almacén para la entrega, trasado o devolucidnl
durante I vigencia 2025, no se presentaron actualizaciones a dichos documentos

¢ s b dos al personal de lu enridud

Direceidn Administrativa

4Perdids, o deterioro, o uso
indebido de bienes y/o clementos.

42 Asegurar que se disponga de los medios de
conservacion y seguridad indispensables para
salvaguarda de los bienes que forman parte del
mobilario de las ofici

pecial énfasis en los sitios donde se almacenan|
clementos.

inas y puestos de trabajo, con| P

ia enidad cuenta con medios de conservacin y
Seguridad para Ia salvaguarda de los bienes que forman|
rte del mobiliario de las oficinas y puescos de trabajo,
con especial énfasis en los stios donde se almacenan|
clementos?

De acuerdo con lo informado por la Direceion Administrativa La SDG euenta con el servicio de viglancia a traves del Contrata de prestacion de Servicios No 1398 de 2024
suserto con la UNION TEMPORAL ALLSTARIN, euyo objeto es "Prestar el serviciode vigilancia y seguridad privada en las modalidades de vigilancia fja y movil con
sin armas ¥ medios tecnoldgicos en las diferentes dependencias de a secretaria diseital de gobierno de Bogord, D.C., con el fin de asegurar la proteceion y custodia de ls|
personas, bicnes mucbles ¢ inmucbles de propiedad de la entidad, y de los que legalmente sea o llegare a ser responsable”, el cual establece dentra de sus obligaciones
especificas relativas al servicio. numeral 18 "Garantizar I seguridad de los bienes mucbles ¢ inmucbles (.)", con vigencia

hasta el 30/06/2027 mediente el cual se salvaguarda los bienes de la Enddad y dentro de los sevieios se medios tecnologicos
Furatena y en la sede de l calle 46 que faciltan a salvaguardo de os bienes

CCTV en ¢l Edificio Bicentenasio y F

Direceidn Administrativa

4Perdida, o deterioro, o us
indebido de bienes y/o clementos.

|#3 Suscibir, hacer seguimicnto a la consituidn,
| vigencia y cobertura de las polizas de seguros de sus|
bienes y elementos.

i entida suscribeace seguimiento a la consttucion,|
igencia y cobertura de las poliss de seguros de sus
jienes y elementos.?

Se evidencid que Ja SDG para la vigencia 2025, contd con las siguientes polizas con la Aseguradora Solidaria de Colombis:

“Poliza seguro de automoviles No. 930-40-994000000332 con vigencia hasta el 21/04/2026 cuyo objeto es "Anparar ls dais /o pédidas gue safran ls bicuos de prpiedac,
Do tenncia, contru  por o que sea lgabente responsable Lo Seretaria Distrital de Galierns (.)".

* Poliza seguro todo a 0. 03083 E
de la Secrstaria Disritalde Gabier (..)"

sufran los

Direceidn Administrativa

4Perdida, o deterioro, o uso
indebido de bienes y/o clementos.

44 Tomite por pae de los/as servidores
os/as v conmatistas los comprobantes
Sevolucion de biene 3. clementon o oz

piblico

1o enidad wamita por parie de los/as servidores
piblicos/as comprobantes e

a los
devolucion de ienes 3/0 lementosa nalzar a relaccn

De scuerdo con lo informada por la Dircecién Administrativa la SDG cuenta con el inseructivo en proceso Gerencia del Talento Humano en MATIZ No GCO-GTH-INOL|
en cual se establece que se debe entregar cl puesto de trabajo el cual incluye el inventario a cargo. Para el caso de los contraistas
Institucional deben entregar para ultima cuenea el formato GCO-GCLF142 "Traslado Cambio Resporsable /0 Reintegro de Bienes".

en el proceso de Gestion Corporatival

Asi mismo la OCi verifics de manera aleatoria cuatro (4 formatos de "Traslado Cambio Responsable y/o Reintegro de Bienes", en el que se relaciona la informacion de los]
bienes devolutivos a cargo ( Placa, deseripeitn, serial ete) los cuales e relacionan 4 continuacion:

Formato No.
Formato No.
Formato No.
Formato No.

3422 del 19 de noviembre de 2025
3675 del 12 de diciembre de 2025
3872 del 19 de diciembre de 2025
3815 del 22 de diciembre de 2025

Direceidn Administrativa

4Perdida, o deterioro, o uso
indebido de bienes y/o clementos.

4.6 Adelantar acciones preventivas y correctivas para
o conducas reciomdas <o i péi o
elementos,  documentos

nfomaciin demie de . cutes < deben il

: Lo cnidad ha adelantado acciones preventivas v

Para la vigeneia 2025, La SDG a traves de la Direccion Administrativa y la Oficina Asesora de Comunicaciones adelantaron campaias en el Boletin Gobierno al dia sobre e

cuidado y custodia de los bienes de la Entidad, asi como el cuidado, buen uso y custodia de los elementos de trabajo, asf como de los tramites que se deben realizar de
e denominada “EI

cortectivas para mitigar conductas relacionadas con
rdida o daio de bienes, clementos, documentos ¢
informacion dentro de las cu

ales se deben. incluir

tu ecquipaje en este visie laboral”.

De igual manera durante la vigeneia se llevaron a cabo dos jornada de capacitacidn en gestin documental por pate de la Direceidn administrativa. el 19 y 26 de marzo de
2025, i misen s evidenci b presenacicn ralzad n dichas capacitaciones I cul enc o tulo ™
piblico y del valor patrimonial en la informacidn como activo esea

Sensi

izacion sobre I importancia en ls conservacitn del documenol
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4.Perdida, o deterioro, o uso
indebido de bicnes y/o clementos.

Criterio s evaluat

4.7 Incorporar el Manual Especifico de Funciones
Competencias Laborales y en los contratos de
vigiancia, funciones, cliusulas y/o obligaciones,
segin sea el caso, sobre la custodia ¥ cuidado delol
jencs, clementos, documentos ¢ informacion )
cargo.

OBSERVACIONES OCI

Se cvidencié que la cnridad euenta con el procedimicnto GCO-GCIPOG2 Ingresos y egresos de bienes muchles V10 del 30/11/2023 cugo alcance cstablece "Eite|
pmt/iwwm abarca cl ingesn, la entrga en us, ey y/o disposciin fnal de s icnes adguividos con ecusas dl presupuesto el Secretaria Distital de Gbiern o Fondos de Desarrol
v L | formato GCO-GCL142 "Tradhdo cambio._respomsable /O Reinegro de Bienes™ V03 del 30/2003, publicados en a incrant en el

:En el Manual Especifico de Funciones y Competencis|
Laborales de la entidad y en los contratos de vigiancia, e
encuentra  relacionado  funciones  cliusulas y/ul

. el cual s udlizado por el rca de almacén para la entrega, taslado o devalucion|
e los bienes enregados l personalde s enddad (mnﬂm\mm v/o coneatistay).

En ¢l contrato 1398 de 2024 suserito entre la UNION TEMPORAL ALLSTAR-IN y I Sectetaria Distrital de Gobierno con vigencia hasta el30/06/ 2027, mediente el cual|
se salvaguarda los bienes de I Entidad, euyo objeto es "Prestar cl serviciode vigiancia y seguridad privada en las modalidades de vigiancia fija y movil con y sin armas y
medios tecnoldgicos en las diferentes dependencias de la secretaria disrital de gobicrno de Bogotd, D.C., con el fin de asegurar la proteceion y custodia de las personas,
bienes mucbles ¢ inmuebles de propiedad de la entidad, y de los que legalmente sea o llegare a ser responsable”, el cual establece dentro de sus obligaciones especificas
celtivas al servicio numeral 18 "Garantizar I seguridad de los bicnes mucbles ¢ inmucbles (..)"

Asi mismo los numerales 18 y 19 de las obligaciones especificas con relacién servicio establen: "Garantizar I seguridad de los bienes mucbles ¢ inmucbles y del personal qu
1a SECRETARL "

oblgaciones, segin sea ¢l caso, sobre custodia y
de bicnes, elementos, documentos ¢ informacion a cargo?|
Si / No Justifique su respuesta.

"Velar por Ia custodia, y cuidado de los bienes encomendados. En caso que ocurra daio y/o sinestro por hurto o pérdida de los mismos, en las dependencias donde 1
compaia de vigilancia y seguridad privada presta el servicio, y que se establezea que hubo omisién, negligencia, impericia y/a falta de cuidado, vigilancia y custodia por parte
e CONTRATISTA, s dsberd reponce b con s cxrsctiicsy condiiones il o sporirs 3 s de bin urad y/o s que impe pis LA
CRIETARIA pago lguno po l ot el i bt de sposi Pus clcos de etceminas o o, celigenci, impeie /o s de viglaciy custodisp
parte del ot Supervisor del contrato designado por LA SECRETARIA y el coordinador designado por el CONTRATISTA, se reunirin en cl sitio dondel
ocurra el hecho y determinarin, en un acta que susceibiein juno con el viglante y un funcionario de la dependencia espectiv, los hechos acaecidos I consecuente flta de|
vigilancia y custodia por paste del CONTRATISTA, sies el caso. Suscrita ¢l acta de que trata ¢l pirrafo anterior, i en la misma se establecio la il de vigilancia y custodia
de Ia empresa de vigiancia, ésta deberi en un término no mayor a treinia (30) dias calendario, contados a parti de Ia suscripeion del acta, entregar cl bien objeto del
ceposicion de iguales o superiores caracteristicas

Dircceiin Administrativa

4.Perdida, o deterioro, o uso
indebido de bienes y/o elementos.

4.8 Desarrallar actividades de actualizacion y control
permanente del mancio de
disporsicion.

Para Ia vigencia 2025, respecto a las actividades de actualizacion y control permanente del mancio de inventarios  su disposicion se evidenciaron los siguientes memorandol
remitidos a las diferentes dependencias de la entidad cuyo asunto es "Verificacin y/o inventario fisco y actualizacion de regsiceo de los bienes de la Secretaria Distrital de
Gobierno! como se relacionan relacionados a continuacic

encion Cudadnis memorsndo No. 235122078 del 22/08/2025

Despacho memorando No. 2024200062673 del 21/02/2025

Direceion para ln Gestion Admiistrativa Especial de Policia memorando No. 2025420031953 del 21/08/2025

Direccion Ad 2 memorando No.

i cntidad desarrolla actividades de actualizacion 3|
controlpermanente del mancjo de.invenarios y
disposiciin.?

Direceidn de Asuntos Etaicos memorando No. 0254200400543 del 22/10/2025.

Direceidn de Convivencia y Dialogo Sacial memorando No. 0254200136423 del 07/04/2025.

Direceién de Derechos Humanos memorando No. 2025420020921 del 05/06/2025.

Dircecion de gestidn del Talento Humsno memorando No. 2025420241483 del 26/06/2025

Direceidn de Relaciones No.

Direceidn de Técnologias ¢ Informacién memorando No. 20254200166463 del 05/05/2025

Direceidn de Contratacion memoranod No. 0254200100315 del 18/03/2025

Direceidn Financiera memorando No. 2025400231643 del 18/06/2025

Direceidn Juridica memorando No. 2025400062693 del 21/02/2025

Dicsin s 1 Gesindl Desarol Loclmenmorado No. 2025201012134l 18/03/2025

Direceidn para la Gestion Policiva memorando No. 2025420166413 del 05/05,

1 de Comunicaciones memorando No. 0254200123383 del 27 m/ms

Offcina Asesora de Planeacion memorando No. 2025420010343 del 18/03/2025

Ot de A Dmpunmm memorando No. 0254200136403 del 07/04/2025

Oficing de C memorando N

Ciirecsin e i Religiosa memorando No. 2025400200253 del 05/06/2025

Direceidn de Asuntos Indigenas memorando No. 2025400363493 del 23/09/2025

Subdiecsin de Assos prsComuridads N

Subsceretaria de

b de G Ll menorindo No it o ooy
vla Garantia de

Raizales y No. 202542002641

e e e i 0 o i i ittt o e s D Adiisine.

Diccidn Adriis,
Direcion de Gest
e Homans

4Perdida, o deterioro, o
indebido de bicnes y/o clementos.

49 Fn los procesos de induccion general y d
reinduccian en el puesto de trabajo, orientar sobre
s responsabilidades asociadas al mancjo y control
de los bienes, y del trimite oportuno, salvaguarda

Ein los procesos de induccién general  de reinduccion en|
o pucsio de tmabajo, ; Sc orienta  sobre
responsabilidades asociadas al mancjo y control de los|
bicaes, y del trimite  oportuno,

salvaguarda

Para I vigencia 2025, Ia entidad dispuso el curso virwual de induccién institucional denominado “Induccion a la Secretaria Disrital de Gobierno”, a través de Ia plataform)
Moodle, en el finkchitps://mondle.gobicrnobogora.gov.co st programa incorpora, dentro de su conterido, temiticas relacionadas con la_gestion de almacén ¢ inventarios,

asi como con l sistema Interno de Gestion Documental y Archivo, , mediante las cules se establecen lincamicntos, responsables referentes al mancjo, control y cuseodia |

los bicnesde Ia cntidad.

Direccidn Administraciva ¢
Direceion de Teenologias ¢
Informacién

4.Perdida, o deterioro, o uso
indebido de bienes y/o clementos.

45 Implementar politcas de gestion documental y
seguridad digital en el marco del modelo intregadol
e pancain s gein (MIPG), 4 n de e b

locumentos conserven su autenciadad, integridad,
mbxlxdzi; disponibilidad.

i cotidad b implementado politcas de gestion|
documental y segurdad digital en el marco del modelol
icgudo de plancuion y gevidn (MIPG) o i de e

su autenciadad, d

Para I vigencia 2025, respecto de las poliicas de gestion gocumental y geguridad Ddgital en ¢l maseo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG), a fin de quc
los documentos conserven su autenticidad, integridad, fisbiidad y disponibilidad. la SDG cont con el GDI-TIC MO0-Manual de Gestidn de Seguridad de la Informacidn)
V11 del 04/12/2024, euyo proposico, para dar cumplimiento  lo establecido en el componente de seguridad y privacidad de la informacion y seguridad digital de l
estrategia de gobierno digitaly el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, segin lo establecido en el Decreto 1078 de 2015

d enla intrance de a entidad en ¢l links d

los siguientes y

1- GDITIC-F026 Autorizaciin para el tratamicnto de datos personales sensibles
2 GDLTIC-F027 Autorizacién y privacidad para el tratamiento de datos personales.

3~ GDLTIC-F28 Reclamacion para tratamento de datos personales

4~ GDLTIC-MO07 Poliica para e tratamicnto  proteccitn de datos personales - versicn 03 del 18/12/2023

5 - GDILTIC-PO02 Gestion de Sistemas de Informacion version 08 del 18/12/2023, cuyo objetivo es "Identificar y analizar los requerimientos de las diferentes dreas de l
Secretaria Disteital de Gobierno para el disefo, la implementacion, soporte y mantenimiento de sistemas de informacion que automaticen los procedimientos y servicios de l
entidad; permitiendo una operacion eficente, continua y alinex a mision y los objetivos estratégicos de la Entidad”.

6 - GDLGPD-PLOO2 - Plan de preservaci6n digial a largo plazo version 02 del 28/01/2025 cuyo aleance s "El presente documento incluye inicamente la definicicn de
ncamienon aviddes g s pemtan e el X en todo su cico vital y durante el dempo del
L Tabla de Val D L

abla de Re e

los d tos. conserven
fiabildad, y disponibilidad.?

S CDLCPDLPLOLS - i de Comemmtion Do vridn 2 2o 28/01/2025 cuyo objetivo es "Establecer las aceiones para asegurar la conservacion de los
documentos fisicos, manteniendo atributos tales como unidad, integridad, autenticidad, inaherabilidad, originalidad, fabilidad, accesibilidad, de toda la documentacidn de la
o comprenicnd talos o process de g documenal  durte el o il il i 4 ol de cttegas  pancs e sl i &

o CDLGPD. NG s sl et de Radiacin, Ditlacin y Repart de as Comiesciones e l Ceteo de Documentaion ¢ Informacion - D1
\coin 7 el 13/10/2023 e proiits e *Getonae e manrs adscsad o seccpein, e, clsfccin, dgtlaid, i, o s de b
comunicaciones que ingresan y salen de la Entidad; (..)

5 GILGPIINGES - Insutcione prk l it de radiccide fcal i I Dy Gobiemo" version 02)
del 27/05/2025. cuyo objeto es "Gestionar de manera adecuada la recepeion, radicacion, clsificieion, digitlizacion, gestion, tramite, distribucion y reparto de las
comunicaciones que ingresan y salen de la Entidad, asi como las condiciones para la prestaciin del servicio a través del aplicativo de gestion documental, en la Secretaci
Distrital de Gobierno.”

10 -GDLGPD-P00M Procedimiento de Gestion y Trimite Documental - version 06 del 18/02/2025, el cual establece como objetivo "Gestionas  tramitar los documentos|
cumpliendo con los requisitos establecidos para el registro, control, seguimiento v disponibiidad de estos, hasta la resolucion del asunto con el fin de atender los
requerimientos internos y externos de manera aportuna.”

Dircccion Adminiserativa y.
Direceidn de Teenologias ¢
Informacion

5. Pérdida, o deterioro, 0 aleracion,
o uso indcbido de documentos

51 Braticr proccoon, prccimino /o
manuales para el manco de documertos
itucons, baes de s

1 entdad establece protocolos, procedimicntos /o
manuales para el mancjo e documentos, informacion

pibios ¢ informacin i
de datos y sistemas
e,

de

adminisirativos, con ¢ fin de salvaguardar su
integridad y su conservacion adecuads.

datos y registros adminisirativos,
con el fin de salvaguardar su integridad y su conservacion|
adecuada?

Para Ia vigencia 2025, sc evidencié que Ia SDG conté con los siguientes documentos publicados en intranct en el link: para el mancjo de I informacion institucional, bascs|
de datos y registros administrativos, con el fin de salvaguardar su inegridad y su conservacion relacionados a continuacion:

GDI-GPD-M002 - Mancjo de documentos digialesy electrénicos de I SDG en el repositorio SharcPoint, version 02 del 21/03/2024, l cual establece como objetivo "(.)
determiar y delmitar la estractuna con la e va  funconar of Resitorio Instincional de o Sentari Distrital de Gobiermo (SIXG) en o plataforma SHAREPOINT gue e enventra habilada
dinctamens sobe b lencia de Offce 365 de la Etidad, (.)"

GDI-GPD-P003 -Procedimiento de Organizaciin Documental -version 05 del 28/06/2024 ¢l cual establece como obictivo .
asifcaiin, ordenacii  desrpci de s documents que e parie el acervo documental e la Seeearia Distrital de Gobirno (SDG) )"

Aplicar lns procesos archivistins wecsaris para ls

GDLGPD-P00S - Prcimient de Consevaiin Documental - wrin 04 28061 2024 capo oo s "Garaiiar o consrvcin del el documensl n s fso de o Sceari isiritl
de Gbirn, mantniedo aiibues tales o nidad, intided antnticdad, nalrabilidad, orinalidad, fabilidad, acesivilidad de tda lo infrmaciin de la entdad; desde e momento de la
i, durate o s de i st s s fnl, el o o i dcnertl, o i de s e de prolowits, e i de e procares 5
o, oty caomns

GDI-GPD-PO0G - Transferencias Documentale - versidn 03 del 28/06/2024, el cual establece como objetivo "Enrgar o nibir por parte de o esponsables, los docwmento de
arsbive, o desaroll de Jos etapas por fos que atraviesa desde s produciin basta s dispoiion il que de acverdo o fa Tabla de Retenciin. Dosmental (TRD) ba cumplido con s simpos de
nteni en el aniv de gestiin, con el i de salvaguardar e patrimorio documental de la Entidad  por o anto dl Distito Capital "

GDI-GPD-PO07-Procedimicnto Disposicién de Documentos- version (4 del 30/09/2024, ¢l cual establece como objetivo "Identficr y determinar i disposiion fnal de la sris
/o subseres documentals,separar de forma sistomatic ls dovumensos, de al forma que se climinen o que b agotado 515 aloes primaris  se onserven aquelos gue paseen alores secndaros o
base en Lo Tabla de Reteniin Dacumental (TRD)  la Tabla de Valoraiin Docwmental (TVD) de la Sesetai Distrital de Gobierno (SDG)y con el fin de presemar e patrimonio docsmental de
Entidad  por o anto de lacindad."
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Direceidn Administrativa

Lincamiento de l diccctiva

5 Pedids, o dteion, o lersion,
o uso indebido de
piiblicos e informacién comnidaon
bases de datos y sistemas de
informacion.

Criterio s evaluat

52 Definit mecanismos de recepcion y trimitc de
| documentos para realizar control, seguimiento. y|
monitorea sobre el responsable de los mismos y el
estado de su tenenci.

i cnridad ha definido mecanismos de recepeion 3|
rimite de documentos para realizar control, seguimicnol
¥ monioreo sobre e responsabe de los mismos y o
estado de su tenenci,

14 SDG cuenta con Ia herramienta_institucional de recepeidn y trimite de documentos cl sistema de informacion ORFEO, asf mismo cucnta con lincamientos actualizados|
durante Ia vigencia 2025, tales comor

GDI.GPD-IN0G2 Instrucciones para el rimite de Radicacion, Digitalizacion y Reparto de las Comunicaciones en ¢l Centro de Documentacion ¢ Informacién - CDI, versidn)
7 del 13/10/2023 cuyo propisito s *Gestonar de manery adccuada . recepeion, radcacin, casifcacion, digtalizacion, wimie, dsibucion y reparco de g
comunicaciones que ingresan y salen de la Enidad; (..’

GDI-GPD-IN023 - Instrucciones para el trimite de radicacidn de las comunicaciones oficiales en todas las dependencias de Ia Secretaria Distrital de Gobierno versidn 02 del|
27/05/2025. cuyo objeto es "Gestionar de manera adecuada la_ recepcion, radicacion, cla digitalizacion, gestién, amite, disirbucion y reparco de s
comunicaciones que ingresan y salen de la Entidad, asi como las condiciones para Ia prestacién del servicio a través del aplicativo de gestion documental, en la Secretai
Distrital de Gobierno.

acion,

GDI.GPD-P004 Procedimicnto de Gestion y Trimite Documental - versidn 06 del 18/02/2025, el cual establece como obietivo "Gestonar  ranitar ls documentes cumplionds
con s qisitos stablcids pars of s, contol, sguimiento y disponibildad. de estos basta la resolciin del asunto son el [ de. atender os queriientos internos  externa de maners|

oportuna,”

Por otra parte para la vigencia en mencién se aprobazon lineamientos tales com:

GDI-GPD-IN026 Instrucciones para la atencidn de requerimientos de auditorias y visitas de entes de control - version 01 del 18/02/2025. cugo objetivo cs "Defiir o
activdades.y licamients para faciltar ef i de infirmaciin entre o SDG nivl centra y os entes externs de conra, getionands la espaesta par parte de los esponsables a os requerimients
aliados or estas entidade, asi coma o atencin de visis. "

GDI.GPD-INO2 I atencion Entes de Control version 1 del 18/02/2025 cuo objetivo s "Defiir s lncamienios rpects
el e, et cion o aads de o it de s de Conrl del vl il e Seoeara Ditital de Gobirs, s de s canle diestos por b i,
bl e trimit y esponsables de la spuestas a estas Entidades, en aras de garansizar la portunidad, calidad, inegidad.y elenanc de as espuestas clevadas a esta Secntars,

s i, estal
Eisto inchye el deber de sgpiniento.y a cmisinde las aletas ertinentes, por parte del e meiodoliin

Direceidn Administrativa

5. Pérdida, o deterioro, 0 alieracion,
o uso indebido de documentos
pibios ¢ informacin conterida en

ases de datos y sistemas de
e,

5.3 Implementar politcas de gestion documental quc
permitan verificar ¢l cumplimiento de las normas|
archivisticas y de conservacion documental,

: La cnridad ha implementado politcas de gestion|
documental que permitan verificar ¢l cumplimiento de las|
normas archivistcas y de conservacién documental, >

Para Ia inplementacion de politcas de gestidn documental que permitan verificar ¢l cumplimicnto de las normas archivisicas y de conservacién doeumental, la SDG cueta
con los siguientes documentos publicados en I ntranet:

GDI.GPD-PLOD2 - Phan de preservacion digital a largo phzo versidn 02 del 28/01/2025 cuyo aleance es "Ef prsente documento indlye inicamente o dofiniciin de Incamiontes
ctides y csrlcs e prmitan salvuardor s dunenos i d andivs (s o i) enfodo s il il y e f empo de ieni csablid e ls Tabl de
Retencidn Documental o Tabla de Valoraciin Documental, "

GDI-GPD-PLOD3 - Plan de Conseracién Documental versién 02 del 28/01/2025 cugo objetivo es "Eabieer s aciones para asegprar la conservciin de Js documentes iios
antenendo atributes tales o snidad, intespidad, antentiidad, inaltrabildsd, originalidad, fabilidad, acosiildad, de 1o la docwmentacion de o Entidad comprondiondo tdas os process de|
s documensa y durante todo e il il meiante b formlacin de sendintes e los awervos documentales de o institcin.”

Direceion de Tecnologias ¢
Informacion

5. Pérdida, o deterioro, 0 alieracion,

o uso indebido de documentos

piblicos ¢ informacién contenida en
bascs de datos y sistemas de
informacion.

5.4 Adopuar procedimicntos instiucionsles para
ar la informacin que reposa en bases del
datos, aplicativos /o, sistemas de informacién.

aseen

i enridad cuenta con procedimicntos institucionales|
para ascgurar la informacion que reposs en bascs del
(s, apleaivo /o, e d nformacion?

Como parte de los lincamicntos para ascgurar I informacion que reposa en bases de datos, aplicatvos y/o, sitemas de informacién. 14 SDG:cucnta con los siguientes
documentos :

GDILTIC-P002 Gestidn de Sistems de Informacidn versidn 08 del 18/12/2023, cuyo objetivo es "Iintfcar.y analisar s reguerimicts de las it dnas de o Searis
Ditrital de Gabieno para el i, 1 inplemetacio, ssport y manteninieny de sstomas de iformaciin gue automatien o prcicnts  seiis de a ctidad: permitends ana peracin
finte, ot  alads con I isin s oo estatisins de b Entidad”

Dircccidn Adminiserativa .
Direcion de Teenologias ¢
Informacion

5 Pextids o detrion, o acracin,
piblicos ¢ Caiemacita st

de datos y de
informacion.

55 Generar protocolos para fa suscripcion d

acucrdos de confidencialidad con las y los servidores| 1.

pe e razon d

@ s fanciones y/o con  los
contratistas  que,

e cumplimicnto de  sus|
obligaciones, deban acceder a la  informacién)
o documentos fisicos y/o en bascs

datos y/o en sistemas de informacidn para garantizar|
Ya reserva legal v la proteecion de informacién)
personal o el derecho de "habeas dana” de Yal
ciudadaniz.

a entidad cuenta con protocolos para h suscripeion |
acuerdos de confidencialidad con las y los servidores que|
en razén de sus funciones /0 con los contraristas quc,
campimcto de s oo, i ceder 3 1
nida cn_ documentos fisicos /o cnl
s de dton /o en sieman de. mformacon pa
arandizar Ya reserva legal y Is proteecion de informacion|
personal o ¢l derecho de "habeas data” de Ia ciudadania?

> "1 De acuerdo con lo anterior se obscrvaron los siguienes formatos publicados en J intranct de I enridad (Mati):

2 oumers] .16 - Acuerdos de confidencistidsd del Manual de Gestion de Seguridad de I Informacion version 11 del (4/12/2024 de la SDG, estblece"La Dincin de
Tecanlogias ¢ Informas vo s de s L i, i b s s oo por o i Jridis s it e it ,:,/m., s

it e Acris d. Conimslied ) i de aclarar uerdo de confidencialids todos los servidores piblicos (funcionarios y contratistas)
roveedo

GDITIC-F020 Acuerdo de Confidencialidad - versin 02 del 28/03/2023:dirgido a los contratos de prestacion de servicios (OPS).
GDLTIC-FO41 Acucrdo de Trasnferencia de Informacicn - versidn 01 del 28/03/2024: dirigido a los contratos de adaisicion de bienes y servicios con proveedores,

Para Ia vigencia 2023, sc observaron de maners aleatoria los acucrdos de de as diferencias d de ecnologias de informacion

Oficina de control interno.

Direceion Administrativa y
Direceion de Teenologias ¢
Informacion

5. Pérdida, o deterioro, 0 alieracion,
o uso indcbido de documentos
piblicos ¢ informacién contenida en
bases de datos y sistemas
informacion.

9% 5.6 Implementar politicas de tratamicnto de datos y
o1 de seguridad de a informacicn,

1L entidad cucnta con politicas de tratamiento de datos|
¥la de seguridad de I informacion.>

Durante I vigencia 2025, I SDG conts con el documento GDI-TIC-M0O7 Poliics pars el ratamiento y proteccidn de dacos personales - version 013 del 18/12/2023 el cual

sc encuentra publicado en a intranct de I enridzad en cl ink:
Asi mismo cuenta con los siguientes formatos publicados en la intrancr referentes a la protcecian de datos personales los cules sc encontraban vigentes durante Ia vigenci
los cuales se relacionan  continuacion:

1~ GDITIC-F026 Autorizacion para el tratamicto de datos personales sensibles
2 GDITIC-F027 Autorizacion y privacidad para el racamicnto de datos personales

3 - GDITIC-F028 Reclamacion para traramiento de datos personales

4 Manual GDI-TIC MOO4 de Gestion de Scguridad de Ia Informacion, para dar cumplimicnto o establecido en el componente de seguridad y privacidad de I informacion|
¥ seguridad digital de Is eserategia de gobicrno digital y ¢l Modelo Integrado de Plancacion y Gestion-MIPG, scgin lo establecido en el Decreto 1078 de 2015, ¢l Decretol
1499 de 2017 y ¢l Decreto 1008 de 2018; con el cual la SDG vela por I integridad, confidencialidad y disponibiidad de Ia informacion y adminiseracion del fiesgo sobre|
todos sus activos de informacion.

Direceion de Gestion de
Talento Humano

5 Peidn, o dereior, o aersion,
o indebido de documentos|s
puhllcos  informacion contenida en)

de datos y sistemas
oo

de

57 bccr e ol proces de i e s e o
e poiles e e oty
servidores(as) piblicos(as), plerdia ¥ obli

cuvicron @ su cargo durante a vinculacion con I
cridad

En ¢l proceso de retiro de la enridad o ante posibies|
cambios de sus dircerivos(as) y servidores(as) publicos(as),
S cxbecn scrvidads y cbgciones socids + 1
entrega ntegral y oportuna I informacion,
documentacion a bases de daros que estuvicron & su cargol
durante la vineulacion con I enidad?

1 SDG cont6 con el documento GCO-GTH-INO11 Instrucciones para I Entrega de Puesto de Trabajo Servidor de Plana - versién 5 del 12/07/2021 cuyo propésito cs
"Estandarizar las acividades reeridas en a formalizacion de s entega del puestode trabajs delsevidor pibic de planta de la SDG, que se encseire n cualguie stuacin adiisiatia gue|
implique i sparaciin femporal o deiitiva dl args que osent a5 como para el semidor que b sido renbicdo o trasidads, ()"

Para Ia vigencia 2025, con corte al 30 de noviembre se presentaron 22 situaciones admiristrativas relacionadas con etiro, encargo o finalizacién de funciones, de Ias cusles 9
ricnceian a Servidores con obligacidn legal (Ley 951 de 2003 y Directiva Presidencial 007 de 2006 — fiteral ).y 13 a Otros dircctivos y asesores con obligacion instiucionsl
(GCO-GTHINI1)

e scserdcon b ancior a Ofcin e Conel o due I vignia 2025 ko o sgimints f cumplimicno e s Enamicos ctalcdo bk 951
el que se cvidenciaron debilidades relacionadas con incumplimicrto en Jos ticmpos de cntrega de Jos documentos "Acta de Informe de Gestdn” para Jos alcakis|
oo i o para los Directivos y Ascsores o sujeros a Ley 9

Finalmente en el "Informe de Seguimiento Informe de Gestion" con corte 30 de noviembre de 2025, se evideni6 que la DTGH no ha acatado y/o implementado I mayori

l s recomendaciones efectuadas en scguimicnto anteriores.

Dircccion de Gestion de

Talento Humano, y Di
de Tecnologias ¢ Informacion

5. Pérdida, o deterioro, o alieracion, 5.8 Tmplementar controles que permitan garanizas|
o uso indebido de documentos|que, ane ¢l reiro de servidores piblicos
informacion i idad, e mactven o o <

bases de datos y sistemas de

informacion.

acceso a los sistemas de informacian y base de daos|
insitucionales.

L entidad ha Implementado controles que permitan|
warandizar que, ance el rediro de servidores piblicos

1 Manul de Gestn de Segridad d n Informacn Vericn 1 de 04/12/2024 o su e .
pii

4.6 Restrcciones de aceeso establece: "La Dinccin de Tecnolgis ¢
i ol oy de s s e, e . én sean debi ic
izados

ligico, renic perfiles y Ia matriz de control de acceso|

contratistas de la enridad, se inactiven o bloguee ¢l accesol
a los sistemas de informacion y basc de datos|
institucionales.?

| para cada sistema de informacién.

Para l caso de la SDG I imactivacion y/0 bloqueo en el acceso a los sistemas de informaciion por parte de funcionarios y/o contratistas se efeerua a tra
“lnaciaciin de ssuaria, de onforidad con s para la entrega del pucsto de de planta version 5.

< de caso Holi

carergort




