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Codigo 150

Bogota D.C., 9 de diciembre de 2025

PARA: Dr. GUSTAVO QUINTERO ARDILA
Secretario Distrital de Gobierno

DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO:  Socializacion resultados informe final auditoria interna de los despachos comisorios de
la alcaldia local de Usme y del proceso especial de inspeccion, vigilancia y control de las
actuaciones policivas adelantadas por las Inspecciones de Policfa.

Cordial saludo

De manera atenta, en cumplimiento con lo establecido en el Plan Anual de Auditoria Interna - PAAIT,
aprobado para la vigencia 2025, atentamente me permito remitir informe final auditorfa interna de los
despachos comisorios de la alcaldia local de Usme y del proceso especial de inspeccion, vigilancia y
control de las actuaciones policivas adelantadas por las Inspecciones de Policia, el cual arrojé los
siguientes resultados que, en su conjunto, deben servir de insumo para el establecimiento de las
acciones que conduzcan a resolver las causas de las situaciones detectadas, a prevenir eventos de riesgo,
mejorar las operaciones institucionales y facilitar la toma de decisiones.

Este informe se da a conocer al sefior Secretario en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 338
de 2019 “Por el cual se modifica el Dectreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcion
Publica, en lo relacionado con el Sistema de Control Interno y se crea la Red Anticorrupcion
ARTICULO 1. PARAGRAFO 1. Los informes de anditoria, seguimientos y evalnaciones tendrin como destinatario
principal el representante legal de la entidad y el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno y/ o Comité
de Auditoria y/ o Junta Directiva, y deberdn ser remitidos al nominador cuando este lo requiera”.

Por lo anterior, la segunda linea de defensa dentro de su gestién de auto control debera realizar el
monitoreo y seguimiento a las observaciones producto de los informes generados por esta Oficina a
fin de que se propongan las acciones para aprovechar las oportunidades de mejora y concretar medidas
respecto recomendaciones sugeridas para cerrar las brechas identificadas, lo cual sera objeto de
verificacion respecto de su adopcion
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Finalmente, me permito informar que el informe se comunicé a la Alcaldfa Local de Usme con
comunicacion ~ No.  20251500468453  yse  encuentra  publicado en la  pagina
web https://www.gobiernobogota.gov.co/transparencia/planeacion-presupuesto-
informes/informes-oficina-control-interno/otros-informes-consultas-a-bases-de-datos-o-sistemas-
de-informacion/informes-de-auditoria

Agradecemos su oportuna gestion, con el objetivo de fortalecer el Sistema de Control Interno de la
Entidad.

Cordialmente,

(ORIGINAL FIRMADO)
LADY JOHANNA MEDINA MURILLO
Jete Oficina De Control Interno

Anexos: Informe final IVC.

Elaboré: Diana Carolina Sarmiento Barrera — Profesional contratista - OCI
Diana Valentina Arévalo Bonilla — Profesional contratista — OCI
Revis6/Aprobé: Lady Johanna Medina Murillo — Jefe OCI
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Cdédigo 150

Bogota D.C., 9 de diciembre de 2025

PARA: DRA. LEIDI MARCELA PINILLA PINILLA

Alcalde Local de Usme
DE: JEFE DE CONTROL INTERNO
ASUNTO: Socializacién resultados informe final auditoria interna de los despachos comisorios de la

alcaldia local de Usme y del proceso especial de inspeccion, vigilancia y control de las
actuaciones policivas adelantadas por las Inspecciones de policia

Cordial saludo,

En cumplimiento del rol de seguimiento y evaluaciéon asignado a las Oficinas de Control Interno, lo establecido
en el Plan Anual de Auditoria Interna - PAAI aprobado para la vigencia 2025, atentamente me permito remitir
informe final auditorfa interna de los despachos comisorios de la alcaldia local de Usme y del proceso especial
de inspeccién, vigilancia y control de las actuaciones policivas adelantadas por las inspecciones de policia.

Cordialmente,

(ORIGINAL FIRMADO)
LADY JOHANA MEDINA MURILLO
Jefe Oficina de Control Interno

Anexo: Informe final

Elabor6: Diana Carolina Sarmiento Batrera — Profesional contratista - OCI
Diana Valentina Arévalo Bonilla — Profesional contratista — OCI
Revis6/Aprob6: Lady Johanna Medina Murillo — Jefe OCI
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BOGOT. GOBIERNO

Informe de Inspeccion Vigilancia y Control — Alcaldia Local de Usme

I. DESTINATARIOS

e  Gustavo Quintero Ardila — Secretario Distrital de Gobierno
e  T.cidi Marcela Pinilla Pinilla— Alcaldesa Local de Usme

II. INFORMACION GENERAL
2.1. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Verificar la gestién al tramite de los despachos comisorios de las alcaldfas locales y las actuaciones
policivas adelantadas por las Inspecciones de Policia, con el fin de prevenir la ocurrencia de presuntos
hechos de corrupcién o de irregularidades que atenten contra la integridad en el tramite de estos.

2.2, ALCANCE DE LA AUDITORIA

Para la presente auditoria se verificara los despachos comisorios de las veinte (20) alcaldias locales
desde 2018 - 2024 y actuaciones policivas de procedimiento verbal abreviado contempladas en la Ley
1801 de 2016, adelantadas por las autoridades de policfa del nivel local de las vigencias 2017 a 2024,
conforme a la muestra seleccionada.

2.3. CRITERIOS DE LA AUDITORIA

1. Cédigo Nacional de Policia y Convivencia — Ley 1801 de 2016.

2. DPolitica Publica Distrital de Transparencia, Integridad y No Tolerancia con la Corrupcién. -

Indicador de producto 3.1.6.

3. Decreto ley 1421 de 1993 “Por el cual se dicta el régimen especial para el Distrito Capital de

Santafé de Bogota”, modificado por la Ley 2116 de 2021.

4. articulos 37 y 38 de la Ley 1564 de 2012 "Por medio del cual se expide el Codigo General del

Proceso y se dictan otras disposiciones".

5. Decreto Distrital 411 de 2016 "Por medio del cual se modifica la estructura organizacional de la

Secretaria Distrital de Gobierno"

6. Procedimiento Radicacién y reparto en la Direccion para la Gestion Administrativa Especial de

Policia. Cédigo: GET-IVC-P001 del 23 de octubre de 2023

7. Procedimiento Verbal Abreviado en caso de Comportamientos contrarios a la Convivencia Ley

1801 de 2016 para tematicas de Atencion Prioritaria - GET-ICV-P005 Version 05 del 8 de abril de

2024.

8. Procedimiento Verbal Abreviado en caso de Comportamientos contrarios a la Convivencia Ley

1801 de 2016- GET-ICV-P025 Versioén 05 del 8 de abril de 2024.
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BOGOT. GOBIERNO

9. Procedimiento Verbal Abreviado para la Protecciéon de Bienes Inmuebles - Ley 1801 de 2016 -
GET-ICV-P026 Version 04 del 8 de abril de 2024.

10. Procedimiento Verbal Abreviado por Imposiciéon de Comparendo con Multa General Sefialada -
Ley 1801 de 2016 - GET-IVC-P049 Version 05 del 8 de abril de 2024.

11. Procedimiento Verbal Abreviado por Pago Conmutado, Pago Total y Pronto Pago - Ley 1801 de
2016 - GET-IVC-P055 Version 03 del 8 de abril de 2024.

12. Imposicién de multa general seflalada en comparendo de Policia, de conformidad con la Ley 2197
de 2022- Ley 1801 de 2016 - GET-IVC-P056 Version 02 del 8 de abril de 2024.

13. Resolucion No. 622 del 2 de agosto de 2024 "Por la cual se deroga la Resolucién No. 277 de 2022
y sus modificaciones, y se establecen los lineamientos para la asignacion de actuaciones y las reglas
para el reparto de comportamientos contrarios a la convivencia a las inspecciones y corregidurias de
policia del Distrito Capital.”

14. Resolucién No. 1030 del 13 de octubre de 2020 “Por la cual se adopta el Aplicativo para el
Registro del Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana— ARCO, en las Inspecciones de
Policia y Corregidurias de la Secretarfa Distrital de Gobierno y se dictan otras disposiciones referentes
al tramite de actuaciones de Policia”

15. Manual de gestién del riesgo - PLE-PIN-MO001 Version 9 del 30 de octubre de 2023

16. Manual para la Gestién de Planes de Mejoramiento -GCN-MO002 versiéon 4 del 13 de
septiembre de 2024.

17. Demas Manuales, procedimientos, instrucciones y documentos asociados al proceso.

2.4. EQUIPO AUDITOR

Diana Carolina Sarmiento Barrera - Lider Profesional.
Diana Valentina Arévalo Bonilla - Apoyo Profesional

2.5. METODOLOGIA

1. Apertura de la auditoria a través de reunién presencial.

2. Verificacién de despachos comisorios conforme al memorando bajo radicado 20252000042313 del 5
de febrero de 2025 remitido por la Subsecretaria de gestiéon Local y lo remitido por la Alcaldia Local.

3. Verificacién de expedientes conforme a la informacién suministrada por la Alcaldia Local e
inspecciones de policia
Verificacién de expedientes y casos en los aplicativos dispuestos ORFEO, ARCO y RNMC.

5. Verificacién de la aplicaciéon de listas de chequeo a los expedientes aleatorios de acuerdo con el
comportamiento que se vaya a dar.

6. Entrevista virtual, presencial (si se requiere) o por correo electrénico a los profesionales encargados
y/o inspectores de policia.

7. Verificacién de Matiz de riesgos de gestion.

8. Cierre de auditorfa, en el que se realiza reunién (presencial o por teams) en la cual, el equipo auditor
da a conocer al auditado las principales conclusiones de la auditoria (fortalezas, hallazgos y

recomendaciones)
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BOGOT. GOBIERNO

2.6. PERIODO DE EJECUCION
20/10/2025 —09/12/2025
III. DESARROLLO DE LA AUDITORIA
3.1. Limitaciones.

El equipo auditor no encontré ninguna limitacién para la verificacién de la informacién aportada por la
Alcaldfa local y las inspecciones de policia.

3.2, Instructivos y procedimientos internos de la SDG aplicables

En el marco del modelo de operacion por procesos de la SDG se identificd que las actividades desarrolladas
por la Direccién de gestién Policiva se encuentran contempladas en el proceso de Inspeccién Vigilancia y
Control el cual en su caracterizacién Céddigo: GET-IVC-C_V3 presenta el siguiente Objetivo “Ejercer Ja
Inspeccion, la Vigilancia y el Control en el Distrito Capital, a través de acciones, actuaciones, operaciones y decisiones de las
antoridades administrativas y policivas a cargo de la Secretaria Distrital de Gobierno, para garantizar la gobernabilidad y el
gercicio de derechos y libertades cindadanas.”’

En desarrollo de este objetivo se encuentra a cargo de la Autoridad Policiva la actividad “Estudiar, decretar,
sustanciar, presentar de ponencia y tomar decisiones.” cuyas salidas son:

- Acto administrativo, providencia o Acto de Policia
De igual forma se identifican los siguientes documentos del listado maestro aplicables

Procedimientos

e  GET-IVC-P049 Procedimiento verbal abreviado por imposicién de comparendo con multa general
senalada

3.3 Contexto actuaciones de policia

De acuerdo con la informacién remitida por la Direccién de Gestiéon Policiva, mediante correo electrénico del
3 de marzo de 2025, la Oficina de Control Interno recibi6 la relacién de expedientes en estado abierto que
reposan actualmente en la Alcaldia Local de Usme, con corte al 20 de enero de 2025. Con base en dicha
informacion, se identificé un total de 56.963 expedientes en estado abierto, correspondientes a vigencias
comprendidas entre 2017 y 2024, cuya distribucion anual se presenta a continuacion:

Grafica No. 1
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Expedientes en estado abierto por vigencia Alcaldia
Local de Usme

2024 I 14762

2023 |, 16358
2022 I 6639

2021 M 2928

2020 N 7260

Vigencia

2019 I 758
2018 mmmm 1277
2017 mEE 981
No. de expedientes

Fuente: Elaboracién propia — Oficina de Control Interno, con base en la informacién remitida por la Direccién de Gestion Policiva (corte 20 de
enero de 2025).

Adicionalmente, en relacién con la cantidad de actuaciones vigentes en la Alcaldfa Local de Usme, y con la
base en el mismo correo electrénico, se presenta a continuacién la distribucion de expedientes por inspeccién
de policfa:

Grafica No. 2

Actuaciones en estado abierto por inspeccién vigencia
2017 a 2024
(en blanco) HNINGGGNNEEEEEE. 33022
Pendiente Asignacién | 229
Inspecadn 5D I 4704

Inspecadn 5C I 8020

Inspecciones

Inspecadon 5B N 4811

Inspecadn SA M 5277

No. de expedientes

Fuente: Elaboracién propia — Oficina de Control Interno, con base en la informacién remitida por la Direccidén de Gestidén Policiva
(corte 20 de enero de 2025).

Nota: En la categoria “Pendiente de asignaciéon” se incluyen aquellos expedientes que atn no han sido
asignados a una inspeccién de policia. Esta situacion retrasa el inicio de las actuaciones procesales y afecta la
oportunidad del servicio.
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BOGOT. GOBIERNO

La acumulacién de expedientes sin reparto ni tramite efectivo ha generado demoras significativas en la gestiéon
de las actuaciones policivas, afectando directamente a la ciudadania al impedir la resolucién oportuna de
contflictos y vulnerando el principio de inmediatez previsto en el marco normativo de convivencia ciudadana.

Analisis por estado procesal

Con base en el total de 56.963 expedientes en estado abierto, se realizé una desagregacion por estado del
proceso y aflo de radicacién, conforme se presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro No 1
Vigencia, afio de radicacion
Estado del proceso Total general
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Audiencia Publica 75 | 107 | 472 | 217 | 241 | 303 | 174 15 1604
Avoca Conocimiento | 40 | 136 | 292 | 234 | 320 | 259 | 603 | 740 2624
Citacion a audiencia | 18 | 44 | 225 | 114 | 138 | 72 26 39 676
Reparto Realizado | 840 | 838 | 5688 | 6444 | 1886|1251 | 683 | 483 18113
Sin Reparto 8 | 152 | 78 | 249 | 339 |4752|14872| 13474 33.924
Trasladar Expediente 3 2 4 2 11 22
Total general 981 | 1277 | 6758 | 7260 | 2928 | 6639 | 16358 | 14762 56.963

Fuente: Fuente: Elaboracién propia — Oficina de Control Interno, con base en la informacién remitida por la Direccién de Gestion
Policiva (corte 20 de enero de 2025).

Del total de expedientes analizados, se evidencié que 33.924 expedientes, equivalentes al 59.55%, se
encuentran en el estado de “Sin Reparto”, lo que significa que no han sido asignados a ninguna inspeccién de
policia para su correspondiente tramite. En contraste, solo el 8.60% restante ha ingresado a alguna de las fases
procesales como avoca de conocimiento, citacién a audiencia o audiencia publica, lo cual indica un nivel
critico de inactividad procesal. Esta situacion constituye una alerta critica para la gestién policiva en la Alcaldia
Local de Usme, dado que refleja:

- Falencias operativas y/o administrativas para la asignaciéon oportuna de los expedientes a las
inspecciones de policia.

- Ausencia de estrategias de descongestiéon y priorizacién para tramites represados. - Potencial
vulneracién del derecho de los ciudadanos a una respuesta rapida y eficaz ante conflictos de
convivencia.

- Riesgo de prescripcion, caducidad o pérdida de eficacia juridica de actuaciones no formalmente
tramitadas.

- Afectacién directa al principio de celeridad establecido en el articulo 3 de la Ley 1801 de 2016 —
Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana
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3.4 Verificacion de expedientes

Con el propésito de dar cumplimiento al objeto de la auditorfa, se realizé un analisis de la gestidn, aplicacion
normativa y procedimientos vigentes aplicables a las actuaciones desarrolladas por las Inspecciones de Policia
5A, 5B, 5C y 5D de la Alcaldia Local de Usme

La revision documental se efectué mediante una muestra aleatoria de un (1) expediente por cada inspeccion,
aplicando para tal fin el instrumento de verificacién contenido en la Lista de Chequeo No. 1, correspondiente
al procedimiento Verbal Abreviado por imposicién de comparendo con multa general (GET-IVC-P049),
evaluado en sus diferentes versiones normativas:

Versiéon 01 — 6 de septiembre de 2018

Version 02 — 23 de septiembre de 2019

Versiéon 03 — 5 de junio de 2020

Version 04 — vigente desde el 23 de mayo de 2022
Version 05 — 8 de abril de 2024

Versiéon 06 — 21 de mayo de 2025

Version 07 — 27 de octubre de 2025

Adicionalmente, se efectud la validacién de la informacién contenida en los expedientes mediante el uso de los
sistemas aplicativos institucionales:

e ARCO: Aplicativo para el registro y seguimiento de actuaciones policivas.
¢ ORFEO: Sistema de gestiéon documental y comunicaciones oficiales.
e RNMC: Registro Nacional de Medidas Correctivas.

El objetivo de esta verificaciéon fue establecer la trazabilidad, integridad y consistencia de la informacién
registrada, as{ como su alineacion con los procedimientos establecidos y la normativa vigente.

A continuacién, se presentan las generalidades de los expedientes incluidos en la muestra seleccionada:

Inspecciéon 5 A

Expediente No. 2020554490104615E Caso ARCO 5666632 — Comportamientos que afectan las
relaciones entre las personas y las autoridades

Querellante De oficio — policia nacional
Presunto Infractor Michael Yomar Jiménez Martinez
Asunto Se interpone comparendo No. 110011361590 con nimero de expediente de

policfa 11-001-6-2020-159241 en el que se indica: “E/ ciudadano se encuentra en via
publica y desacatando el decreto 092 de la alcaldia mayor sin justificacion” (folio 2)

Articulo 35. Comportamientos que afectan las relaciones entre las personas y las
autoridades
35.2. Incumplir, desacatar, desconocer e impedir la funcién o la orden de policia.

Fecha de radicacion del

comparendo 25/03/2020
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Nota: para el analisis del presente expediente se utilizé el instrumento de verificacién correspondiente a la Lista de Chequeo No. 1,
aplicado al procedimiento verbal abreviado por imposicién de comparendo con multa general, conforme al cédigo GET-IVC-P049,
del cual se podra visualizar en el anexo No. 1 del presente informe.

Generalidades del expediente
El dia 2 de octubre de 2025, el inspector 5A expidié auto de decision en la cual resolvié:

- Mantener inc6lume los medios de policia aplicados por el uniformado de Policia Nacional.

- Declarar innecesatia la citacién de audiencia publica y abstenerse de imponer medida correctiva multa
general.

- Archivar las diligencias previas des anotacion en los sistemas y paginas respectivas.

La anterior decisién se notificd en el estado No. 11 del dia 3 de octubre de 2025.

Al revisar en el sistema de Registro Nacional de Medidas Correctivas RNMC, se identifica que no se tiene
medidas correctivas pendientes por cumplir.

Hallazgos relevantes
Inactividad procesal:

- Se identifico una inactividad procesal de tres (3) aflos entre la radicacién del comparendo (25 de
marzo de 2020) hasta el auto por el cual expide decision (2 de octubre de 2025).

- Si bien durante parte de este perfodo rigié la suspension de términos procesales por la emergencia
sanitaria derivada del COVID-19, no se encontraron actuaciones que evidencien reactivaciéon o
gestiéon posterior a la reanudaciéon de términos, lo que refleja una deficiente administracién del

expediente.

Estado actual del expediente en el sistema ARCO y RNMC:

- Se encuentra en estado “Cerrado” (hace 1 mes) en el sistema ARCO.
- No se registra acta de reparto a la inspeccion de policia
- No se identifica copia del comparendo en el aplicativo ARCO.

A continuacién, se presentan las imagenes que sustentan lo antetior.
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17 %o Caso 5666632

Junio 26 - Octubre 27

CASO CERRADO VERBAL INMEDIATO FALLO ENVIADO EXITOSAMENTE AL RNMC

Informacian del Expedients Identificacidn de las Partes Argumentos y Pruebas Audiencia Documentos Relacionados Trazabilidad
Estado: (& Cerrado

Objecianes y Apelacianes

Usuarios
¥ Respuesta Gestor Documental L
& - & - Enlace
Fecha Mimero de radicado Descripcion ——
Actualizacion automatica desde =i actua para la actuacion
20200416 07:22 2020534008023 Enlace documento Subprocesos
administrativa, 1326749

(5) 5666822 - Verbal Abreviado

2025-10-27 10:56 2025554043189 Auto de Avoca: Auto de Avoca Enlace documento (7] 5666633 - Gastor Documental ORFEC

Fuente: Capturas del sistema ARCO que evidencia la ausencia de registro acta de reparto y comparendo (Imagen 1 — Fuente: Consulta
ARCO, 13/11/2025)

Inspecciéon 5 B

Expediente No. 2020553490104861E Caso ARCO 1898637 — Comportamientos que afectan las
relaciones entre las personas y las autoridades

Querellante De oficio — policia nacional
Presunto Infractor Julian Andrés Espitia Bejarano
Asunto Se interpone comparendo No. 002 con nimero de expediente de policfa 11-001-6-2020-

378445 en el que se indica: “Ya persona en mencion incumple el decreto al encontrarse en la calle sin
ninguna justificacion y manifestada que estaba visitando a su seiiora madre”

Articulo 35. Comportamientos que afectan las relaciones entre las personas y las

autoridades.
35.2. Incumplir, desacatar, desconocer e impedir la funcién o la orden de policia

Fecha de radicacion

del comparendo 11/07/2020

Nota: para el analisis del presente expediente se utiliz6 el instrumento de verificaciéon correspondiente a la Lista de Chequeo No. 1,
aplicado al procedimiento verbal abreviado por imposiciéon de comparendo con multa general, conforme al cédigo GET-IVC-P049,
del cual se podra visualizar en el anexo No. 2 del presente informe.

Generalidades del expediente
Se evidencia acta de reparto a la inspeccién de policia 5B.
Al realizar el aplicativo ARCO se identifica en estado abierto hace 5 afios.

De igual forma se realiza la verificacién del estado del expediente en el aplicativo RNMC encontrandose en
estado abierto, como se identifica en la siguiente imagen:

Edificio Liévano Cédigo: EIN-F007
Calle 11 No. 8 -17 L

Codigo Postal: 111711 Version: 03 ALCALDIA MAYOR
Lol 387000 - 3820660 Vigencia: 31 de octubre de 2024 oeeccok oe
Informacion Linea 195 Caso HOLA: 91319
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La Policia Nacional de Colombia informa:

Que a la fecha, 15/11/2025 02:12:49 p. m. el ciudadano con la Cedula de Ciudadania: de Nombre: ESPITIA BEJARANO JULIAN ANDRES

PRESENTA LOS SIGUIENTES REGISTROS:

R
ﬂﬁ“ Sm— M S M%

SPITIA
2020-
BEJARANO NO
- 002 O REPO! R 0 | 0T OT, TA S|
002 JULAN REPORTADO R—F‘OP'ADO NO REPORTADO NO REPORTADO = 07-10 | BOGOTA BOGOTA | Abierto

3
ANDRES Heso

B Medidas Correctivas

Direccion:
Multa Genesal Tipo 4 INSFECTOR DE POLICIA INSPECCION USME CLL 11 #2-17 EN PROCESO

Parficipacion en programa comunitario o actividad pedagdgica de convivencia COMANDANTE DE ESTACION, SUBESTACION, CA, PERSONAL UNIFORMADO FONAL CAI SANTA MARTA Carrera 11 #65C-00 Sur CERRADO
Fuente: Captura de pantalla en el sistema RNMC, que evidencia su condicién en proceso (Imagen 3 — Fuente: Consulta
RNMC, 13/11/2025)

Hallazgos relevantes
Inactividad procesal:

- Se identifico una inactividad procesal de tres (3) afios entre la expedicién de acta de reparto (15 de
julio de 2020) hasta la fecha de revisién de la presente auditoria (noviembre 2025).

- Si bien durante parte de este periodo rigi6 la suspensiéon de términos procesales por la emergencia
sanitaria derivada del COVID-19, no se encontraron actuaciones que evidencien reactivaciéon o
gestién posterior a la reanudaciéon de términos, lo que refleja una deficiente administracién del
expediente.

Inspecciéon 5C

Expediente No. 2019223490105337E Caso ARCO 1281500 — Comportamientos que ponen en riesgo la
vida e integridad

Querellante De oficio — policia nacional
Presunto Infractor Maximiliano Alvaro Espitia Ramirez
Asunto Se interpone comparendo No. 110010836471 con nimero de expediente de

policfa 11-001-6-2019-30910 en el que se indica: “se /e incauta al cindadano una
navaja” (Folios 2-4)

Articulo 27. Comportamientos que ponen en riesgo la vida e integridad

27.6. Portar armas, elementos cortantes, punzantes o semejantes, o sustancias
peligrosas, en areas comunes o lugares abiertos al publico. Se exceptua a quien
demuestre que tales elementos o sustancias constituyen una herramienta de su
actividad deportiva, oficio, profesion o estudio.

Fecha de radicacion del

comparendo 01/02/2019
Edificio Liévano Cédigo: EIN-F007
Calle 11 No. 8 -17 LVCt%ién' 03
C(’)digo Postal: 111711 . . N C ALCALDIA MAYOR
Tel. 3387000 - 3820660 Vigencia: 31 de octubre de 2024 DE BOGOTA D
Informacién Linea 195 Caso HOLA: 91319
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Nota: para el analisis del presente expediente se utilizé el instrumento de verificacién correspondiente a la Lista de Chequeo No. 1,
aplicado al procedimiento verbal abreviado por imposicién de comparendo con multa general, conforme al cédigo GET-IVC-P049,
del cual se podra visualizar en el anexo No. 3 del presente informe.

Generalidades del expediente
El dia 16 de agosto de 2025, la inspectora de policia 5C expidi6é auto de archivo, por el cual resolvio:

- Abstenerse de imponer medida correctiva de la multa al presunto infractor, por no existir direccién
dentro del comparendo.

- Registrar la presente decisién en el RNMC y el aplicativo ARCO.

- Archivar la actuacién en firme.

Hallazgos relevantes
Inactividad procesal:

- Se identifico una inactividad procesal de tres (3) afios entre la radicacién del comparendo (01 de
febrero de 2019) hasta la expedicién del auto de archivo (16 de agosto de 2025).

- Si bien durante parte de este periodo rigié la suspensién de términos procesales por la emergencia
sanitaria derivada del COVID-19, no se encontraron actuaciones que evidencien reactivacién o
gestiébn posterior a la reanudaciéon de términos, lo que refleja una deficiente administracién del
expediente.

Estado actual del expediente en el sistema ARCO y RNMC

- En el aplicativo ARCO se encuentra en estado “Abierto hace 5 anios”

- No se evidencia registro del auto de archivo.

- Los documentos registrados no permiten su descarga, por lo que no se observa registro de
comparendo ni acta de reparto.

Lo anterior se soporta en la siguiente imagen:

< Regresar B | mprimir

¥r % Caso 1281500
Mayo 30

INFORMACION DEL EXPEDIENTE PROCESD VERBAL INMEDIATO

Informacion del Expediente |dentificacidn de las Partes Argumentos y Pruebas Audiencia Documentos Relacicnados Trazabilidad Usuarios

Objeciones y Apelaciones

RS SY
* Respuesta Gestor Documental
Fecha * Nimero de radicado Descripcién Enlace documento

2019-01-24 15:38 20155540009422 COMPARENDOS Enlace documento

2019-01-24 17:38 2019554000942200001 (770 Paginas) ANEXO Enlace documento
Edificio Liévano C()digo: EIN-F007
Calle 11 No. 8 -17 o
Codigo Postal: 111711 Version: 03 ALCALDIA MAYOR

e} stal: . .

Tel ?%387000 3820660 Vigencia: 31 de octubre de 2024 DE BOGOTA DG
Informacién Linea 195 Caso HOLA: 91319
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cdi.gobiernobogota.gov.co/cdifinclude/imageExt.php?data=df5f2c7c69f7cc3235ecdd5bf2530872c8b688389e7911f9b08b0bI85f3a92 1aabec258633... &

Timuct.. B INTRANET B oORFEO MESA DE ¢ # M Gmail BB YouTube

cdi.gobiernobogota.gov.co dice

Fuente: Capturas del sistema ARCO que evidencia la ausencia de actuaciones en el sistema (Imagen 4— Fuente: Consulta ARCO,
13/11/2025)

/20195540009422.pdf

De igual forma se realiza la verificacién del estado del expediente en el aplicativo RNMC encontrandose en
estado abierto, sin evidenciar cumplimiento con lo dispuesto en auto de archivo del dia 16 de agosto
de 2025, como se identifica en la siguiente imagen:

La Policia Nacional de Colombia informa:

Que a la fecha, 15/11/2025 03:03:01 p. m. el ciudadano con la Cedula de Ciudadania: & Nombre: ESPITIA RAMIREZ MAXIMILIANO ALVAR

PRESENTA LOS SIGUIENTES REGISTROS:

=-.“- Repfesentame M

ESPITIA

RAMIREZ
828471 ¢ P 1 G
11001083847 a0 REPORTADA REPQRTADC NOREFORTADO  NO REPORTADO 33533 BOGOTA BOGOTA MO Abizrio

ALVARO

Medidas Comectivas

Afribucion Remifido a: Direccion:
Multa General Tipo 2 INSPECTOR DE POLICIA INSPECCION USME CLL 11 #8-17 EN PROCESO
Destruccidn dz bien COMANDANTE DE ESTACIGN, SUBESTACION, CAl, PERSONAL UNIFORMADO PONAL CAI DANUBIO AZUL Diagonal 58 Sur 208 CERRADD
Prohibicidn d ingresa a actividad que inveluera aglomeraciones de plblice compleias o no complejas INSPECTOR DE POLICIA INSPECCIGN USME CLL 11817 EN PROCESO

Fuente: Captura de pantalla en el sistema RNMC, que evidencia su condicién en proceso (Imagen 5 — Fuente: Consulta RNMC,
13/11/2025)

Inspeccion 5D

Expediente No. 2020554490103817E Caso ARCO 881394 — Comportamientos que afectan las
relaciones entre las personas y las autoridades.

Querellante De oficio — policia nacional
Presunto Infractor Lina Marcela Gonzales Rosario
Asunto Se interpone comparendo No. 110011350409 con nimero de expediente de

policfa 11-001-6-2020-190726 en el que se indica: “Incumple el decreto 092 saliendo de
la casa con su novia Wendy sin _justificacion alguna poniendo en riesgo la seguridad y salud

priblica” (Folios 2-4)

Articulo 35. Comportamientos que afectan las relaciones entre las personas y las
autoridades.
35.2. Incumplir, desacatar, desconocer e impedir la funcién o la orden de policia.

Edificio Liévano Cédigo: EIN-F007
gfclﬁ 101 giﬁ- _11171711 Version: 03 ‘D soeotAne
”1:51. ??3870(50 3820660 Vigencia: 31 de octubre de 2024 DEBOGOTA D

Caso HOLA: 91319
Pagina 11 de 29
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Fecha de radicacion del

comparendo 03/04/2019

Nota: para el analisis del presente expediente se utilizé el instrumento de verificacién correspondiente a la Lista de Chequeo No. 1,
aplicado al procedimiento verbal abreviado por imposicién de comparendo con multa general, conforme al cédigo GET-IVC-P049,
del cual se podra visualizar en el anexo No. 4 del presente informe.

Generalidades del expediente
El dia 12 de mayo de 2025, el inspector de policia 5D expidi6 auto de archivo, por el cual resolvio:

- Abstenerse de imponer medida correctiva de la multa al presunto infractor.

- Archivar definitivamente las diligencias con el Numero de expediente de policia 11-001-6-2020-
190726 en el registro de actuaciones policivas de la secretaria Distrital de Gobierno.

- Otdenar el cierre del expediente de policia realizando las anotaciones pertinentes en el Registro
Nacional de Medidas Correctivas RNMC

- Procede recursos de reposicion y en subsidio de apelacién ante el supetior jerarquico.

- Notificar la decisién en debida forma

Hallazgos relevantes
Inactividad procesal:

- Se identifico una inactividad procesal de cuatro (4) afios entre la radicacién del comparendo (3 de abril
de 2019) hasta la expedicién del auto de archivo (12 de mayo de 2025).

- Si bien durante parte de este perfodo rigi6 la suspensiéon de términos procesales por la emergencia
sanitaria derivada del COVID-19, no se encontraron actuaciones que evidencien reactivaciéon o
gestiéon posterior a la reanudacién de términos, lo que refleja una deficiente administracién del
expediente.

Estado actual del expediente en el sistema ARCO y RNMC

- En el aplicativo ARCO se encuentra en estado “Abierto hace 6 anios”

- No se evidencia registro del auto de archivo.

- Los documentos registrados no permiten su descarga, por lo que no se observa registro de
comparendo ni acta de reparto.

Lo anterior se soporta en la siguiente imagen:

Edificio Liévano Coédico: EIN-F007
Calle 11 No. 8 -17 b\fer%ién' 03

Codigo Postal: 111711 . . "
TZI. 1?;)87(())802— 3820660 Vigencia: 31 de octubre de 2024 ‘sescomne

Informacion Linea 195 CaS(;) _HOT‘A: 91319
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¥ %o Caso 881394
INFORMACION DEL EXPEDIENTE PROCESO VERBAL INMEDIATO Mayo 03

Informacién del Expediente |dentificacion de las Partes. Argumentos y Pruebas Audiencia Documentos Relacionados Trazabilidad hae 6.2

Objeciones y Apelaciones

Usuarios

A T
~ Respuesta Gestor Documental

Enlace

e N de radicado Descripcid
Fecha imero de r; ipCicn docu

Actualizacion sutomatica desde =i actua para la actuscion
2020-04-13 0&:33 20205540072123 o Enlace documento
administrativa, 1318451

2020-05-20 13:11 20205530099351 Acta de Reparto Enlace documento

2020-05-20 13:11 20205530093401 Constancia de reparto Enlace documento

o

23 cdigobiernobogota.gov.co/cdifinclude/imageExt.php?data=df5f2cTc697cc3235ecdd5bf2530672884c2a303adecf5aa238 1deb27e381cec361570cb9d750d... €, ¥y

JINSTITUCL. [ INTRANET I ORFEO MESA DE £ & M Gmal EB YouTube »
cdi.gobiernobogota.gov.co dice

/20205530099401.pdf

Fuente: Capturas del sistema ARCO que evidencia la ausencia de actuaciones en el sistema (Imagen 6— Fuente: Consulta ARCO,
13/11/2025)

De igual forma se realiza la verificacién del estado del expediente en el aplicativo RNMC encontrandose en
estado abierto, sin evidenciar cumplimiento con lo dispuesto en auto de archivo del dia 12 de mayo de
2025, como se identifica en la siguiente imagen:

La Policia Nacional de Colombia informa:

Que a la fecha, 15/11/2025 03:36:23 p. m. el cudadano con la Cedula de Ciudadania: {e Nombre: GONZALEZ ROSARIO LINA MARCELA

PRESENTA LOS SIGUIENTES REGISTROS:

id d Razon Id =3
Infr. Estado
Hm S R - “ Ll - Rewmnmnte ﬂm-

GONZALEZ
ROSARIO NO NO el
110011350400 ; NO REPORT/ NO REPORT/ 403  BOGOTA GOTA N Ahiert
0011350400 i REFORTADO | REPORTADG | O REPORTADO  NOREPORTADO | 0403 | BOGO BOGO (o} ierto
st 14:05:00

Medidas Corectivas

Fariicipacidn &n programa comunitaria o acthidad pedagogica de conivencia COMANDANTE DE ESTACION, SUBESTACIGN, CA| PERSONAL UNIFORMADID PONAL CAI SANTALIBRADA Cale 7581012 Este CERRADD

Mok Gener Tipo 4 NEFECTOR DE FOLCA INSFECCION LSVE MR ENFROCEX)
Fuente: Captura de pantalla en el sistema RNMC, que evidencia su condicion en proceso (Imagen 7 — Fuente: Consulta RNMC,
13/11/2025)

Edificio Liévano Cédigo: EIN-F007

Calle 11 No. 8 -17 Version: 03

C(’)digo Postal: 111711 . . N C ALCALDIA MAYOR
Tel. 3387000 - 3820660 Vlgencia: 31 de octubre de 2024 DE BOGOTA DC.
Informacién Linea 195 Caso HOLA: 91319
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Analisis Consolidado — Debilidades Generales en el Proceso de Inspeccion, Vigilancia y Control

Como resultado del andlisis realizado a los cuatro (4) expedientes revisados, la Oficina de Control Interno
identific6 debilidades estructurales y recurrentes en la gestiéon del proceso de Inspeccién, Vigilancia y Control
desarrollado por las Inspecciones de Policia, conforme se detallan a continuacion:

1. Se identificaron deficiencias en la aplicacién de los principios establecidos en la Ley 1801 de 2016,
tales como inmediatez, celeridad, oportunidad y eficacia.
e En los cuatro (4) expedientes revisados, presentaron petriodos de inactividad procesal superiores a un
(1) afio, incluso de hasta cuatro (4) afios, sin actuaciones registradas entre el acta de reparto, visita
técnica a la fecha de la presente auditoria.
e Si bien parte de esta inactividad puede atribuirse a la suspension de términos durante la emergencia
sanitaria por COVID-19, se evidencié una ausencia de gestién proactiva posterior a la reactivacién de

términos, lo cual compromete la eficacia institucional y la garantia de los derechos ciudadanos.

2. Falta de personal y acceso limitado a los procesos

Se identificé que las inspecciones de policia enfrentan limitaciones en cuanto a personal operativo y
administrativo capacitado, as{ como una comprensioén insuficiente del procedimiento GET-IVC-P049. Estas
condiciones impactan directamente en la calidad, trazabilidad y oportunidad del tramite de los expedientes. En
varios casos, se evidencia que las actuaciones se reactivan solo después de reuniones de control o
requerimientos, lo cual revela una gestién reactiva mas que proactiva de las funciones asignadas.

3. Deficiencias en la trazabilidad y gestion digital de los expedientes

Se identificaron fallas en la carga y registro de actuaciones en los sistemas institucionales (ARCO, ORFEO,
RNMCO), tales como:

e Ausencia de registro de comparendo y actos procesales clave (decision)

Estas omisiones vulneran los principios de publicidad, integridad documental, trazabilidad, seguridad
juridica y control interno.

4. Incumplimiento del procedimiento GET-IVC-P049 respecto al cierre de expediente en el
Registro Nacional de Medidas Correctivas (RNMC)

En uno (1) de los cuatro (4) expedientes revisados, se evidencié que, a pesar de existir decisién, el caso

permanece abierto en el sistema RNMC, contrariando lo dispuesto en el procedimiento GET-IVC-P049.

e Hsta omisién genera incongruencias entre los sistemas ARCO, RNMC y LICO, afectando la
seguridad juridica del ciudadano.

e Adicionalmente, impide el seguimiento y control institucional, pudiendo incluso generar reportes
erréneos de medidas vigentes o sanciones impuestas.

Edificio Liévano Cédigo: EIN-F007

Calle 11 No. 8 -17 Version: 03 4
Cédig() Postal: 111711 e . N t ALCALDIA MAYOR
Tel. 3387000 - 3820660 Vigencia: 31 de octubre de 2024 DE BOGOTA DG
Informacién Linea 195 Caso HOLA: 91319
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3.5. Seguimiento Despachos comisorios

Este capitulo aborda el andlisis correspondiente al manejo y seguimiento de los despachos comisorios
recibidos por la Alcaldia Local de Usme, con fundamento en la informacién disponible para el periodo
comprendido entre las vigencias 2018 y 2024.

En concordancia con lo dispuesto en el articulo 38 de la Ley 1564 de 2012 (Cédigo General del Proceso) y el
numeral 8 del articulo 10 de la Ley 1801 de 2016 (Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana), se
identific6 que la Alcaldia Local recibié un total de 747 despachos comisorios durante el periodo evaluado.

A continuacién, se presenta la distribucion anual de los despachos comisorios recibidos:

Cuadro No. 2
Distribucién por afio

» Cantidad de despachos
Afio . . oy .
comisorios recibidos
2018 13
2019 28
2020 17
2021 58
2022 217
2023 230
2024 182
Sin fecha de
R 2
radicacién
Total general 747

Fuente: elaboracién propia de la OCI — Informacion remitida por parte de la Alcaldia Local de Usme — Base de datos Excel de Despachos
Situacién de los despachos comisorios

De los 745 despachos comisorios registrados entre las vigencias 2020 a 2024, se identificé que:

e 125 Con estado “no encontrado”

e 256 Con estado devuelto con soporte No. de radicado (Inasistencia, acuerdo, terminacién del
proceso, sin tramitar, acuerdo de pago etc.)

e 12 Con estado devuelto sin soporte No. de radicado (Inasistencia, acuerdo, terminacién del proceso,
sin tramitar, acuerdo de pago etc.)

e 278 Con estado materializado con soporte No. de radicado

e 9 Con estado materializado sin soporte No. de radicado

e 2 Con estado pendiente

e 8 Sin estado

e 52 Con estado traslado con soporte No. de radicado

e 5 Con estado “Esta en la caja 1 afio 2018 pero es el afio 2019”
Edificio Li¢vano Cédigo: EIN-F007

Calle 11 No. 8 -17 Version: 03

Cédigo Postal: 111711 . . )
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Analisis de Tiempos de Ejecucion y evidencia documental de Despachos Comisorios.

De 230 despachos comisorios con estado materializado que presentan fecha de radicado en la base de datos
remitida por parte de la Alcaldia Local, se identificé que 13 (5.65%) superaron los 12 meses entre la radicacion
y la diligencia, afectando la eficacia en la gestion de las funciones judiciales delegadas. No obstante, es
importante resaltar que la mayoria de los despachos comisorios fueron ejecutados en un tiempo menor a un
afio, lo que refleja un comportamiento propicio en términos de oportunidad para gran parte de los casos.

Grafica No. 3

Meses de diferencia entre la fecha de recibido y
fecha de fijacion de la comicion

13A18 I 13

No. de expedientes

Meses de diferencia

Fuente: Elaboracién propia de la OCI — Informacién remitida por parte de la Alcaldia Local de Usme

Es de aclarar que, en los demas 48 despachos comisorios, no se encuentra especificamente la fecha de
diligencia y/o fecha de radicacién, lo que impide realizar un célculo exacto del tiempo de ejecucion
correspondiente. Asi mismo, para calcular la diferencia de tiempo, se tomé como referencia la fecha de
recibido y la fecha de materializacién de la diligencia, ya que es la informacién que reposa en la base de datos
remitida por la Alcaldia Local.

Principales hallazgos identificados
1. Inconsistencia con la informacioén suministrada

El equipo auditor al revisar la informaciéon del memorando No. 20252000045533 del 7 de febrero de 2025,
mediante el cual el Subsecretario de Gestion Local remite al Director de Relaciones Politicas, en el marco de la
Proposicion 133 de 2025, relacionada con el tema de los “Despachos comisorios” recibidos por las alcaldias
locales. En dicho memorando, se indica que la Localidad de Usme habria recibido un total de 1.314
despachos comisorios, cifra que dista considerablemente de los datos anteriormente reportados a esta
Oficina., tal como se puede observar en la siguiente imagen:

Edificio Liévano Cédigo: EIN-F007
g?)l(l;; 1()1 1_£:I)CS)'E’:13 _11171711 Version: 03 ALGLDIA YDR
Tel. 3g387000 3820660 Vigencia: 31 de octubre de 2024 0F BOGOTA DC.

Caso HOLA: 91319
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14. Por favor, proporcione en un archive Excel el niimero de despachos comisorios recibidos
durante los afios 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 y 2024 en todas las alcaldias locales.

De acuerdo con la solicitud se remite la informacion en archive Excel denominado Despachos Comusorios,
Hoja 2, DC Recibidos, y se detalla a continuacion el niimero de despachos comisorios recibidos por las
Alcaldias Locales durante los afios 2018 a 2024.

Tabla 1. Despachos Comisorios Recibidos
| Localidad | 2018 | 2019 2020 2021 \ 2022 \ 2023 \zuu|

|  Usme | 250 | 265 58 0 | 207 | 18 | 187 |
Fuente: Pagina 7 y 8 del memorando 20252000045533 del 7 de febrero de 2025

Esta situacion refleja una falta de consistencia, trazabilidad y confiabilidad en los datos proporcionados, lo
cual puede afectar la adecuada toma de decisiones y el seguimiento efectivo a los despachos comisorios. En
consecuencia, no se evidencia una verificacién, depuracién y consolidaciéon oficial de la informacién que
permita garantizar que los reportes emitidos a las diferentes instancias sean coherentes entre si y cuenten con
el debido soporte documental.

2. Inexistencia de soporte documental de comisiones con estado "materializado” y “Devuelto”
y

Se identificaron 21 despachos comisorios en los que, pese a registrar un estado final, no se cuenta con
nimero de radicado ni evidencia documental que respalde la ejecucion o gestion del tramite. Esta situacién
afecta la trazabilidad, transparencia y control interno, generando incertidumbre respecto al cumplimiento
efectivo de las funciones delegadas..

3. Evidencia documental (Actas de diligencia)
Durante la revisiéon documental correspondiente al dltimo trimestre de la vigencia 2024, se verificaron 27

archivos remitidos por la Alcaldia Local, objeto del requerimiento del equipo auditor. Como resultado, se
identificaron las siguientes situaciones:

e Diez (11) archivos no corresponden a comisién materializada, es decir, no se evidencié la ejecucién
efectiva de la diligencia.

e dieciséis (16) actas son materializadas

A continuacidén, se muestra la revision de las actas remitidas, asf:

Cuadro No. 3
Fecha de s
No No. Fecha de Diligencia Nombre del auxiliarde | ppp cyryipAD Observacién OCI
comisorio Recibido Ber justicia
(materializada)
1 | DCoo321 | 17/08/2024 | Sin Diligencia NO Se remitio expediente sin acta de
diligencia materializada.
. . Se soporta designacién de auxiliar de
2 DCOECM- 21/08/2024 25/11/2024 SITE SOLUTIONS S&8 SI justicia por juzgado.
0424JN-120 SAS L .
No se remitié a esta Oficina acta de
Edificio Liévano Codiso: EIN-F007
Calle 11 No. 8 -17 Version: 03
C(’)digo Postal: 111711 : t ALCALDIA MAYOR

Tel. 3387000 - 3820660 Vigencia: 31 de octubre de 2024 DE BOGOTA DC.
Informacién Linea 195 Caso HOLA: 91319

www.gobiernobogota.gov.co Pégina 17 de 29



*
BOGOT.

SECRETARIA DE

GOBIERNO

INFORME DE AUDITORIA

diligencia materializada
Al revisar el radicado en el aplicativo
ORFEO bajo No. 20245530472621,
no se soporta Acta de diligencia.
INMOBILIARIA Se soporta auto de asignacién de
CONTACTOS EL SOL - . .
3 No. 17 27/09/2024 20/12/2024 . ST auxiliar de justicia, sin soportase
Diana Mzr:le)lszix ellaneda notificacion
]ABENDICI()N S.AS. Se soporta auto de asignacién de
4 DC 12 24/10/2024 11/12/2024 Diana Marcela Avellaneda ST auxiliar de justicia, sin soportase
Cabezas notificacion
JABENDICION S.A.S. Se soporta auto de asignacién de
(Designado por el juzgado) auxiliar de justicia de
INMOBILIARIA INMOBILIARIA CONTACTOS EL
> 175 29/10/2024 1/12/2024 CONTACTOS EL SOL St SOL, sin soportase notificacién
Diana Marcela Avellaneda Del auxiliar de justicia designado por
Cabezas el juzgado no se soporta notificacion.
INMOBILIARIA Se soporta auto de asignaciéon de
6 DC 23-097 19/11/2024 17/12/2024 I;%T{ﬁfc:l(; 1551:12;1 ST auxiliar de justicia, sin soportase
Cabezas notificacion
Se soporta acta de diligencia la cual fue
7 0001-24 9/02/2024 NO suspendida, el proceso se devuelve por
terminacion del mismo.
TRANSLUGON LTDA No se soporta auto, ni notificacién de
DCOECM- Santiago Alberto Mauricio . i1 S o
8 | 0223PRS-196 14/02/2024 10/04/2024 Armando Rodrigucz SI designacion de auxiliar de justicia
Sanches previa a la diligencia.
IRV " isofi
9 DC-1221-57 12/04/2024 SER\ IC‘{RTAM'S.A.S. NO Se leevuel'xe despacho comisorio por
(Designacién por juzgado) inasistencia de la parte querellada
10 | DC-0025. | 26/06/2024 |  18/10/2024 S Por la naturaleza del “asunto no
requiere auxiliar de justicia.
TRANSLUGON LTDA N -
Santiago Alberto Mauricio Se soporta citaciéon al auxiliar de
1 No. 015 8/07/2024 19/11/2024 Armando Rodrioues ST justicia bajo radicado No.
Sanches guez 20245530331521 del 27/07/2024
PRIETO FORERO Y No se soporta auto, ni notificacién de
12 319 23/07/2024 17/10/2024 ASOCIADOS S'A'S' ST designaciéon de auxiliar de justicia
Jotge Alexander Buitrago s J
8 Varoas & previa a la diligencia.
PRIETO FORERO ¥ No se soporta auto, ni notificacién de
13 00047-24 25/05/2024 22/10/2024 ASOCIADOS S'A'S' ST designaciéon de auxiliar de justicia
rge Alexander Buitt: & ]
Jorge eVng:s uitrago previa a la diligencia.
14 No. 0033 5/08/2024 NO No corresponde a un acta de diligencia
despacho comisorio.
Se llevo a cabo diligencia el dia
28/10/2024, la cual se suspendio y se
reprogramé  para el 14/11/2024
Dentro de los documentos allegados
15 0001-2024 5/08/2024 NO L ;
no se soporta acta de diligencia de
materializacion.
Devuelto por solicitud de la apoderada
de la parte actora
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Dentro de los documentos allegados
16 153 8/08/2024 NO no se soporta acta de diligencia de
materializacién.
INMOBILIARIA Se soporta citaciéon al auxiliar de
17 30 8/08/2024 19/11/2024 1;;25{;:&:3 Z]jjl‘l;gcli‘a ST justicia bajo radicado No.
. 20245530415891 del 17/10/2024
Cabezas
18 | 00352024 | 9/08/2024 |  26/11/2024 s1 Por la naturaleza del “asuntono
requiere auxiliar de justicia.
19 11 13/08/2024 NO Devuelto por inasistencia
20 DC-052 26/08,/2024 NO Dentro d? 'l,os d()cumFQt()s 'allegados,
no se remitié acta de diligencia.
21 DC_0111()f3J Z 29/08/2024 NO Devuelto por inasistencia
DCORCM TRANSLUGON LTDA i d s, s cobargo o s
22 . 15/10/2024 10/12/2024 Diana Marcela Avellaneda SI ux justicia, § 80
0824JSC-217 soporta notificacion  previa a la
Cabezas o .
diligencia
DCOECM- JABENDICION S.AS. S¢ i‘;‘“fg“?‘a 0 ide anmeon de
23 | 0824CAC- | 16/10/2024 10/12/2024 Diana Marcela Avellaneda SI Auxtiiar de Jusficia, sin embargo, no s¢
1102 Cabezas soporta notificaciéon previa a la
) diligencia
DCOECM- Dentro de los documentos allegados,
2 0924JFC-181 25/10/2024 NO no se remitié acta de diligencia.
INMOBILIARIA Se evidencia auto de asignacién de
CONTACTOS EL SOL auxiliar de justicia, sin embargo, no se
2 19 31/10/2024 11/12/2024 Diana Marcela Avellaneda St soporta notificacion previa a la
Cabezas diligencia
INMOBILIARIA Se evidencia auto de asignacién de
CONTACTOS EL SOL auxiliar de justicia, sin embargo, no se
26 633 1/11/2024 13/12/2024 Diana Marcela Avellaneda St soporta notificacion previa a la
Cabezas diligencia
GRUPO
INMOBILIARIO Y
DCOECM- ASESORES DE Se soporta Designacién, notificacién
z 0624JVP-351. 6/11/2024 13/12/2024 SEGURO LTDA St de secuestre por parte del juzgado.
Katherine Viviana Jiménez
Guzmin

Fuente: elaboracién propia de la

Despachos comisorios.

4. Designacion de auxiliares de justicia

OCI — Informacién remitida por parte de la Alcaldia Local de Usme — Base de datos Excel de

Del analisis efectuado a las actas correspondientes a los despachos comisorios efectivos (16) remitidos, esta
Oficina identificé las siguientes situaciones en relaciéon con la designacién de auxiliares de justicia:

Cuadro No. 4

Situacion identificada Cantidad de casos Porcentaje

Con designacién del auxiliar de justicia por el juzgado 2 12,5%
Se evidencia auto de asignacion de auxiliar de justicia,
sin embargo, no se soporta notificacion previa a la 8 50%
diligencia
Se soporta citacién al auxiliar de justicia previa a la o

y . 2 12,5%
diligencia
Sin requerimiento de auxiliar por la naturaleza del acto 2 12,5%

Edificio Liévano

Calle 11 No. 8 -17
Cédigo Postal: 111711
Tel. 3387000 - 3820660
Informacién Linea 195
www.gobiernobogota.gov.co

Cédigo: EIN-F007
Version: 03
Vigencia: 31 de octubre de 2024
Caso HOLA: 91319
Pagina 19 de 29

ALGALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




"* SECRETARIA DE INFORME DE AUDITORIA

BOGOT. GOBIERNO

procesal

.Cox_1 ponﬁcaclon de diligencia previa, al auxiliar de 5 12.5%
justicia

Total 16 100%

Fuente: elaboracién propia de la OCI — Informacion remitida (Actas) por parte de la Alcaldia Local de Usme

Esta situacién genera incertidumbre respecto a la participacion efectiva y legal de los auxiliares en los procesos
judiciales delegados, dado que en mas de un tercio de los casos analizados no se encontrd soporte documental
que garantice la designacion formal conforme a los procedimientos establecidos.

En consecuencia, no se evidencia trazabilidad ni cumplimiento de los requisitos legales y administrativos
vigentes para la designacién y notificacién de los auxiliares de justicia, lo que vulnera los principios de
transparencia, imparcialidad y legalidad, y puede afectar la validez de las actuaciones ejecutadas bajo comision.

5. Cumplimiento del derecho de turno

Con el propésito de verificar la aplicacién del principio de derecho de turno en la atencién de los despachos
comisorios, la Oficina de Control Interno realizé una muestra aleatoria a partir de la base de datos remitida
por la Alcaldia Local de Usme. Esta revision permiti6 identificar diferencias significativas en los tiempos de
respuesta, especialmente al comparar los despachos comisorios allegados durante la vigencia 2024 con
aquellos correspondientes a afios anteriores. En efecto, los despachos comisorios, recibidos en la vigencia
2024, evidencian una mayor agilidad en su tramite, con tiempos de ejecucién de (1) mes. En contraste, los
despachos comisorios recibidos en vigencias anteriores (2018 y 2019) presentan demoras notables, en algunos
casos superiores a tres (3) aflos, en consideraciéon de la suspension de términos de la emergencia sanitaria
COVID 19. Esta situacién se resume en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 5
No. De despacho Fecha de Fecha de materializaciéon | Tiempo de ejecucion
No. . Ny - :
comisorio radicacién de la diligencia (meses)

1 0108. 5/4/2024 7/5/2024 1

2 175 29/10/2024 11/12/2024 1

3 DC 001 23/2/2024 11/4/2024 1

4 007. 2/4/2024 7/5/2024 1

DCOECM-

5 0824CAC-1102 16/10/2024 10/12/2024 1

6 2845 16/10/2019 NO ENCONTRADO

7 N° 00234 10/10/2019 N/A

8 177 28/11/2019 N/A

9 N°065 11/10/2019 NO ENCONTRADO Sin fecha de

materializacion

10 N° 0341 30/1/2018 NO ENCONTRADO

11 105 29/6/2018 NO ENCONTRADO

12 133 7/3/2019 NO ENCONTRADO

13 225 25/2/2019 13/4/2023 49
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Fuente: Elaboracién propia — Oficina de Control Interno, con base en la informacién remitida por la Alcaldia Local de Usme (Base de
Datos Excel de Despachos Comisorios y actas).

El anilisis evidencia que no se estd aplicando de manera uniforme ni adecuada el principio del derecho de
turno, lo cual conlleva a un trato inequitativo en la gestion de los despachos comisorios. En particular, se
observa que comisorios mas recientes han sido tramitados con mayor celeridad que aquellos recibidos con
anterioridad, sin que se haya documentado justificacién técnica o administrativa que respalde dicha diferencia
de tratamiento. Este incumplimiento afecta los siguientes principios de la funcién administrativa:

- Legalidad: al vulnerarse el orden cronolégico que debe regir la atencién de los tramites, conforme a
la normativa aplicable.

- Transparencia: al no estar claramente definidos ni comunicados los criterios utilizados para priorizar
la gestién de los comisorios.

- Eficiencia administrativa: al mantenerse represados tramites cuya resolucién oportuna es
fundamental para el avance de los procesos judiciales relacionados.

Como consecuencia, esta situaciéon puede derivar en la afectacién de los derechos procesales de los
ciudadanos, al no garantizarse una atencién equitativa y en condiciones de igualdad por parte de la
administracion local.

Condiciones estructurales que afectan la eficiencia en la gestion de despachos comisotrios

Adicionalmente a lo expuesto, el equipo auditor identific6 condiciones estructurales que inciden
negativamente en la eficiencia y oportunidad de la gestién de los despachos comisorios. Estas situaciones
deben ser abordadas con enfoque preventivo y correctivo por parte de la Alcaldia Local, en cumplimiento de
los principios de legalidad, eficiencia y responsabilidad administrativa.

1. Ausencia de controles y herramientas tecnologicas para el seguimiento de despachos comisorios

Se evidencié que la alcaldia local no cuenta con una herramienta tecnoldgica especializada, ni con un sistema
de informacién estructurado que permita gestionar de manera integrada y eficiente el ciclo de vida de los
despachos comisorios (radicacion, asignacién, ejecucién, seguimiento y cietre).

La inexistencia de esta infraestructura limita gravemente la capacidad institucional para:

e Monitorear oportunamente el cumplimiento de las 6rdenes judiciales.
e Actualizar automaticamente los estados y plazos de cada tramite.
e  Generar alertas que permitan anticipar vencimientos o rezagos.

e  Garantizar trazabilidad documental y consulta histérica de los casos.
Esta situacién genera riesgos asociados a:

e Pérdida o extravio de informacion.
e Duplicidad de esfuerzos administrativos.

e Retrasos injustificados en el cumplimiento de comisiones judiciales.
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2. Ausencia de un procedimiento formal para la gestién y trazabilidad de los despachos comisorios

Se constat6 que la Alcaldia Local no cuenta con un procedimiento documentado, aprobado y socializado que

oriente la gestion integral de los despachos comisorios, desde su recepcion hasta su cierre.

Esta debilidad operacional se traduce en:

e Aplicacion de criterios discrecionales para la programacion de diligencias.

e Inexistencia de garantias efectivas respecto al principio de derecho de turno.

e Dificultades para verificar la cadena de custodia de la documentacién judicial.

e Ausencia de controles internos que definan tiempos, responsables y etapas del proceso.

La carencia de un procedimiento estandarizado vulnera principios fundamentales como:

e Legalidad, al no existir una norma interna que regule el tramite.

e Transparencia, al no haber criterios objetivos ni registros sistematizados.

e Equidad, al permitir posibles tratos diferenciados entre casos similares.

Este escenario incrementa el riesgo de afectacion al derecho de acceso a la justicia y compromete el adecuado
cumplimiento de las funciones judiciales que han sido delegadas a la administracién local por medio de

despachos comisorios.

3.6. Seguimiento planes de mejoramiento

La Oficina de Control interno realiz6 revision a los planes de mejora registrados en el aplicativo MIMEC, del

cual no se encontr6 ninguno en estado abierto.

IV.GESTION DE RIESGOS.

Dado el alcance de la presente auditoria, la oficina de Control interno realiza la verificacién y analisis de la
matriz de riesgos asociada al proceso de Inspeccién, Vigilancia y Control de la Secretaria Distrital de Gobierno

(Version 05 del 20 de diciembre de 2023)

Cuadro No. 6 — matriz de riesgos del proceso de Inspeccién Vigilancia y Control

RIESGOS Y CONTROLES ASOCIADOS AL PROCESO/ACTIVIDAD EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
AUDITADO(A)
Plan de
No. ;Cgce‘zt"e Plan de
Proceso (‘ie Descr.lp clon Causa raiz Controles Rl.eSgO relacionado Matena.hzaclon mejora Observaciones
ries del riesgo residual con el del riesgo Registro
go R MIMEC
riesgo
residual
Tr{sPecclf)n 3 Postblll.d)lad de Tncon.slstenctas . El(a) Dlrectot.'(,a) Alto No tiene NO. No tiene
Vigilancia y afectacion en el intercambio | para la  Gestion realizado. la
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Control econémica  y | de  informacion
reputacional
por
inconsistencias
en el cargue de
los
comparendos
en el aplicativo
ARCO

entre los sistemas
RNMC y ARCO

Policiva  y/o  su

delegado (nivel
central) generan un
proceso de

actualizacion
mensual en el
aplicativo ~ ARCO
con el objetivo de
identificar
inconsistencias en la
informacién
registrada  en los
comparendos  tales
como:

-Error en el dato o
falta de informacion
de los involucrados.
-Inconsistencia
frente al
comportamiento.
-Direcciones  mal
tipificadas.
-Expedientes
asignados, pero sin
ejecucion de
actividades.
-Expedientes
fallados sin
dependencia o
funcionatio.

El(a) director(a) para
la Gestién Policiva
y/o su delegado
(nivel central) una
vez identificada la
novedad en la
informacién procede
a realizar los ajustes
en los datos
registrados.  Como
evidencia queda el
reporte mensual de
los ajustes realizados

los  ndmeros

a
ARCO.

Oficina de Control Interno
concluye lo siguiente:

Disefio deficiente de los
controles: El control actual
se basa en la correccion
reactiva de errores una vez
identificados, lo que no
permite prevenir la
ocurrencia de
inconsistencias ni mitigar
eficazmente el riesgo. No se
observan  controles  de
naturaleza  preventiva o
automatizada que garanticen
la integridad del cargue de
los comparendos al sistema
ARCO.

Materializacion del
riesgo: Se evidencié que
varios  expedientes  no
presentan el respectivo
registro del comparendo en
el aplicativo ARCO, lo cual
confirma la materializacion
del riesgo No. 3. Esto
genera impactos en términos
de trazabilidad,
cumplimiento  procesal y
credibilidad institucional.

Falta de seguimiento y
reporte: El riesgo
materializado no fue
reportado formalmente, lo
que denota una debilidad
significativa en el sistema de
monitoreo y seguimiento de
riesgos, asi como una
posible omisién de
responsabilidades por parte
de los lideres del proceso.

Urgencia de  ajustes
estructurales: Se hace un
llamado al proceso lider para
revisar y  redisefiar los

controles internos,
considerando la
implementacion de

herramientas  tecnoldgicas
automatizadas,  protocolos
de intercambio de
informacion estandarizados,
y un sistema de alertas
tempranas. Asi mismo, se
recomienda  fortalecer el
analisis de causas con
enfoque en la mejora
continua y la prevencion de
eventos de riesgo  en
procesos misionales
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V.HALLAZGOS

1.

Inobservancia del principio de celeridad en el tramite de las siguientes actuaciones policivas No.

No.

2020554490104615E Caso ARCO 5666632; 2020553490104861E Caso ARCO 1898637,

2019223490105337E Caso ARCO 1281500 y 2020554490103817E Caso ARCO 881394

Durante la auditoria adelantada por la Oficina de Control Interno, se identificaron periodos prolongados de

inactividad procesal en cuatro (4) expedientes, contraviniendo los principios de celeridad, inmediatez,
oportunidad y eficacia establecidos en el Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana (Ley 1801

de 2016). Lo anterior constituye una no conformidad que afecta el cumplimiento del marco legal vigente y

compromete la efectividad de la gestién publica en materia de convivencia.

El articulo 2 de la Ley 1801 de 2016 establece como objetivo del Cédigo garantizar procedimientos inmediatos
y eficaces. A su vez, el articulo 213 consagra los principios rectores del procedimiento unico de Policia.

Los siguientes expedientes presentan lapsos significativos de inactividad, sin actuaciones procesales, conforme
se evidencia en los sistemas institucionales (ARCO y expediente fisico):

Expediente No. No. 2020554490104615E Caso ARCO 5666632: Inactividad procesal de tres (3)
afios entre la radicacion del comparendo (25 de marzo de 2020) hasta el auto por el cual expide
decisiéon (2 de octubre de 2025), en consideracién a la suspensién de términos procesales por
emergencia sanitaria a causa del COVID19.

Expediente No. 2020553490104861E Caso ARCO 1898637: Inactividad procesal de tres (3) afios
entre la expedicién de acta de reparto (15 de julio de 2020) hasta la fecha de revisién de la presente
auditoria (noviembre 2025), en consideracién a la suspensiéon de términos procesales por emergencia
sanitaria a causa del COVID19.

Expediente No. 2019223490105337E Caso ARCO 1281500: Inactividad procesal de tres (3) afios
entre la radicacién del comparendo (01 de febrero de 2019) hasta la expedicién del auto de archivo
(16 de agosto de 2025), en consideracion a la suspension de términos procesales por emergencia
sanitaria a causa del COVID19

Expediente No. 2020554490103817E Caso ARCO 881394: Inactividad procesal de cuatro (4) afos
entre la radicacién del comparendo (3 de abril de 2019) hasta la expedicién del auto de archivo (12 de

mayo de 2025), en consideracién a la suspensién de términos procesales por emergencia sanitaria a
causa del COVID19

Estos lapsos de inactividad demuestran una afectacién directa al derecho de los ciudadanos, al no
otorgarse una respuesta oportuna y efectiva frente a sus requerimientos, lo cual contraviene los principios
establecidos en el articulo 213 del citado Cddigo, especificamente los de inmediatez, oportunidad,
celeridad y eficacia.
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2. Incumplimiento de la obligacion de registro permanente y obligatorio de las actuaciones
policivas en ARCO

Durante el ejercicio auditor, esta Oficina evidencié el incumplimiento de las disposiciones establecidas en la
Resolucion No. 1030 del 13 de octubre de 2020, la cual adopta el Aplicativo para el Registro del Cédigo Nacional
de Seguridad y Convivencia Ciudadana — ARCO, y establece de forma clara la obligatoriedad del registro de las
actuaciones por parte de los funcionarios responsables.

En particular, el Articulo Séptimo de la mencionada Resolucién establece:

“...Los Profesionales Especializados codigo 222, grado 24 de las localidades y de la Direccion para la Gestion Policiva y los

funcionarios adscritos al Area de Gestion Policiva, los Inspectores de Policia, Corregidores y Anxciliares Administrativos de las
Alealdias Locales y la Direccion para la Gestion Policiva -Inspectores de Atencidn Prioritaria, Centro de Traslado por Proteccion y
profesionales y anxiliares de apoyo a éstos-, de acuerdo a sus deberes funcionales, ingresardn de forma permanente y obligatoria la
informacion de cada actuacion en el Aplicativo para el Registro del Cddigo Nacional de Seguridad y Convivencia — ARCO.”

De igual manera, la Politica de Operacién No. 5 del Procedimiento Verbal Abreviado por Imposicién de
Comparendo con Multa General Sefialada, con cédigo GET-IVC-P049 (versiones 1, 2 y 3), dispone:

“Toda actuacion policiva relacionada con este procedimiento debe ser cargada en el aplicativo oficial establecido por la entidad para tal

ﬁﬂ. ”»

Incumplimientos especificos detectados

Se identificé el registro incompleto y parcial de las actuaciones en el aplicativo ARCO, afectando la
trazabilidad de los siguientes expedientes:

e Expediente No. 2020554490104615E Caso ARCO 5666632 (Falta cargue de acta de reparto y
comparendo)

e Expediente No. 2019223490105337E Caso ARCO 1281500 (Falta cargue de auto de archivo)

e Expediente No. 2020554490103817E Caso ARCO 881394 (Falta cargue de auto de archivo)

La ausencia del registro integral de las actuaciones procesales dificulta el seguimiento y control de los

procesos, comprometiendo la transparencia, la eficiencia institucional y la debida trazabilidad exigida por las
normas y procedimientos vigentes y aplicables.

3. Incumplimiento en el procedimiento GET-IVC-P049 en la gestion y tramite del expediente No.
2020554490103817E Caso ARCO 881394

El equipo auditor identifico que, en el expediente enunciado no se evidencio completamente el cumplimiento

a lo ordenado en la decisién, respecto al cierre del expediente en el Registro Nacional de Medidas Correctivas
RNMC
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En este sentido, se evidencia el incumplimiento del procedimiento “Verbal Abreviado por Imposicion de
Comparendo con Multa General Senialada - GET-IV'C-P049 — Versiones 1, 2 y 3, de acuerdo con lo sefialado en la
siguiente actividad:

“Actividad No. 18: ... Tramitar el comparendo: Cargar al aplicativo ARCO establecido por la entidad para tal fin y verificar el
cierre en el RNMC. Si este estado no corresponde, el inspector deberd realizar el cierre desde el RNMC.”

(negrilla y subrayado fuera de texto)
4. Incumplimiento del derecho de turno — Articulo 15 de 1a Ley 962 de 2005.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 15 de la Ley 962 de 2005, “Por la cual se dictan
disposiciones sobre racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos”, los organismos y entidades
de la administracién publica deben respetar estrictamente el orden cronolégico de presentacién de peticiones,
quejas o reclamos, salvo que exista prelacion legal:

“Los organismos y entidades de la Administracion Priblica Nacional que conozcan de peticiones, quejas, o reclamos, deberdn
respetar estrictamente el orden de su presentacion. .. salvo que tengan prelacion legal.”

Asimismo, se vulnera el numeral 13 del articulo 38 de la Ley 1952 de 2019 — Cédigo General Disciplinario,
que establece como deber de todo servidor puiblico:

)

“Resolver los asuntos en el orden en que hayan ingresado al despacho, salvo prelacion legal o nrgencia manifiesta.’

Durante la auditoria la Oficina de Control Interno identificé una gestiéon preferencial en la tramitacién de
despachos comisorios recibidos en la vigencia 2024, en contravia del derecho de turno, en comparacién con
otros de vigencias anteriores (2018 y 2019) que presentan demoras sustanciales, de hasta tres (3) afios, en
consideracién a la suspension de términos procesales por emergencia sanitaria a causa del COVID19

Este hallazgo se evidencia claramente en el cuadro No. 5, donde se compara el tiempo de ejecucién de los
despachos comisorios:

No. No. De (.ies[.)acho Fefzha .d’e Fecha de mfiferiali.zaci(')n Tiempo de ejecucion
comisorio radicacién de la diligencia (meses)
1 0108. 5/4/2024 7/5/2024 1
2 175 29/10/2024 11/12/2024 1
3 DC 001 23/2/2024 11/4/2024 1
4 007. 2/4/2024 7/5/2024 1
5 ngCOAECC-llvfoz 16/10/2024 10/12/2024 1
6 2845 16/10/2019 NO ENCONTRADO
7 N° 00234 10/10/2019 N/A Sin fecha de
8 177 28/11/2019 N/A matetializacion
9 N°065 11/10/2019 NO ENCONTRADO
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10 N° 0341 30/1/2018 NO ENCONTRADO
11 105 29/6/2018 NO ENCONTRADO
12 133 7/3/2019 NO ENCONTRADO
13 225 25/2/2019 13/4/2023 49

Fuente: Elaboracién propia — Oficina de Control Interno, con base en la informacién remitida por la Alcaldia Local de Usme (Base de
Datos Excel de Despachos Comisorios y actas).

En este sentido, se evidencia un incumplimiento al derecho de turno en la gestién de los despachos
comisorios, reflejado en el tratamiento preferencial de los mas recientes, en detrimento de aquellos con mayor
antigliedad. Esta practica compromete los principios de igualdad, transparencia y legalidad en la gestion
publica, y afecta negativamente la confianza del ciudadano en la administracién.

Nota: La informacién y observaciones consignadas en el presente informe fueron comunicadas a la Alcaldia
Local - Despachos Comisorios y a las inspecciones de policia mediante el acta de cierre del 3 de diciembre de
2025, enviada por correo electrénico. En dicha acta, se otorgd respuesta a las observaciones planteadas,
estableciendo como plazo maximo para su resolucién el 5 de diciembre de 2025. Posteriormente, el equipo
auditor respondié a la Alcaldfa Local y a los inspectores de policia a través de correo electrénico el 9 de
diciembre de 2025. Las observaciones fueron resueltas por el equipo auditor, realizando modificacién en el
contenido del acta, respecto al numeral 3.5 de despachos comisorios.

PRESENTACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

La labor fundamental de la Oficina de Control Interno de la Secretaria Distrital de Gobierno, es encaminar a
las dependencias auditadas hacia la mejora continua de sus procesos y procedimientos con el diseflo de
acciones para este propoésito; por lo anterior y a partir de los resultados presentados en este informe, cada area
de gestién auditada debera elaborar y presentar un plan de mejoramiento que permita subsanar las causas de
los hallazgos y atender las recomendaciones en un plazo no mayor a 15 (quince) dias calendatio, contados a
partir de la notificacién de las HALLAZGOS en el aplicativo Mi Mejora Continua — MIMEC, cuya
publicaciéon se encontrard en la pagina web de la Secretarfa distrital de Gobierno. Para la elaboracién y
presentacién de dicho plan se deben tener en cuenta los lineamientos establecidos por la Oficina Asesora de
Planeacién, en el -GCN-M002 manual para la gestién de planes de mejoramiento-, publicado en el Sistema
Integrado de Gestion; particularmente la politica de operacion que indica “Los planes de accidn deben ser formulados
en su totalidad en un plago mdximo de 15 dias calendario contados a partir de la notificacion por medio del aplicativo.”

VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Como resultado de la auditoria adelantada por la Oficina de Control Interno, se identificaron debilidades
significativas en la gestién de actuaciones policivas y la administracién de despachos comisorios, las cuales
afectan negativamente el cumplimiento de los principios de legalidad, eficiencia, celeridad, inmediatez,
imparcialidad, transparencia y trazabilidad como se en listan a continuacién:
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1. Ausencia o deficiencia en el registro en el aplicativo ARCO: No evidenci6 el cargue t de
actuaciones relevantes, en contravia de lo estipulado en la Resolucién 1030 de 2020 y en el
procedimiento GET-IVC-P049, versiones 1,2, 3,4y 5

2. Inactividad procesal y vulneracion de principios: Se identificaron retrasos injustificados en la
gestion de expedientes, contraviniendo los principios de inmediatez, celeridad y eficacia
establecidos en el procedimiento tnico de policia.

3. Falta de cierre de expedientes en el RINMC: Se verifico6 que, en uno de los expedientes
evaluados, no se cumpli6 con el registro de cierre en el Registro Nacional de Medidas Correctivas
(RNMC), lo cual contradice las decisiones adoptadas y perjudica la situacién juridica del
ciudadano.

4. Deficiencias en los controles de gestion: La matriz de riesgos institucional presenta controles
ineficaces frente a riesgos criticos, como el riesgo N.” 3, que se materializ6 en vatios casos con
ausencia de registro en el sistema ARCO

5. Falta de formalizacion en la designaciéon de auxiliares de justicia: En el 50% de las
comisiones evaluadas, no se encontré soporte documental que acredite la notificacion de los
auxiliares, vulnerando lo previsto en el articulo 48 del Cédigo General del Proceso.

6. Incumplimiento del derecho de turno: Se observaron actuaciones que priorizaron despachos
recientes (vigencia 2024), sin justificacién, sobre otros radicados desde 2018 y 2019, en contravia
de los principios de equidad y legalidad.

7. Gestion informal e inadecuada de despachos comisorios: No se cuenta con un
procedimiento formal ni con un sistema tecnolégico para garantizar trazabilidad, priorizacién y
adecuada gestién. Se evidenci6 el uso de archivos informales y la inexistencia de una base de
datos unificada y actualizada.

Recomendaciones

1. Procedimiento formal para la gestion de despachos comisorios: Disefiar e implementar un
procedimiento interno estandarizado para la recepcion, analisis, ejecucién, devolucién y archivo de
despachos comisorios. Este debe incluir la designacién de responsables por etapa, plazos definidos y
un formato unico de trazabilidad.

2. Fortalecimiento de la trazabilidad: Establecer una herramienta tecnoldgica o base de datos oficial
que permita el seguimiento integral de los despachos comisorios

3. Depuracion y sistematizacion de la informacion: Formular politicas de depuracién y
organizacion de la informacion histérica de despachos comisorios, con acompafiamiento técnico para
su sistematizacion y control.

4. Capacitacion continua: Realizar jornadas periédicas de capacitacion y sensibilizacién dirigidas a los
funcionarios encargados de la gestién de actuaciones policivas, con énfasis en:

a. Derecho de turno
b. Registro en el aplicativo ARCO.
c. Cierre oportuno en el RNMC.
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Cumplimiento de principios procesales: Insistir en el cumplimiento estricto de las etapas
procesales que garantizan el debido proceso y los derechos de defensa y contradiccion, asegurando
que toda actuacion sea debidamente notificada y documentada.

Fortalecimiento del uso del aplicativo ARCO: Garantizar que el registro de actuaciones se realice
en tiempo real, de forma veraz y completa, en concordancia con la Resoluciéon 1030 de 2020 y el
procedimiento GET-IVC-P049

Mejora continua y seguimiento a controles: Establecer mecanismos de autoevaluacion periddica
de los procedimientos y controles internos. Las acciones de mejora deben ser documentadas,
medibles y con responsables definidos.

Redisefio de la matriz de riesgos: Revisar e incorporar riesgos asociados a la vulneraciéon de
principios procesales y establecer controles preventivos, correctivos y automaticos. Garantizar un

seguimiento activo y constante por los responsables de monitoreo.

(ORIGINAL FIRMADO)

Nombre y firma del
[Equipo Auditor

Nombre y firma del jefe
de Control Interno

Diana Carolina Sarmiento Barrera
Iider de la auditoria

Diana Valentina Arévalo Bonilla
IApoyo de la auditoria

Lady Johana Medina Murillo
efe de Oficina de Control Interno

Fecha: 9 de diciembre de 2025

Fecha: 9 de diciembre de 2025
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Anexo No. 1

Lista de chequeo No. 1

ANEXOS

Validacion de aplicacion al procedimiento Verbal Abreviado por imposicion de comparendo con multa general
sefialada - GET-IVC-P049 — Version 01 del del 6 de septiembre de 2018; version 02 del 23 de septiembre de
2019; version 03 del 5 de junio de 2020, version 4 de 23 de mayo de 2022 y version 5 del 08 de abril de 2024,

version 06 del 21 de mayo de 2025 y version 7 del 27 de octubre de 2025

Fe({h? = igpeeatin ds Noviembre 2025, Alcaldia Local de Usme — Inspeccion 5A

policia

Estado RNMC Cerrado

Estado ARCO Cerrado

2‘;'0 Expediente y Caso | 51)554490104615E Caso ARCO 5666632

Tipo de actuacion: Articulo 35. Comportamientos que afectan las relaciones entre las personas y las autoridades.

Actividad

Responsable

Verificacion

SI NO

Medios de
verificacion

Obsetvaciones

Recepcionar el comparendo

Recibe el comparendo radicado en el
CDI por patte del personal uniformado
de la policia nacional, o del aplicativo
establecido para tal fin.

(Comparendo radicado en el CDI)

Profesional
Especializado
222-24°  del
Area de
Gestion
Policiva.

Se soporta a folio 1 del
expediente, sin embargo
no se soporta su registro
en el aplicativo ARCO

Verificar informaciéon en RNMC
Verifica que el comparendo se encuentre
cargado en el RNMC, en caso de no
estar cargado en RNMC se devolverd a la
estacion de policfa correspondiente, para
que realicen las anotaciones
correspondientes en el RNMC cuando el
comparendo llega en fisico, si llega por
sistema, el cargue debe hacerse el
RNMO).

(Comunicacién Oficial)

Verificar Informacion en ARCO
Verificar que el comparendo se
encuentre cargado en ARCO o en el
aplicativo para la gestion de las
actuaciones policivas

Profesional
Especializado
222-24°  del
Area de
Gestién
Policiva

Asignar comparendo

El comparando que se
cargado en RNMC se somete a reparto y
se entrega el acta y el comparendo de
manera fisica si llegd, al inspector de
policia de acuerdo con el acta de reparto

encuentra

Profesional
Especializado
222-24°  del
Area de
Gestién
Policiva
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descargada del aplicativo oficial.

Asignar al Inspector de factor Local o
Distrital mediante Acta de reparto
generada por el aplicativo ARCO

Verificar y tramitar datos del
comparendo.

Verifica los datos diligenciados en el
comparendo, especificamente que el
nimero de cedula del presunto infractor
coincida con el nombre consignado en el
comparendo, ademas que la multa
sefialada sea aplicable al comportamiento
descrito en el articulo y numeral
establecido de la Ley 1801 de 2016.

Si los datos del infractor coinciden el
ciudadano podra presentar objecion
(escrita o verbal) dentro de los tres (3)

dias siguientes a la imposicion del
g1 P Inspector(a)

comparendo. de Policia

Si los datos de infractor no coinciden se
emite auto para abstenerse de iniciar
actuaciéon policiva y ordena cerrar el
expediente en el RNMC.

(Auto de abstencién)

Verificar que la orden de comparendo
garantice  la  especial  proteccién
constitucional, convencional o legal,
especialmente dando aplicacién a las
disposiciones del Decreto 0768 del 2025,
ademds de la Resolucién 1844 de 2023
de la Direccién General de la Policia
Nacional. (procedimiento actual)

Verificar el estado del pago
comparendo.

Verifica el estado del comparendo en
LICO, dejando trazabilidad impresa de la

consulta en el expediente
Inspector(a)

de Policia N/A

Si es conmutada o pagado se profiere
auto de remision y aplica el
procedimiento verbal abreviado por
multa conmutada, pronto pago y pago
total GET-IVC-P055.
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Si no esta pagada, Si la multa no ha
sido pagada, se evidencia en LICO se
emite auto de avéquese, seflalando fecha
y hora de citaciéon para la audiencia
publica, al presunto infractor dentro de
los cinco (5) dias siguientes de conocido
el comportamiento contrario a la
convivencia.

Si el comprendo fue objetado se
verifica en el RNMC si el infractor es
reincidente y/o ha cometido reiteracién
de comportamientos contrarios a la
convivencia.

Tomar captura de pantalla del historial
que arroja el RNMC para el presunto
infractor

Nota 1: En caso de requerir Inspeccion a
lugar, la audiencia debe celebrase en el
lugar de los hechos, fijando fecha y hora
dentro del auto de inicio de accién
policiva. En la audiencia, se debe
establecer la fecha y hora para practicar
la inspeccion a lugar, la cual debe
realizarse dentro de los cinco (5) dias
establecidos para la practica de pruebas.

Nota 2: En caso de requerir
conocimientos técnicos especializados,
se solicitard mediante oficio a la entidad
correspondiente  para que designe el
servidor publico del sector central y
descentralizado que preste el apoyo
correspondiente.

(Auto de avoquese vy citacién a
audiencia)

Enviar citacion

Se envia citacién al presunto infractor en
la direccién que aparece en el
comparendo, en caso de inexistencia de
direccién en el comparendo, la citacion

Inspector de N/A

debe ser fijada en cartelera destinada

. , L olicia

para tal fin, o citar a través de la pagina p

web de la entidad, dejando constancia de

fijacién y desfijacion en el expediente.

En los comparendos donde se

suministre correo electronico, la citacién
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debera realizarse por este medio y
dejarse constancia de ello, de no existir
otro medio para comunicar la fecha,
hora y lugar de la audiencia, se
comunicara a través del numero de
telefénico suministrado dentro de la
orden de comparendo.

(oficio de citacién)

Enviar citacién para la Audiencia publica
a través del mecanismo mas expedito o
idéneo, conforme a lo consagrado en la
Seccién 5 del Decreto 0768 de 2025 y
dejar constancia de esta actuacion en los
aplicativos dispuestos por la SDG.

Si el infractor comparece desarrollar la
audiencia

Llegado el dia para desarrollar la
audiencia se procede a: 1. escuchar al
presunto infractor. 2. decretar pruebas.
3. Se suspende Audiencia (sélo si es
necesario) Nota 1: Si se considera
necesatio a peticién de parte o de oficio
el inspector las decretara y se practicarin
pruebas en un término maximo de cinco
(5) dfas, para lo cual se suspendera la
audiencia y se seflalara fecha para su
reanudacion.

Nota 2: En caso de que no sea posible
evacuar la prictica de pruebas dentro del
término anterior, se dejara constancia en
la audiencia y se sefialara la fecha y hora
para su reanudacién, conforme al
termino requerido.

(Acta de audiencia)

Si el infractor no comparece Se¢ da
inicio a la audiencia y se deja constancia
de no comparecencia, razén por la cual
se suspende la audiencia para que el
presunto infractor, dentro de los tres (3)
dias siguientes justifique la inasistencia,
sefialandose fecha para su continuacién,
decisién notificada por estrados, fijando
fecha para continuar en el mismo acto.

(Acta de audiencia y constancia de no
comparecencia)

Si el infractor justifica inasistencia, se
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recibe excusa de no comparecencia.

El presunto infractor podra presentar
excusa de no comparecencia a la
audiencia, en caso de presentarla dentro
de los tres (3) dias siguientes, se debera
sefialar fecha y hora para nueva
audiencia. En caso de no presentar
excusa, se tendra por ciertos los hechos
que dieron lugar al comportamiento
contrario a la convivencia y entrara a
resolver de fondo. Nota: La decision
quedara notificada en estrados.

(Acta de audiencia y constancia de no
comparecencia)

Se impone medida correctiva de
multa

Si se impone la medida correctiva de
multa, el inspector de policia tramita el
comparendo- Carga al aplicativo oficial
establecido por la entidad para tal fin y
verifica el cierre en el RNMC. Si este
estado no corresponde, el inspector
deberi realizar el cierre desde el RNMC.
(Acta de audiencia)

Si no se impone la medida correctiva
de multa, el inspector de policia emite
auto de archivo motivado. (Auto de
archivo)

Si el ciudadano interpone recursos sec
tramitan los recursos

Se da tramite al recurso interpuesto por
el infractor segin su tipologfa:
REPOSICION: Debe ser presentado y
sustentado dentro de la audiencia y se
resuelve inmediatamente.
REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE
APELACION: En la audiencia se
resuelve el de reposicién y se concede el
de apelacion en el efecto devolutivo.
Nota: De ser procedente el recurso de
apelacion, se interpondra y concedera en
el efecto devolutivo dentro de la
audiencia y se remitira al Consejo de
Justicia dentro de los dos (2) dias
siguientes, ante quien se sustentard

Inspector de
policia
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** SECRETARIA DE
BOGOT. GOBIERNO

ANEXOS

dentro de los dos (2) dias siguientes al
recibo del recurso.

Si el ciudadano no interpone recursos
se registra la decision.

Carga en el aplicativo correspondiente y
en caso de multa envia para cobro
persuasivo, en formato GET-IVC
Formato lista de chequeo envio

persuasivo a SDSCJ. (RNMC)

Al recibir expediente y el fallo de
segunda instancia del Consejo de
Justicia hoy Direccién para la Gestién
Administrativa Especial de Policia —
DGAEDP, confirmando, modificando o
revocando la decisién.  (Fallo segunda
instancia)

Materializa la decisién, en la cual
profiere un auto segun lo dispuesto por
la. segunda instancia. (Auto de
obedecimiento)

Si se confirma o modifica: Se profiere
Auto de Archivo definitivo de la
actuacion.

Si revoca se emite Auto de archivo
motivado.

Emitir Constancia De Ejecutoria
Emitir constancia de e¢jecutoria de la
decision. Nota: Cuando se present6
recurso de apelacion, esta constancia la
emite la segunda instancia.

Inspector(a)
de Policia y/o
auxiliar
administrativo

Registrar la decision

Registrar en el aplicativo RNMC la
decisién y en caso de que NO se haya
pagado la multa, enviar para iniciar la
Etapa de Cobro Persuasivo a SDSC],
mediante el Lista de Chequeo envio
persuasivo a SDSCJ - GET-IVCF046.
Nota:  Consignar  las  actividades
relacionadas con la  solicitud del
declarado infractor de que se reemplace
la multa tipo 1 o 2 por participacién en
programa de trabajo comunitatio o
actividad pedagogica de convivencia.

Inspector(a)
de Policia

Archivo. El auxiliar administrativo
archiva los documentos del expediente.

Auxiliar
administrativo

Actualizar Aplicativos
Actualizar la  informaciéon en los

Inspector(a)
de Policia
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** SECRETARIA DE ANEXOS

BOGOT. GOBIERNO

aplicativos de la entidad cuando se
verifique el pago o circunstancias que lo
ameriten.

Fuente: procedimiento Verbal Abreviado por imposicion de comparendo con multa general sefialada - GET-IVC-P049
Versiones 1 -7.

Nota: El procedimiento resume las siete (7) versiones, cuya aplicabilidad depende del afio de terminacion de la actuacion
policiva.

PREGUNTAS POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO Y RESPUESTAS DE LA
INSPECCION DE CONVIVENCIA Y PAZ 5A — ALCALDIA LOCAL DE USME

A través de correo electronico del dia 18 de noviembre de 2025, la inspeccién de policia remitié respuesta de las
siguientes preguntas:

1. ¢Podria indicar el motivo por el cual no se evidencian actuaciones adelantadas en el presente expediente por
parte de la Inspeccién de Policia 5A desde la radicacién del comprendo (25 de marzo de 2020) hasta la
expedicién del auto que resolvié decidir, archivar (2 de octubre de 2025)?

RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR/A: “E/ comparendo 11-001-1361590 del 25 de marzo de
2020 gue dio origen al proceso 2020554490104615E, se impuso por el comportamiento contrario a la convivencia descrito
en el articulo 35 numeral segundo de la ley 1801 de 2016, que seiiald: “35. comportamientos que afectan las relaciones entre
las personas y las antoridades. 2. incumplir, desacatar, desconocer ¢ impedir la funcion o la orden de policia”.

EJ hecho generador de la imposicion del comparends al seiior MICHAEL YOMAR JIMENEZ MARTINEZ, fue la
inobservancia del Decreto Distrital 092 de 2020 “Por el cnal se imparten las drdenes e instrucciones necesarias para la debida
eecucion de la medida de aislamiento obligatorio ordenada mediante Decreto 457 del 22 de marzo de 20207, es decir, la
omision en acatar las medidas sanitarias en el marco de la Pandemia Covid 19.

Como quiera que por expresa disposicion del legislador, el Cddigo Nacional de Seguridad y Convivencia Cindadana ley 1801
de 2016 no tiene una finalidad sancionatoria sino preventiva, articulo primero “Las disposiciones previstas en este Codigo son
de cardcter preventivo y buscan establecer las condiciones para la convivencia en el territorio nacional”, la decision de fondo del
02 de octubre de 2025 por medio de la cnal este Despacho se abstuvo de imponer medida correctiva, observd la esencia de la
citada codificacion y ademds lo principios de proporcionalidad y razonabilidad a que alude el articulo 13 ibidem.

No obstante, el Decreto Distrital 092 de 2020, cuya inobservancia dio paso a la imposicion del comparendo, es una norma
que ya no tiene vigencia en el ordenamiento juridico.

En virtud de lo anterior y, aplicando los principios de eficacia, economia y celeridad consagrados en el articulo 10 numeral 9 de
la ley 1807 de 2016, y en armonia con los naturaleza preventiva de la ley 1801 de 2016, para este Despacho los medios de
policia orden de policia, registro a persona y refiro del sitio utilizados en el proceso verbal inmediato PV que adelantd la
Policia Nacional, son suficientes para satisfacer la esencia del Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Cindadana por lo
qute se acudid directamente a la decision de fondo”

2. ¢Por qué motivo no se soporta registro del acta de reparto y comparendo en el aplicativo ARCO?
RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR/ A: “E/ ciimulo de decisiones de fondo se cargan en el aplicativo
Abrco para el cumplimiento de la meta trimestral de las Inspecciones de Policia hoy de Convivencia y paz, por lo que al ser esta
Y muchas otras, decisiones que corresponden al iiltimo trimestre de 2025 se incorporaron progresivamente en el aplicativo, estd
decision ya se encuentra en Areo, caso 5666632.”
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BOGOT.

SECRETARIA DE

GOBIERNO

Anexo No. 2

Lista de chequeo No. 1

ANEXOS

Validacion de aplicacion al procedimiento Verbal Abreviado por imposicion de comparendo con multa general
sefialada - GET-IVC-P049 — Version 01 del del 6 de septiembre de 2018; version 02 del 23 de septiembre de
2019; version 03 del 5 de junio de 2020, version 4 de 23 de mayo de 2022 y version 5 del 08 de abril de 2024,

version 06 del 21 de mayo de 2025 y version 7 del 27 de octubre de 2025

Fe({h? = igpeeatin ds Noviembre 2025, Alcaldia Local de Usme — Inspeccion 5B

policia

Estado RNMC Abierto

Estado ARCO Abierto

2‘;'0 Expediente y Caso | 5)20553490104861E Caso ARCO 1898637

Tipo de actuacion: Articulo 35. Comportamientos que afectan las relaciones entre las personas y las autoridades.

Actividad

Responsable

Verificacion

SI NO

Medios de
verificacion

Obsetvaciones

Recepcionar el comparendo

Recibe el comparendo radicado en el
CDI por parte del personal uniformado
de la policia nacional, o del aplicativo
establecido para tal fin.

(Comparendo radicado en el CDI)

Profesional
Especializado
222-24°  del
Area de
Gestioén
Policiva.

No es posible realizar su
descarga en el aplicativo
ARCO

Verificar informaciéon en RNMC
Verifica que el comparendo se encuentre
cargado en el RNMC, en caso de no
estar cargado en RNMC se devolverd a la
estacion de policia correspondiente, para
que realicen las anotaciones
correspondientes en el RNMC cuando el
comparendo llega en fisico, si llega por
sistema, el cargue debe hacerse el
RNMC).

(Comunicacién Oficial)

Verificar Informacion en ARCO
Verificar que el comparendo se
encuentre cargado en ARCO o en el
aplicativo para la gestion de las
actuaciones policivas

Profesional
Especializado
222-24°  del
Area de
Gestion
Policiva

Asignar comparendo

El comparando que se encuentra
cargado en RNMC se somete a reparto y
se entrega el acta y el comparendo de
manera fisica si llegd, al inspector de
policfa de acuerdo con el acta de reparto
descargada del aplicativo oficial.

Asignar al Inspector de factor Local o

Profesional
Especializado
222-24°  del
Area de
Gestion
Policiva

No es posible realizar su
descarga en el aplicativo
ARCO
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** SECRETARIA DE
BOGOT. GOBIERNO

ANEXOS

Distrital mediante Acta de reparto
generada por el aplicativo ARCO

Verificar y tramitar datos del
comparendo.

Verifica los datos diligenciados en el
comparendo, especificamente que el
nimero de cedula del presunto infractor
coincida con el nombre consignado en el
comparendo, ademas que la multa
sefialada sea aplicable al comportamiento
descrito en el articulo y numeral
establecido de la Ley 1801 de 2016.

Si los datos del infractor coinciden el
ciudadano podria presentar objecion
(escrita o verbal) dentro de los tres (3)
dias siguientes a la imposicién del
comparendo.

Si los datos de infractor no coinciden se
emite auto para abstenerse de iniciar
actuaciéon policiva y ordena cerrar el
expediente en el RNMC.

(Auto de abstencién)

Verificar que la orden de comparendo
garantice  la  especial  proteccién
constitucional, convencional o legal,
especialmente dando aplicacién a las
disposiciones del Decreto 0768 del 2025,
ademds de la Resolucién 1844 de 2023
de la Direccién General de la Policia
Nacional. (procedimiento actual)

Inspector(a)
de Policia

Verificar el estado del pago
comparendo.

Verifica el estado del comparendo en
LICO, dejando trazabilidad impresa de la
consulta en el expediente

Si es conmutada o pagado se profiere
auto de remision y aplica el
procedimiento verbal abreviado por
multa conmutada, pronto pago y pago
total GET-IVC-P055.

Si no esta pagada, Si la multa no ha
sido pagada, se evidencia en LICO se
emite auto de avéquese, sefialando fecha

Inspector(a)
de Policia
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** SECRETARIA DE
BOGOT. GOBIERNO

ANEXOS

y hora de citacién para la audiencia
publica, al presunto infractor dentro de
los cinco (5) dias siguientes de conocido
el comportamiento contrario a la
convivencia.

Si el comprendo fue objetado se
verifica en el RNMC si el infractor es
reincidente y/o ha cometido reiteracion
de comportamientos contrarios a la
convivencia.

Tomar captura de pantalla del historial
que arroja el RNMC para el presunto
infractor

Nota 1: En caso de requerir Inspeccién a
lugar, la audiencia debe celebrase en el
lugar de los hechos, fijando fecha y hora
dentro del auto de inicio de accién
policiva. En la audiencia, se debe
establecer la fecha y hora para practicar
la inspeccion a lugar, la cual debe
realizarse dentro de los cinco (5) dias
establecidos para la practica de pruebas.

Nota 2: En caso de requerir
conocimientos técnicos especializados,
se solicitard mediante oficio a la entidad
correspondiente para que designe el
servidor publico del sector central y
descentralizado que preste el apoyo

correspondiente.
(Auto de avéquese y citacién a
audiencia)

Enviar citacion

Se envia citacién al presunto infractor en
la  direccion que aparece en el
comparendo, en caso de inexistencia de
direccién en el comparendo, la citacién
debe ser fijada en cartelera destinada
para tal fin, o citar a través de la pagina
web de la entidad, dejando constancia de
fijacién y desfijacion en el expediente.

En los comparendos donde se
suministre correo electronico, la citacién
debera realizarse por este medio y
dejarse constancia de ello, de no existir
otro medio para comunicar la fecha,

Inspector de
policia
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** SECRETARIA DE
BOGOT. GOBIERNO

ANEXOS

hora y lugar de la audiencia, se
comunicard a través del nimero de
telefénico suministtado dentro de la
orden de comparendo.

(oficio de citacién)

Enviar citacién para la Audiencia publica
a través del mecanismo més expedito o
idéneo, conforme a lo consagrado en la
Seccién 5 del Decreto 0768 de 2025 y
dejar constancia de esta actuacion en los
aplicativos dispuestos por la SDG.

Si el infractor comparece desarrollar la
audiencia

Llegado el dia para desarrollar la
audiencia se procede a: 1. escuchar al
presunto infractor. 2. decretar pruebas.
3. Se suspende Audiencia (sélo si es
necesario) Nota 1: Si se considera
necesario a peticién de parte o de oficio
el inspector las decretara y se practicaran
pruebas en un término maximo de cinco
(5) dias, para lo cual se suspendera la
audiencia y se seflalard fecha para su
reanudacion.

Nota 2: En caso de que no sea posible
evacuar la practica de pruebas dentro del
término anterior, se dejara constancia en
la audiencia y se sefialara la fecha y hora
para su reanudacién, conforme al
termino requerido.

(Acta de audiencia)

Si el infractor no comparece Se da
inicio a la audiencia y se deja constancia
de no comparecencia, razén por la cual
se suspende la audiencia para que el
presunto infractor, dentro de los tres (3)
dias siguientes justifique la inasistencia,
sefialandose fecha para su continuacién,
decisién notificada por estrados, fijando
fecha para continuar en el mismo acto.

(Acta de audiencia y constancia de no
comparecencia)

Si el infractor justifica inasistencia, se
recibe excusa de no comparecencia.

El presunto infractor podra presentar
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** SECRETARIA DE
BOGOT. GOBIERNO

ANEXOS

excusa de no comparecencia a la
audiencia, en caso de presentarla dentro
de los tres (3) dias siguientes, se debera
sefialar fecha y hora para nueva
audiencia. En caso de no presentar
excusa, se tendra por ciertos los hechos
que dieron lugar al comportamiento
contrario a la convivencia y entrara a
resolver de fondo. Nota: La decision
quedari notificada en estrados.

(Acta de audiencia y constancia de no
comparecencia)

Se impone medida correctiva de
multa

Si se impone la medida correctiva de
multa, el inspector de policia tramita el
comparendo- Carga al aplicativo oficial
establecido por la entidad para tal fin y
verifica el cierre en el RNMC. Si este
estado no corresponde, el inspector
debera realizar el cierre desde el RNMC.
(Acta de audiencia)

Si no se impone la medida correctiva
de multa, el inspector de policia emite
auto de archivo motivado. (Auto de
archivo)

Si el ciudadano interpone recursos se
tramitan los recursos

Se da tramite al recurso interpuesto por
el infractor segin su tipologfa:
REPOSICION: Debe ser presentado y
sustentado dentro de la audiencia y se
resuelve inmediatamente.
REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE
APELACION: En la audiencia se
resuelve el de reposicion y se concede el
de apelacion en el efecto devolutivo.
Nota: De ser procedente el recurso de
apelacion, se interpondra y concedera en
el efecto devolutivo dentro de la
audiencia y se remitird al Consejo de
Justicia dentro de los dos (2) dias
siguientes, ante quien se sustentara
dentro de los dos (2) dias siguientes al
recibo del recurso.

Si el ciudadano no interpone recursos

Inspector de
policia
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** SECRETARIA DE
BOGOT. GOBIERNO

ANEXOS

se registra la decision.

Carga en el aplicativo correspondiente y
en caso de multa envia para cobro
persuasivo, en formato GET-IVC
Formato lista de chequeo envio
persuasivo a SDSCJ. (RNMC)

Al recibir expediente y el fallo de
segunda instancia del Consejo de
Justicia hoy Direccién para la Gestion
Administrativa Especial de Policia —
DGAEDP, confirmando, modificando o
revocando la decisién. (Fallo segunda
instancia)

Materializa la decisién, en la cual
profiere un auto segun lo dispuesto por
la. segunda instancia. (Auto de
obedecimiento)

Si se confirma o modifica: Se profiere
Auto de Archivo definitivo de la
actuacion.

Si revoca se emite Auto de archivo
motivado.

Emitir Constancia De Ejecutoria
Emitir constancia de ejecutoria de la
decisiéon. Nota: Cuando se presentd
recurso de apelacién, esta constancia la
emite la segunda instancia.

Inspector(a)
de Policia y/o
auxiliar
administrativo

Registrar la decision

Registrar en el aplicativo RNMC la
decision y en caso de que NO se haya
pagado la multa, enviar para iniciar la
Etapa de Cobro Persuasivo a SDSC],
mediante el Lista de Chequeo envio
persuasivo a SDSCJ - GET-IVCF046.
Nota:  Consignar  las  actividades
relacionadas  con la  solicitud del
declarado infractor de que se reemplace
la multa tipo 1 o 2 por participacién en
programa de trabajo comunitario o
actividad pedagdgica de convivencia.

Inspector(a)
de Policia

Archivo. FEl auxiliar administrativo
archiva los documentos del expediente.

Auxiliar
administrativo

Actualizar Aplicativos

Actualizar la  informacién en los
aplicativos de la entidad cuando se
verifique el pago o circunstancias que lo
ameriten.

Inspector(a)
de Policia
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** SECRETARIA DE ANEXOS

BOGOT. GOBIERNO

Fuente: procedimiento Verbal Abreviado por imposicion de comparendo con multa general sefialada - GET-IVC-P049
Versiones 1 -7.

Nota: El procedimiento resume las siete (7) versiones, cuya aplicabilidad depende del afio de terminacion de la actuacion
policiva.

PREGUNTAS POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO Y RESPUESTAS DE LA
INSPECCION DE CONVIVENCIA Y PAZ 5B - ALCALDiA LOCAL DE USME

A través de correo electronico del dia 18 de noviembre de 2025, la inspeccion de policia remitié respuesta de las
siguientes preguntas:

1. ¢Podria indicar el motivo por el cual no se evidencian actuaciones adelantadas en el presente expediente por
parte de la Inspeccién 5B desde la expedicion del acta de reparto (15 de julio de 2020) hasta la presente
auditoria (noviembre 2025)?

RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR/A: “En atencion a su requerimiento de informacion con respecto a las

actuaciones adelantadas en el expediente de la referencia por parte de esta Inspeccion (5B), nos permitimos exponer los motivos por los

cuales no se evidencia movimiento procesal entre la _fecha de expedicion del acta de reparto (15 de julio de 2020) y la fecha de la presente

anditoria (noviembre de 2025).

MOTIVOS ESPECIFICOS:
E/ periodo de inactividad se debe a las siguientes circunstancias administrativas y/o procesales, todas documentadas en los archivos

internos de la Inspeccion 5B:

Carga Procesal y Reparto: puesto que el reparto del expediente del 15 de julio de 2020 coincidid con un periodo de carga procesal

excesivamente alta en esta Inspeccion.

Estado de la Emergencia (2020-2021): Los meses posteriores al reparto coincidieron con las restricciones de la emergencia sanitaria por
COVID-19, lo que implics suspension de términos, trabajo remoto limitado para el manejo de archivos fisicos y demoras en las

notificaciones. Clarificando que el expediente en cuestion no presentaba un riesgo inminente de caducidad en el periodo inicial.

Cambio de Inspector titnlar del Despacho: Durante el periodo correspondiente entre (15 de julio de 2020) hasta la presente anditoria
(noviembre 2025). la Inspeccion 5B de Convivencia y Paz de la localidad de Usme ha tenido cambios constantes de titular por deferentes
aspectos que son de conocimiento priblico como lo son: Provision de empleos producto de las convocatorias 740-2018 y Distrito 5,
Renbicacion laboral de todos los Inspectores de Bogota adelantada en el aiio 2020, asi mismo en el mes de septiembre de 2024 se
produjo una nueva renbicacion de inspectores, asi mismo producto de las diferentes dindmicas de la planta de personal de la S ecretaria de
Gobierno desde el ano 2020 a la fecha han pasado a aproximadamente 9 inspectores por este despacho, lo ha ocasionado que no haya

continuidad en el tramite de los expedientes, por circunstancias como procesos de entrega y empalme entre un titular y otro.

De otra parte el suscrito Inspector asumid las funciones de la Inspeccion 5B desde el dia 8 de octubre de 2025, fecha desde la cual se han
implementado diversas estrategias a fin de dar celeridad a los diferentes tramites procesales en curso, y pese a ello, resulta imposible asumir
una responsabilidad de afos atrds y pese a ello se continuard de manera permanente adelantando las acciones de mejoramiento y tiempos

de respuesta.

Asi mismo se deja la precision gue no se interpuso el recurso de apelacion/ impugnacion. Por parte del presunto infractor.”
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2. ¢Por qué motivo se registré el comparendo en el aplicativo ARCO hasta el dia 22 de octubre de 2025, siendo
que su radicacion fue del 11 de julio de 20207
RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR/A: “No ¢s cierto, toda vez que desde su reparto SI se registrd el
aplicativo ARCO, como consta en la imagen adjunta cuyas fechas son:
13 de Julio del 2020: Se registra Comparendo digital
15 de julio del 2020: Se realiza el acta de Reparto y la respectiva constancia
22 de octubre de 2025 Se realiza la actuacion correspondiente a la generacion de caratula.

Aldicionalmente se pone de presente que no se cuenta con buena conectividad por falta de internet, ya que en la mayoria del tiempo
nos toca como inspectores usar internet de otras entidades como lo es Secretaria Distrital de Seguridad y nuestros propios datos de
nuestros equipos moviles, por lo que resulta imposible pretender que se tengan los aplicativos al dia si la entidad no suministra los
medios.

Verbal Inmediato
Informacion del Expediente  Identificacion de las Partes ~ ArgumentosyPruebas  Audiencia | Documentos Relacionados
Trazabilidad
Objeciones y Apelaciones
' ~ Respuesta Gestor Documental
Fecha = Nimero de radicado Descripcién Enlace documento

2020-07-13 07:09 20205530254601 Caratula Enlace documento
2020-07-13 07:09 20205530254611 ComparendoDigital Enlace documento
2020-07-15 16:14 20205530290721 Acta de Reparto Enlace documento
2020-07-1516:14 20205530290771 Constancia de reparto Enlace documento
2025-10-22 00:00 Caratula,pdf Caratula.pdf Enlace dorumento
2025-10-22 00:00 Comparendo RNMC.pdf Comparendo RNMC.pdf Enlace documento

Cerrar

Imagen: Arco Anexo 1

Finalmente, informamos que, a partir de la fecha de esta anditoria, el expediente 2020553490104861E Caso ARCO
1898637, ha sido priorizado para la emision del Auto de Archivo. el cual se adjunta y se logrd tramitar a pesar de las graves
dificultades de conectividad con las que cuenta el despacho.”
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SECRETARIA DE

GOBIERNO

Anexo No. 3

Lista de chequeo No. 1

ANEXOS

Validacion de aplicacion al procedimiento Verbal Abreviado por imposiciéon de comparendo con multa general
sefialada - GET-IVC-P049 — Version 01 del del 6 de septiembre de 2018; version 02 del 23 de septiembre de
2019; version 03 del 5 de junio de 2020, version 4 de 23 de mayo de 2022 y version 5 del 08 de abril de 2024,

version 06 del 21 de mayo de 2025 y version 7 del 27 de octubre de 2025

Fe({h? = Hisppeeaiin dis Noviembre 2025, Alcaldia Local de Usme — Inspeccion 5C

policia

Estado RNMC Abierto

Estado ARCO Abierto

2‘;'0 Expediente y Caso | 5119223490105337E Caso ARCO 1281500

Tipo de actuacion: Articulo 27. Comportamientos que ponen en riesgo la vida e integridad

Verificacion i
Actividad Responsable M?dlos ﬂe Observaciones
SI NO | verificacion
Recepcionar el comparendo Profesional
Recibe el comparendo radicado en el | Especializado No es posible realizar s
CDI por parte del personal uniformado | 222-24°  del p zar su
o . . ‘ X descarga en el aplicativo
de la policia nacional, o del aplicativo | Area de
. ., ARCO
establecido para tal fin. Gestion
(Comparendo radicado en el CDI) Policiva.
Verificar informacion en RNMC
Verifica que el comparendo se encuentre
cargado en el RNMC, en caso de no
estar cargado en RNMC se devolverd a la
estacion de policia correspondiente, para
que realicen las anotaciones Profesional
correspondientes en el RNMC cuando el otesiona
. . Especializado
comparendo llega en fisico, si llega por o
) 222-24 del
sistema, el cargue debe hacerse el Area de X
RNMCO). .,
L, . Gestién
(Comunicacién Oficial) Policiva
Verificar Informacion en ARCO
Verificar que el comparendo  se
encuentre cargado en ARCO o en el
aplicativo para la gestion de las
actuaciones policivas
Asignar comparendo Profesional
El comparando que se encuentra L
Especializado . :
cargado en RNMC se somete a reparto y 200.24°  del No es posible realizar su
se entrega el acta y el comparendo de | X descarga en el aplicativo
L. ; , . Area de
manera fisica si llegd, al inspector de - ARCO
. Gestion
policfa de acuerdo con el acta de reparto Policiva
descargada del aplicativo oficial.
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** SECRETARIA DE
BOGOT. GOBIERNO

ANEXOS

Asignar al Inspector de factor Local o
Distrital mediante Acta de reparto
generada por el aplicativo ARCO

Verificar y tramitar datos del
comparendo.

Verifica los datos diligenciados en el
comparendo, especificamente que el
nimero de cedula del presunto infractor
coincida con el nombre consignado en el
comparendo, ademas que la multa
sefalada sea aplicable al comportamiento
descrito en el articulo y numeral
establecido de la Ley 1801 de 2016.

Si los datos del infractor coinciden el
ciudadano podria presentar objecion
(escrita o verbal) dentro de los tres (3)
dias siguientes a la imposicién del
comparendo.

Si los datos de infractor no coinciden se
emite auto para abstenerse de iniciar
actuaciéon policiva y ordena cerrar el
expediente en el RNMC.

(Auto de abstencién)

Verificar que la orden de comparendo
garantice  la  especial  proteccién
constitucional, convencional o legal,
especialmente dando aplicacién a las
disposiciones del Decreto 0768 del 2025,
ademds de la Resolucién 1844 de 2023
de la Direccién General de la Policia
Nacional. (procedimiento actual)

Inspector(a)
de Policia

Verificar el estado del pago
comparendo.

Verifica el estado del comparendo en
LICO, dejando trazabilidad impresa de la
consulta en el expediente

Si es conmutada o pagado se profiere
auto de remision y aplica el
procedimiento verbal abreviado por
multa conmutada, pronto pago y pago
total GET-IVC-P055.

Si no esta pagada, Si la multa no ha
sido pagada, se evidencia en LICO se
emite auto de avéquese, seflalando fecha
y hora de citaciéon para la audiencia
publica, al presunto infractor dentro de

Inspector(a)
de Policia
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** SECRETARIA DE
BOGOT. GOBIERNO

ANEXOS

los cinco (5) dias siguientes de conocido
el comportamiento contrario a la
convivencia.

Si el comprendo fue objetado se
verifica en el RNMC si el infractor es
reincidente y/o ha cometido reiteracién
de comportamientos contrarios a la
convivencia.

Tomar captura de pantalla del historial
que arroja el RNMC para el presunto
infractor

Nota 1: En caso de requerir Inspeccion a
lugar, la audiencia debe celebrase en el
lugar de los hechos, fijando fecha y hora
dentro del auto de inicio de accién
policiva. En la audiencia, se debe
establecer la fecha y hora para practicar
la inspeccion a lugar, la cual debe
realizarse dentro de los cinco (5) dias
establecidos para la practica de pruebas.

Nota 2: En caso de requerir
conocimientos técnicos especializados,
se solicitard mediante oficio a la entidad
correspondiente para que designe el
servidor publico del sector central y
descentralizado que preste el apoyo
correspondiente.

(Auto de avéquese y citacién a
audiencia)

Enviar citacién

Se envia citacién al presunto infractor en
la  direccién que aparece en el
comparendo, en caso de inexistencia de
direccién en el comparendo, la citacion
debe ser fijada en cartelera destinada
para tal fin, o citar a través de la pagina
web de la entidad, dejando constancia de
fijacion y desfijacion en el expediente.
En los comparendos donde se
suministre correo electronico, la citacién
deberd realizarse por este medio y
dejarse constancia de ello, de no existir
otro medio para comunicar la fecha,
hora y lugar de la audiencia, se
comunicara a través del numero de
telefénico suministrado dentro de la
orden de comparendo.

(oficio de citacién)

Inspector de
policia
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** SECRETARIA DE
BOGOT. GOBIERNO

ANEXOS

Enviar citacién para la Audiencia publica
a través del mecanismo més expedito o
idéneo, conforme a lo consagrado en la
Seccién 5 del Decreto 0768 de 2025 y
dejar constancia de esta actuacion en los
aplicativos dispuestos por la SDG.

Si el infractor comparece desarrollar la
audiencia

Llegado el dfa para desarrollar la
audiencia se procede a: 1. escuchar al
presunto infractor. 2. decretar pruebas.
3. Se suspende Audiencia (sélo si es
necesario) Nota 1: Si se considera
necesatio a peticién de parte o de oficio
el inspector las decretara y se practicarin
pruebas en un término maximo de cinco
(5) dias, para lo cual se suspendera la
audiencia y se seflalara fecha para su
reanudacion.

Nota 2: En caso de que no sea posible
evacuar la practica de pruebas dentro del
término anterior, se dejara constancia en
la audiencia y se sefialara la fecha y hora
para su reanudacién, conforme al
termino requerido.

(Acta de audiencia)

Si el infractor no comparece Se da
inicio a la audiencia y se deja constancia
de no comparecencia, razén por la cual
se suspende la audiencia para que el
presunto infractor, dentro de los tres (3)
dias siguientes justifique la inasistencia,
sefialandose fecha para su continuacién,
decisién notificada por estrados, fijando
fecha para continuar en el mismo acto.

(Acta de audiencia y constancia de no
comparecencia)

Si el infractor justifica inasistencia, se
recibe excusa de no comparecencia.

El presunto infractor podra presentar
excusa de no comparecencia a la
audiencia, en caso de presentarla dentro
de los tres (3) dias siguientes, se debera
sefialar fecha y hora para nueva
audiencia. En caso de no presentar
excusa, se tendrd por ciertos los hechos
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** SECRETARIA DE
BOGOT. GOBIERNO

ANEXOS

que dieron lugar al comportamiento
contrario a la convivencia y entrara a
resolver de fondo. Nota: La decision
quedara notificada en estrados.

(Acta de audiencia y constancia de no
comparecencia)

Se impone medida correctiva de
multa

Si se impone la medida correctiva de
multa, el inspector de policia tramita el
comparendo- Carga al aplicativo oficial
establecido por la entidad para tal fin y
verifica el cierre en el RNMC. Si este
estado no corresponde, el inspector
deberi realizar el cierre desde el RNMC.
(Acta de audiencia)

Si no se impone la medida correctiva
de multa, el inspector de policia emite
auto de archivo motivado. (Auto de
archivo)

Si el ciudadano interpone recursos se
tramitan los recursos

Se da tramite al recurso interpuesto por
el infractor segin su tipologia:
REPOSICION: Debe ser presentado y
sustentado dentro de la audiencia y se
resuelve inmediatamente.
REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE
APELACION: En la audiencia se
resuelve el de reposicion y se concede el
de apelacion en el efecto devolutivo.
Nota: De ser procedente el recurso de
apelacion, se interpondra y concedera en
el efecto devolutivo dentro de la
audiencia y se remitird al Consejo de
Justicia dentro de los dos (2) dias
siguientes, ante quien se sustentara
dentro de los dos (2) dias siguientes al
recibo del recurso.

Si el ciudadano no interpone recursos
se registra la decision.

Carga en el aplicativo correspondiente y
en caso de multa envia para cobro
persuasivo, en formato GET-IVC
Formato lista de chequeo envio

persuasivo a SDSCJ. (RNMC)

Al recibir expediente y el fallo de

Inspector de
policia
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** SECRETARIA DE
BOGOT. GOBIERNO

ANEXOS

segunda instancia del Consejo de
Justicia hoy Direccién para la Gestion
Administrativa Especial de Policia —
DGAEDP, confirmando, modificando o
revocando la decision. (Fallo segunda
instancia)

Materializa la decision, en la cual
profiere un auto segun lo dispuesto por
la segunda instancia. (Auto de
obedecimiento)

Si se confirma o modifica: Se profiere
Auto de Archivo definitivo de la
actuacion.

Si revoca se emite Auto de archivo
motivado.

Emitir Constancia De Ejecutoria

verifique el pago o circunstancias que lo

ameriten.

- . . . Inspector(a
Emitir constancia de ejecutoria de la pects @)
L " | de Policia y/o
decision. Nota: Cuando se present6 .
L . auxiliar
recurso de apelacion, esta constancia la . .
. . . administrativo
emite la segunda instancia.
Registrar la decision
Registrar en el aplicativo RNMC la
decisién y en caso de que NO se haya
pagado la multa, enviar para iniciar la
Etapa de Cobro Persuasivo a SDSC],
mediante el Lista de Chequeo envio
. Inspector(a)
persuasivo a SDSCJ - GET-IVCF04o6. .
. - de Policia
Nota:  Consignar  las  actividades
relacionadas con la  solicitud del
declarado infractor de que se reemplace
la multa tipo 1 o 2 por participacién en
programa de trabajo comunitario o
actividad pedagdgica de convivencia.
Archivo. El auxiliar administrativo Auxiliar
archiva los documentos del expediente. | administrativo
Actualizar Aplicativos
Actualizar la  informacién en los
o . Inspector(a)
aplicativos de la entidad cuando se -
de Policia

Fuente: procedimiento Verbal Abreviado por imposicion de comparendo con multa general sefialada - GET-IVC-P049

Versiones 1 -7.

Nota: El procedimiento resume las siete (7) versiones, cuya aplicabilidad depende del afio de terminacién de la actuacién

policiva.

PREGUNTAS POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO Y RESPUESTAS DE LA
INSPECCION DE CONVIVENCIA Y PAZ 5C — ALCALDIA LOCAL DE USME

A través de correo electréonico del dia 19 de noviembre de 2025, la inspeccién de policfa remitié respuesta de las

siguientes preguntas:
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** SECRETARIA DE ANEXOS

BOGOT. GOBIERNO

1. ¢Podria indicar el motivo por el cual no se evidencian actuaciones adelantadas en el presente expediente por

parte de la Inspeccién 5C desde la radicacién del comparendo (01 de febrero de 2019) hasta la expedicion del
auto de archivo (16 de agosto de 2025)?
RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR/A: “La suscrita tomo posesion en encargo de esta Inspeccion el 25
de julio de 2025 y a partir del 01 de agosto de 2025 inicie mis funciones en este despacho, encontrando un atraso en la meta de la
inspeccion del presente aiio, en mds de 700 fallos e inpulsos procesales y con mds de 5000 comparendos entre los aiios del 2018 al
2025 sin tramitar.”

2. ¢Por qué motivo no se soporta registro del comparendo, acta de reparto y decision- archivo en el aplicativo
ARCO?

RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR/A: “E/ acta de reparto si se encuentra dentro de los documentos del
comparendo, al ignal que la notificacion del fallo por estado y no se han registrado en los aplicativos varios de los comparendos tramitados,
incluyendo el que nos ocupa dentro de la anditoria, dado que arco presenta intermitencias al ignal gue RNMC ya que el internet en esta
sede de las inspecciones falla constantemente, y dependemos de la internet de la Secretaria de Seguridad y en ocasiones de la Secretaria de
Gobierno y/ o Alealdia Local de Usme, y hasta nuestros propios datos. Por tal razon se tienen varios procesos por descargar en el ARCO
v en RNMC de vigencias anteriores y actuales, los cuales estamos trabajando para cumplir con ese procedimiento.

Sin embargo, la suscrita tiene toda la disposicion de adelantar a cabalidad los procesos que se tienen para cumplir lo establecido en las
normas_y lograr un buen manejo de los aplicativos, documentos y procedimientos en las actuaciones que se adelantan en esta
inspeccion.”

Anexo No. 4

Lista de chequeo No. 1

Validacion de aplicacion al procedimiento Verbal Abreviado por imposicion de comparendo con
multa general sefialada - GET-IVC-P049 — Version 01 del del 6 de septiembre de 2018; version 02 del
23 de septiembre de 2019; version 03 del 5 de junio de 2020, version 4 de 23 de mayo de 2022 y version
5 del 08 de abril de 2024, version 06 del 21 de mayo de 2025 y version 7 del 27 de octubre de 2025

Fecha e inspeccion

. Noviembre 2025, Alcaldia Local de Usme — Inspeccién 5D
de policia

Estado RNMC Abierto
Estado ARCO Abierto
No. Expediente y

2020554490103817E Caso ARCO 881394
Caso Arco:

: . Articulo 35. Comportamientos que afectan las relaciones entre las personas y las
Tipo de actuacion:

autoridades.
Verificaci6
. . Responsab Medios de .
Actividad Ple n verificacion Obsetrvaciones
SI |NO
Recepcionar el comparendo Profesional . .
Especializa No es posible realizar
. . X su descarea en el
Recibe el comparendo radicado |do 222-24° licati AgRC o
‘ aplicativo
en el CDI por parte del personal |del Area de p
gdli]ﬁc;(]) INiéV;n(i ; Codigo: EIN-F007
alle 0. - .. A ) 3
Version: 03 o
Cédigo Postal: 111711 ) . ALCALDIA MAYOR
TZI. %;)878858- 3820660 Vigencia: 31 de octubre de 2024 DE BOGOTA DG

Informacién Linea 195 CHSE) HOL/\: 91319
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** SECRETARIA DE
BOGOT. GOBIERNO

uniformado de la policia nacional,
o del aplicativo establecido para
tal fin.
(Comparendo radicado en el
CDI)

Gestion
Policiva.

ANEXOS

Verificar informacion en
RNMC

Verifica que el comparendo se
encuentre cargado en el RNMC,
en caso de no estar cargado en
RNMC se devolvera a la estaciéon
de policia correspondiente, para
que realicen las anotaciones
correspondientes en el RNMC
cuando el comparendo llega en
fisico, si llega por sistema, el
cargue debe hacerse el RNMC).
(Comunicacion Oficial)

Verificar Informacién en
ARCO

Verificar que el comparendo se
encuentre cargado en ARCO o en
el aplicativo para la gestiéon de las
actuaciones policivas

Profesional
Especializa
do 222-24°
del Area de
Gestién
Policiva

Asignar comparendo

El comparando que se encuentra
cargado en RNMC se somete a
reparto y se entrega el acta y el
comparendo de manera fisica si
lleg6, al inspector de policia de
acuerdo con el acta de reparto
descargada del aplicativo oficial.

Asignar al Inspector de factor
Local o Distrital mediante Acta de

reparto generada por el aplicativo
ARCO

Profesional
Especializa
do 222-24°
del Area de
Gestion
Policiva

No es posible realizar
su descarga en el
aplicativo ARCO

Verificar y tramitar datos del
comparendo.

Verifica los datos diligenciados en
el comparendo, especificamente

Inspector(a)
de Policia
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** SECRETARIA DE
BOGOT. GOBIERNO

ANEXOS

que el numero de cedula del
presunto infractor coincida con el
nombre  consignado en el
comparendo, ademas que la multa
seflalada  sea  aplicable  al
comportamiento descrito en el
articulo y numeral establecido de
la Ley 1801 de 2016.

Si los datos del infractor
coinciden el ciudadano podra
presentar objecion (escrita o
verbal) dentro de los tres (3) dias
siguientes a la imposiciéon del
comparendo.

Si los datos de infractor no
coinciden se emite auto para
abstenerse de iniciar actuacién
policiva 'y ordena cerrar el
expediente en el RNMC.

(Auto de abstencion)

Verificar que la orden de
comparendo garantice la especial
proteccion constitucional,
convencional o legal,
especialmente dando aplicacion a
las disposiciones del Decreto
0768 del 2025, ademas de la
Resolucién 1844 de 2023 de la
Direccién General de la Policia
Nacional. (procedimiento actual)

Verificar el estado del pago
comparendo.

Verifica el estado del comparendo
en LICO, dejando trazabilidad
impresa de la consulta en el
expediente

Si es conmutada o pagado se

Inspector(a)
de Policia
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** SECRETARIA DE
BOGOT. GOBIERNO

ANEXOS

profiere auto de remision y aplica
el procedimiento verbal abreviado
por multa conmutada, pronto
pago y pago total GET-IVC-
P055.

Si no esta pagada, Si la multa no
ha sido pagada, se evidencia en
LICO se emite auto de avoquese,
seflalando fecha y hora de citacién
para la audiencia publica, al
presunto infractor dentro de los
cinco (5) dias siguientes de
conocido el comportamiento
contrario a la convivencia.

Si el comprendo fue objetado
se verifica en el RNMC si el
infractor es reincidente y/o ha
cometido reiteracion de
comportamientos contrarios a la
convivencia.

Tomar captura de pantalla del
historial que arroja el RNMC para
el presunto infractor

Nota 1: En caso de requerir
Inspeccién a lugar, la audiencia
debe celebrase en el lugar de los
hechos, fijando fecha y hora
dentro del auto de inicio de
accién policiva. En la audiencia,
se debe establecer la fecha y hora
para practicar la inspeccion a
lugar, la cual debe realizarse
dentro de los cinco (5) dias
establecidos para la practica de
pruebas.

Nota 2: En caso de requerir
conocimientos técnicos
especializados,  se  solicitara
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** SECRETARIA DE ANEXOS

BOGOT. GOBIERNO

mediante oficio a la entidad
correspondiente para que designe
el servidor publico del sector
central y descentralizado que
preste el apoyo correspondiente.
(Auto de avéquese y citacion a
audiencia)

Enviar citacion

Se envia citacién al presunto
infractor en la direccion que
aparece en el comparendo, en
caso de inexistencia de direccién
en el comparendo, la citacion
debe ser fijada en cartelera
destinada para tal fin, o citar a
través de la pagina web de la
entidad, dejando constancia de
fijacion 'y desfijacion en el
expediente.

En los comparendos donde se
suministre correo electrénico, la
citaciéon debera realizarse por este
medio y dejarse constancia de| Inspector
ello, de no existir otro medio para| de policia
comunicar la fecha, hora y lugar
de la audiencia, se comunicard a
través del numero de telefénico
suministrado dentro de la orden
de comparendo.

(oficio de citacion)

Enviar citaciéon para la Audiencia
publica a través del mecanismo
mas expedito o idéneo, conforme
a lo consagrado en la Secciéon 5
del Decreto 0768 de 2025 y dejar
constancia de esta actuacién en
los aplicativos dispuestos por la
SDG.

Si el infractor comparece
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desarrollar la audiencia

Llegado el dia para desarrollar la
audiencia se procede a: 1.
escuchar al presunto infractor. 2.
decretar pruebas. 3. Se suspende
Audiencia (s6lo si es necesario)
Nota 1: Si se considera necesario
a peticion de parte o de oficio el
inspector las decretard y se
practicaran pruebas en un término
maximo de cinco (5) dias, para lo
cual se suspendera la audiencia y
se seflalara fecha para su
reanudacion.

Nota 2: En caso de que no sea
posible evacuar la practica de
pruebas dentro del término
anterior, se dejara constancia en la
audiencia y se sefialara la fecha y
hora para su  reanudacion,
conforme al termino requerido.

(Acta de audiencia)

Si el infractor no comparece Se
da inicio a la audiencia y se deja
constancia de no comparecencia,
razén por la cual se suspende la
audiencia para que el presunto
infractor, dentro de los tres (3)
dias  siguientes justifique la
inasistencia, seflalindose fecha
para su continuacién, decisién
notificada por estrados, fijando
fecha para continuar en el mismo
acto.

(Acta de audiencia y constancia de
no comparecencia)

Si el infractor justifica
inasistencia, se recibe excusa
de no comparecencia.
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El presunto infractor podra
presentar  excusa de  no
comparecencia a la audiencia, en
caso de presentarla dentro de los
tres (3) dias siguientes, se debera
seflalar fecha y hora para nueva
audiencia. En caso de no
presentar excusa, se tendrd por
ciertos los hechos que dieron
lugar al comportamiento
contrario a la convivencia y
entrara a resolver de fondo. Nota:
La decisién quedara notificada en
estrados.

(Acta de audiencia y constancia de
no comparecencia)

Se impone medida correctiva
de multa

Si se impone la medida
correctiva de multa, el inspector
de policia tramita el comparendo-
Carga al  aplicativo  oficial
establecido por la entidad para tal
fin y verifica el cierre en el
RNMC. Si este estado no
corresponde, el inspector debera
realizar el cierre desde el RNMC.
(Acta de audiencia)

Si no se impone la medida
correctiva de multa, el inspector
de policia emite auto de archivo
motivado. (Auto de archivo)

Si el ciudadano interpone
recursos se tramitan los recursos

Se da tramite al recurso
interpuesto por el infractor segin
su__tipologia: REPOSICION:

Inspector
de policia
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Debe ser presentado y sustentado
dentro de la audiencia y se
resuelve inmediatamente.
REPOSICION Y EN
SUBSIDIO DE APELACION:
En la audiencia se resuelve el de
reposicion y se concede el de
apelacion en el efecto devolutivo.
Nota: De ser procedente el
recurso de  apelacion, se
interpondra y concedera en el
efecto devolutivo dentro de la
audiencia y se remitira al Consejo
de Justicia dentro de los dos (2)
dias siguientes, ante quien se
sustentara dentro de los dos (2)
dias siguientes al recibo del
recurso.

Si el ciudadano no interpone
recursos se registra la decision.

Carga en el aplicativo
correspondiente y en caso de
multa envia para cobro

persuasivo, en formato GET-IVC
Formato lista de chequeo envio
persuasivo a SDSCJ. (RNMC)

Al recibir expediente y el fallo
de segunda instancia del
Consejo de Justicia hoy Direccion
para la Gestion Administrativa
Especial de Policia — DGAEP,
confirmando, modificando o
revocando la decisiéon.  (Fallo
segunda instancia)

Materializa la decision, en la
cual profiere un auto segun lo
dispuesto  por la  segunda
instancia. (Auto de
obedecimiento)

Si se confirma o modifica: Se
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profiere  Auto de  Archivo
definitivo de la actuacion.

Si revoca se emite Auto de
archivo motivado.

Emitir Constancia De
Ejecutoria

Emitir constancia de ejecutoria de
la decision. Nota: Cuando se
presenté recurso de apelacion,
esta constancia la emite la
segunda instancia.

Inspector(a)
de Policia
y/o auxiliar
administrati
VO

Registrar la decision

Registrar en el aplicativo RNMC
la decision y en caso de que NO
se haya pagado la multa, enviar
para iniciar la Etapa de Cobro
Persuasivo a SDSCJ, mediante el
Lista de Chequeo envio
persuasivo a SDSCJ] - GET-
IVCF046. Nota: Consignar las
actividades relacionadas con la
solicitud del declarado infractor
de que se reemplace la multa tipo
1 o 2 por participacion en
programa de trabajo comunitario
o actividad  pedagogica  de
convivencia.

Inspector(a)
de Policia

se  verifique el pago o
circunstancias que lo ameriten.

Archivo. El auxiliar | Auxiliar
administrativo archiva los | administrati
documentos del expediente. VO
Actualizar Aplicativos
Actualizar la informacion en los

. . Inspector(a)
aplicativos de la entidad cuando )

de Policia

Fuente: procedimiento Verbal Abreviado por imposicién de comparendo con multa general sefialada - GET-IVC-P049 Versiones 1 -7.
Nota: El procedimiento resume las siete (7) versiones, cuya aplicabilidad depende del afio de terminacién de la actuacién policiva.
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BOGOT. GOBIERNO

PREGUNTAS POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO Y RESPUESTAS DE
LA INSPECCION DE CONVIVENCIA Y PAZ 5D- ALCALDIA LOCAL DE USME

A través de correo electronico del dia 19 de noviembre de 2025, la inspeccién de policia remitié respuesta de las
siguientes preguntas:

1. ¢Podria indicar el motivo por el cual no se evidencian actuaciones adelantadas en el presente
expediente por parte de la Inspeccion 5D desde la radicaciéon del comparendo (3 de abril de 2019)
hasta la expedicion del auto de archivo (12 de mayo de 2025)?

RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR/A: “Informo gue desde el 1 de septiembre del presente
ano la suscrita esta encargada en funciones en esta inspeccion, estas inspecciones de la localidad de Usme desde los
Hitimos dos anios han tenido varias rotaciones de inspectores, por lo tanto, no se ha mantenido la titularidad y por ende
1o se han podido evacuar el gran nimero de procesos asignados a esta inspeccion.”

2. ¢Por qué motivo no se soporta registro del comparendo, acta de reparto y decisién- archivo en el
aplicativo ARCO?

RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR/A: “En ¢/ arco si se encuentra el comparendo, el acta de
reparto debe ser registrada por el Profesional Especializado 222-24, en cnanto a la decision de archivo, como lo
manifesté en el numeral anterior se han presentado rotaciones de los inspectores y estas rotaciones han becho gue los
usuarios de los aplicativos varien y annado a lo anterior el internet en el edificio donde funcionan estas oficinas es
intermitente, tanto que Se utilizan las redes asignadas a las demds entidades que laboran en la casa de justicia y hasta
con nuestros datos moviles, situacion estd que no deja avanzar en los procesos y aunado a lo anterior el aplicativo
ARCO y RNMC no tienen buena cobertura.

Sin embargo, todo el equipo que conforma la inspeccion estd en la buena disposicion de adelantar los procedimientos
establecidos para el cumplimiento de las metas.”
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