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Bogota D.C., noviembre 27 de 2025
PARA: Dr. GUSTAVO QUINTERO ARDILA

Secretario Distrital de Gobierno

DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
ASUNTO: Socializacién — Informe de seguimiento a los acuerdos de gestién y evaluacion de desempeiio.
Cordial saludo.

En cumplimiento con lo establecido en el Plan Anual de Auditoria Interna - PAAIL aprobado para la vigencia 2025,
asi como a los roles de enfoque hacia la prevencién y de evaluacién y seguimiento establecidos en el Articulo 17 del
Decreto 648 de 2017, de manera atenta, remito el informe de seguimiento a los acuerdos de gestiéon y evaluacién de
desempefio, el cual arroj6 los siguientes resultados que, en su conjunto, deben servir de insumo para el
establecimiento de las acciones que conduzcan a resolver las causas de las situaciones detectadas, a prevenir eventos
de riesgo, mejorar las operaciones institucionales y facilitar la toma de decisiones.

Este informe se da a conocer al seflor Secretario en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 338 de 2019 “Por el
cual se modifica el Dectreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, en lo relacionado con
el Sistema de Control Interno y se crea la Red Anticorrupcion ARTICULO 1. PARAGRAFO 1. “Los informes de
anditoria, seguimientos y evaluaciones tendrdn como destinatario principal el representante legal de la entidad y el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno y/ o Comité de Auditoria y/o Junta Directiva, y deberdn ser remitidos al nominador cnando este lo
requiera”.

Por lo anterior, la segunda linea de defensa dentro de su gestion de autocontrol deberd realizar el monitoreo y
seguimiento a las observaciones producto de los informes generados por esta Oficina a fin de que se propongan las
acciones para aprovechar las oportunidades de mejora y concretar medidas respecto recomendaciones sugeridas para
cerrar las brechas identificadas, lo cual serd objeto de verificacion respecto de su adopcion.

Finalmente, me permito informar que el informe se socializé a la Direccién de Gestidn del Talento Humano con
comunicaciéon No. 20251500448593 y a la Oficina Asesora de Planeacién con comunicacién No. 20251500448603.
De igual manera, se comunica que este informe se encuentra publicado en la pdgina web, en el enlace:
https:/ /www.gobiernobogota.gov.co/ transparencia/ planeacion-presupuesto-informes/informes-oficina-control-
interno

Agradecemos su oportuna gestion, con el objetivo de fortalecer el Sistema de Control Interno de la Entidad.

Cordialmente,

(ORIGINAL FIRMADO)
LADY JOHANNA MEDINA MURILLO
Jefe Oficina de Control Interno

Anexo: Informe de seguimiento a los acuerdos de gestion y evaluacion de desempefio

Elabor6: Deissy Liliana Sotelo Torres
Aprobo6/Reviso: Lady Johanna Medina Murillo — Jefe OCI
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Bogoté, noviembre 27 de 2025
PARA: Dra. NATALIA MARIA CHAVEZ NAVARRETE

Directora de Gestion del Talento Humano

DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO:

Respetada Doctora,

Socializacién — Informe de seguimiento a los acuerdos de gestién y evaluacién de desempefio.

En cumplimiento del rol de seguimiento y evaluacién asignado a las Oficinas de Control Interno, y de
conformidad con lo establecido en el Plan Anual de Auditorfa Interna — PAAI aprobado para la vigencia 2025,
me permito remitir el informe de seguimiento a los acuerdos de gestién y evaluaciéon de desempefio. Este
documento tiene como proposito principal servir de insumo estratégico para identificar las causas de las
situaciones detectadas, prevenir riesgos, optimizar las operaciones institucionales y apoyar una toma de

decisiones informada y efectiva.

Es fundamental que la segunda linea de defensa, en el marco de su gestiéon de autocontrol, realice un analisis
riguroso, monitoreo constante y seguimiento efectivo de las observaciones contenidas en los informes
generados por esta Oficina. Ello permitira identificar oportunidades de mejora, implementar las medidas
correctivas necesarias y cerrar las brechas detectadas en pro del fortalecimiento institucional.

Cordialmente,

(ORIGINAL FIRMADO)
LADY JOHANNA MEDINA MURILLO
Jefe Oficina de Control Interno

Anexo: Informe de seguimiento a los acuerdos de gestion y evaluacién de desempefio.

Elaboré: Deissy Liliana Sotelo
Aprob6/Reviso: Lady Johanna Medina Murillo
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Bogota, noviembre 27 de 2025
PARA: Dr. DIEGO FERNANDO FIGUEROA GUERRA

Jefe Oficina Asesora de Planeacion

DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO:

Respetado Doctor,

Socializacién — Informe de seguimiento a los acuerdos de gestion y evaluacion de desempefio.

En cumplimiento del rol de seguimiento y evaluacién asignado a las Oficinas de Control Interno, y de
conformidad con lo establecido en el Plan Anual de Auditorfa Interna — PAAI aprobado para la vigencia 2025,
me permito remitir el informe de seguimiento a los acuerdos de gestién y evaluaciéon de desempefio. Este
documento tiene como proposito principal servir de insumo estratégico para identificar las causas de las
situaciones detectadas, prevenir riesgos, optimizar las operaciones institucionales y apoyar una toma de

decisiones informada y efectiva.

Es fundamental que la segunda linea de defensa, en el marco de su gestion de autocontrol, realice un analisis
riguroso, monitoreo constante y seguimiento efectivo de las observaciones contenidas en los informes
generados por esta Oficina. Ello permitird identificar oportunidades de mejora, implementar las medidas
correctivas necesarias y cerrar las brechas detectadas en pro del fortalecimiento institucional.

Cordialmente,

(ORIGINAL FIRMADO)
LADY JOHANNA MEDINA MURILLO
Jefe Oficina de Control Interno

Anexo: Informe de seguimiento a los acuerdos de gestién y evaluacién de desempefio.

Elaboré: Deissy Liliana Sotelo
Aprob6/Revis6: Lady Johanna Medina Murillo
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Informe de seguimiento a los acuerdos de gestion y evaluacion de desempefio
Destinatarios

- Gustavo Alberto Quintero Ardila - Secretario Distrital De Gobierno
- Diego Fernando Figueroa — Jefe Oficina Asesora de Planeacion
- Natalia Maria Chavez Navartrete — Directora Gestién del Talento Humano

1. Obijetivos
1.1 Objetivo general

Verificar que los mecanismos implementados para la concertacion, formalizacién, evaluacién y seguimiento de
los Acuerdos de Gestién suscritos por los Gerentes Publicos de la Secretarfa Distrital de Gobierno durante la
vigencia 2024, asf como la concertacién y formalizacién de los acuerdos correspondientes a la vigencia 2025, se
encuentren alineados con la normatividad legal vigente y con los lineamientos del Departamento Administrativo
del Servicio Civil Distrital (DASCD).

Adicionalmente, validar el desarrollo y resultados de la evaluacién de desempefio correspondiente al primer
semestre de la vigencia 2025 para los servidores de carrera administrativa, con el fin de verificar la aplicaciéon de
los instrumentos, criterios y procedimientos establecidos por la entidad y las disposiciones normativas aplicables.

2. Alcance

El seguimiento comprende la revisiéon de los Acuerdos de Gestidn, la verificaciéon de las evaluaciones
consolidadas correspondientes a la vigencia 2024 y la concertacién de los acuerdos de gestion para el primer
semestre de 2025.

Asimismo, incluye la verificacién de la concertacién y evaluacién del desempefio del primer semestre de 2025
para los servidores de carrera administrativa, con el fin de constatar la aplicacién de los procedimientos,
instrumentos y lineamientos definidos por la entidad y por la normativa vigente en materia de gestiéon del talento
humano y evaluacién del desempefio laboral.

3. Marco normativo o criterios del informe

- Ley 87 de 1993: “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las entidades
y organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”.

- Ley 909 de 2004: “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera
administrativa, la gerencia publica y se dictan otras disposiciones”.

- Decreto 1227 de 2005: “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004 y el Decreto-ley
1567 de 1998

- Decreto 1083 de 2015: “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector de
Funcién Pablica”, modificado y adicionado por el Decreto 648 de 2017.

- Circular Conjunta 003 de 2023: Secretarfa General de la Alcaldia Mayor de Bogota D.C. —
Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital (DASCD).
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4. Equipo auditor:
Deissy Liliana Sotelo Torres
5. Metodologia

La Oficina de Control Interno, mediante el memorando, solicité a la Direccion de Talento Humano y a la
Oficina Asesora de Planeacién la informacion relacionada con los Acuerdos de Gestién y la Evaluacion de
Desempefio, junto con las evidencias correspondientes para la vigencia evaluada.

Una vez recibida la documentacién por parte de las dependencias responsables, a través de las carpetas
compartidas en OneDrive habilitadas por la Oficina de Control Interno, se llevo a cabo el analisis documental
y la verificacién del cumplimiento de los lineamientos aplicables a:

- La concertacién, formalizacién y seguimiento de los Acuerdos de Gestién.
- El proceso de evaluacién del desempefio laboral de servidores de carrera administrativa.

El analisis incluy6 la revision de soportes, registros, instrumentos utilizados, trazabilidad de los procedimientos
y consistencia técnica frente a la normatividad vigente y a las directrices del Departamento Administrativo del
Servicio Civil Distrital (DASCD).

Posteriormente, con base en los resultados obtenidos, se elaboré el Informe de Seguimiento, consolidando los
principales hallazgos, conclusiones y recomendaciones orientadas a fortalecer la gestiéon del desempefio en la
entidad.

6. Periodo de ejecucion
Vigencia 2024 — 2025

7. Desarrollo
7.1. Acuerdos de Gestion

Mediante la Circular No. 002 de 2023, el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital (IDASCD)
imparti6 las directrices para la elaboracién, formalizacién y evaluacién de los Acuerdos de Gestidn, los cuales
deben registrarse en la herramienta SIDEAP. En cumplimiento de estos lineamientos, la Secretarfa Distrital de
Gobierno adopté la implementacion de este sistema para la evaluacién de los Gerentes Publicos a partir del
segundo semestre de 2023.

En este sentido, se estableci6 que todos los acuerdos gerenciales y sus respectivos procesos de evaluacién deben
registrarse en SIDEAP, asegurando que queden debidamente diligenciados al cierre de cada vigencia.

Adicionalmente, los acuerdos deben ser descargados y remitidos, en medio fisico o electrénico, a la Direccion
de Gestion del Talento Humano, con las firmas del evaluador y del evaluado, para su incorporacién en las
historias laborales.
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Posteriormente, mediante la Circular No. 05 del 24 de febrero de 2025, el DASCD informé que, para la vigencia
2025, el médulo de Acuerdos de Gestion de SIDEAP no estarfa disponible debido a un proceso de transicion
tecnologica. En consecuencia, la concertacion y formalizacion de los acuerdos para esta vigencia debia realizarse
mediante el formato en Excel dispuesto parta tal fin, con fecha limite del 31 de marzo de 2025.

Asimismo, mediante el memorando No. 20254100224103 del 12 de junio de 2025, la Direccién de Gestion del
Talento Humano comunicé el inicio del proceso de evaluacion de los Acuerdos de Gestion del primer semestre
de 2025, estableciendo como fecha maxima de envio de la informacion el 23 de julio de 2025.

En atencién a este marco normativo y procedimental, la Oficina de Control Interno presenta a continuacion los
resultados del andlisis y verificacién del cumplimiento de los lineamientos técnicos y legales aplicables a la gestion
y evaluacion de los Gerentes Pablicos en la Secretarfa Distrital de Gobierno.

7.1.1. Fase de concertaciéon y formalizacién

Esta fase busca asegurar que la gestion del gerente esté alineada con la planeacién institucional, los objetivos de
la entidad, los planes estratégicos y de accién, asi como las metas anuales.

Para la etapa de concertacion y formalizacion, la Oficina de Control Interno verifico el cumplimiento de los
criterios establecidos en la normativa vigente y en la Guia para la Gestion de los Empleos de Naturaleza Gerencial en el
Distrito. A continuacion, se presentan los criterios revisados en esta fase:

e Numero de compromisos: minimo 3 y maximo 5.
e Peso porcentual: cada compromiso debe ubicarse entre el 10 % y el 40 %.

e Indicadores: cada compromiso debe incluir al menos un indicador y un plan de accién compuesto entre
3y 5 actividades.

e Vigencia: cada compromiso debe contar con una fecha de inicio y una fecha de finalizacion,
correspondientes al periodo anual.

e  Oportunidad: la concertacion debe realizarse antes del 31 de marzo de 2025.

e Formalizacién: el acuerdo debe documentarse por escrito y contener las firmas del evaluador y el
evaluado.

e  Para gerentes posesionados durante la vigencia, el proceso debe adelantarse dentro de los cuatro meses
siguientes a la posesion.

Resultados de la Verificacion:

Conforme a la informacién suministrada por la Direccién de Gestion del Talento Humano, para la vigencia
2025 se concertaron y formalizaron los siguientes Acuerdos de Gestion:

Edificio Liévano Cédigo: EIN-F009
Calle 11 No. 8 -17 i6
Vi : 01
Cédigo Postal: 111711 Vi i 1%r210n o de 2022
Tel. 3387000 - 3820660 lgencia: © mayo ¢ ALCALDIA MAYOR
Informacion Linea 195 Caso HOLA: 244494 DE BOGOTA DC

www.gobiernobogota.gov.co Pagina 3 de 14



*

SECRETARIA DE

*
BOGOT/\ | cosierno

INFORME PRELIMINAR

Cargo

Fecha de
concertaciéony | Cantidad de | Publicado en
formalizaciéon | Compromisos | la pagina Web

Observaciones
(cumplimiento de criterios)

Director de Relaciones Politicas

1 10-03-2025 4 Si Cumple.
La fecha de concertacién no coincide
con la fecha de firma del jefe
inmediato.
El cuarto compromiso no registra
2 | Director Financiero peso porcentual.

26/03/2025 4 Si No se reporta el porcentaje de
cumplimiento  correspondiente  al
primer y segundo semestre

Subdirector de Asuntos de Libertad No se Ruede Venﬁ'car”fecha de
3 Reliiosa v de conciencia concertacién y formalizacién, ya que
glosay Enero 4 Si se registra enero de 2025

Se evidencia documento de evaluacion
ler semestre de 2025, sin embargo,
4 | Subdirector de Asuntos Indieenas - 4 No este no permite observar la fecha en la
b . s que se concerté y formalizé el acuerdo

de gestion.

5 | Director de Asuntos Etnicos 18/03/2025 4 Si Cumple.

01 de enero

No se puede verificar fecha de
concertacion y formalizacion, la fecha
registrada es: 01 de enero /31

Interno

6 | Directora para la Gestién Policiva /31 diciembre 3 S diciembre.
No se define % de cumplimiento para
el ler y 2do semestre
Jefe de Oficina De Control Disciplinario 28/03/2025 3 Si Cumple.

8 | Subsecretario de Gestion Local

01 de enero

/31 diciembre Si

w

Fecha registrada de concertacion y
formalizacion: 01 de enero /31
diciembre.

Director de Convivencia y Dialogo Social

18/03/2025 3 St

Cumple.

10 | Directora de Contratacion

26/03/2025 3 St

No se evidencia % asignado para el
cumplimiento del ler y 2do semestre

11 | Directora de Derechos Humanos

Enero 2025 3 Si

No se puede verificar fecha de
concertacién y formalizacién, ya que
se registra enero de 2025. En el
formato de concertacién se registran
actividades adelantadas, sin embargo,
esta actividad de seguimiento de
encuentra establecida para el mes de
Julio.

Subsecretaria para la Gobernabilidad y la
12 | Garantia De Derechos

17/03/2025 3 St

Cumple.
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Cargo

Fecha de
concertacion y
formalizacion

Cantidad de
Compromisos

Publicado en
la pagina Web

Observaciones
(cumplimiento de criterios)

13

Director para la Gestién Administrativa
Especial de Policia

Se relaciona documento de
concertacién, sin embargo, por la
calidad de la imagen no puede ser
analizado.

14

Director de Gestion Del Talento Humano

31/03/2025

Si

Cumple.

15

Director de Tecnologfas e Informacién

Sin registro de
fecha, ni
vigencia

w

Si

No se registra fecha de concertacion y
formalizacion.

No se asigna % de cumplimiento para
el ler seguimiento y 2do seguimiento

16

Subdirector de Asuntos para Comunidades
Negras, Afrocolombianas, Raizales y
Palenqueras

Se evidencia documento de evaluacion
ler semestre de 2025, sin embargo,
este no permite observar la fecha en la
que formaliz6 el acuerdo de gestion.

17

Directora para la Gestion Del Desarrollo
Local

01 de enero
/31 diciembre

St

No se puede verificar fecha de
concertacién y formalizacién, ya que
se registra 01 de enero a 31 de
diciembre. En el formato de
concertacion se registran actividades
adelantadas, sin  embargo, esta
actividad de seguimiento se encuentra
programada para el mes de Julio.

18

Subsecretaria de Gestion Institucional

25/03/2025

St

Cumple.

19

Directora Administrativa

26/03/2025

St

La fecha de formalizacién no coincide
con la fecha de firma del jefe
inmediato.

20

Directora Juridica

St

Se  evidencia  documento  de
concertacion, sin embargo, la fecha de
concertacion registrada es ilegible.

Fuente: Reportes aportados por la DGTH

De acuerdo con la verificacion realizada por la Oficina de Control Interno, se identificé que los 20 cargos

reportados por la Direccidén de Gestidon del Talento Humano cuentan con Acuerdos de Gestién. No obstante,
no fue posible analizar el documento correspondiente a la Directora para la Gestion Administrativa Especial de

Policia debido a la baja calidad de la imagen, lo cual impidi6 verificar su contenido.

Adicionalmente, se identificaron falencias transversales en algunos Acuerdos de Gestién relacionados con la
calidad de la imagen, la completitud del diligenciamiento del formato y la rigurosidad en el registro de la

informacion, entre las cuales se destacan:
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e Ausencia o inconsistencia en la fecha de concertacion y formalizacion.

e Talta de asignacién del peso porcentual a uno o mas compromisos pactados.

e Ausencia del porcentaje de cumplimiento correspondiente al primer y/o segundo semestre.

e Inclusion de actividades de seguimiento en fechas no acordes con la etapa del proceso.

Estas situaciones afectan la trazabilidad, verificabilidad y consistencia técnica de los Acuerdos de Gestién, asi
como su alineacién con los lineamientos establecidos por el DASCD.

Los Acuerdos de Gestién concertados y formalizados para la vigencia 2025 se encuentran publicados en la

siguiente direccion institucional:

bttps:/ [ www.gobiernobogota.gov.co/ content/ informes-evaluacion-del-desempeno | acuerdos-gestion-gerentes-publicos-2025,

A continuacion, se presenta la evidencia de dicha publicacion:

Inicio nformes de Evaluacidn del Desempefio

11 Migidn, vigidn, funciones y
deberes

1.2 Estructura orgdnica -
organigrama

1.3 Mapas y cartas descriptivas
de los procesos

1.4 Directorio Institucional

1.5 Directorio de servidores
publicos, empleados o
contratistas

1.6 Directorio de entidades

17 Directorio de agremiaciones o
asociaciones en las que
participe

1.8 Servicio al pablico, normas,

formularios y protocolos de
atencion

1.9 Procesos y procedimientos

110 Mecanismo de presentaciéon
directa de solicitudes, guejas y
reclamos

11 Calendario de actividades y
eventos

112 Informacidn sobre decisiones
que puede afectar al plblico

Informes de Evaluacion del Desempenio

Procedimiento de Evaluacién del Desempefio Laboral de Servidores de

Carrera Administrativa y en Periodo de Prueba

Consulte el procedimiento

Informes de evaluacidn del Desempefio

La Secretara Distrital de Gobierno, mediante Resolucién No. 0063 de 2019, adoptd el nueva Sistema Tipo de Evaluacidn de
Desempefio Laboral de los Empleados Publicos de Carrera Administrativa y en Periodo de Prueba Numero 0617 de 2018,
propuesto por la Comision Macional del Servicio Civil,

Vigencia 2024-2025
Vigencia 2023-2024
Vigencia 2022-2023
Vigencia 2021-2022
Vigencia 2020-202 1

Acuerdos de gestién de Gerentes Publicos y/o Directivos

<

igencia 2025
igencia 2024
igencia 202
igencia 202
igencia 202
igencia 202

<

1

=
=

Fuente: https:/ /www.gobiernobogota.gov.co/content/informes-evaluacion-del-desempeno
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7.1.2. Fase de seguimiento y retroalimentacion

De acuerdo con lo dispuesto en la Etapa 3 de la Guia para la Gestién de los Empleos de Naturaleza Gerencial
del Distrito Capital, emitida por el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital (DASCD), se
establece que:

Segiin el DAEP, en esta etapa se adelantan seguimientos semestrales entre el gerente priblico y su superior, con el fin de verificar e/
cumpliniento de los compromisos concertados (...) Se registra el avance de la gestion con sus respectivas evidencias, con el propdsito
de que sea 1itil al momento de realizar la evaluacion final (. ..). En tal sentido, se ha previsto que existan dos momentos de valoracion
sobre el cumplimiento de los compromisos gerenciales pactados en los Acuerdos de Gestidn, con una periodicidad semestral, que
permite verificar el avance de los compromisos e indicadores definidos en la etapa de concertacion y registrar el resultado del indicador
asociado al compromiso con corte a cada semestre”.

Conforme a la Guia, los periodos de evaluacion se establecen asi:

Tipo de Periodo para evaluar Fechas de evaluaciéon

Calificacién

Periodo Anual | Del 01 de enero al 31 de diciembre de cada | Enero afio siguiente
anualidad

I Semestre Del 01 de enero al 30 de junio de cada anualidad | Julio de la misma

anualidad

II Semestre Del 01 de julio al 31 de diciembre de cada | Enero afio siguiente

anualidad

A continuacién, se presentan los resultados de la verificacion realizada por la Oficina de Control Interno
respecto al cumplimiento de la evaluacién correspondiente al primer semestre de la vigencia 2025, con base en
la informacién suministrada por la Direccién de Gestion del Talento Humano en el repositorio documental
dispuesto por la OCI:

Fecha de Seguimiento Observaciones
Cargo evaluacién publicado en la (Cumplimiento evaluacion ler semestre)
pagina Web

Cumple con la evaluacion conforme a lo
programado, registrando el avance y el
Direccion de Relaciones Politicas Julio 2025 No porcentaje de cumplimiento, asi como la
descripcion de las actividades implementadas
y los soportes que las acreditan.

—_

Cumple con el seguimiento conforme a lo
programado, registrando el avance y el
2 | Direccién Financiera 24/07/2025 No porcentaje de cumplimiento, asi como la
descripcion de las actividades implementadas
y los soportes que las acreditan.

Subdirecciéon de  Asuntos de No se evidencia documentacién que acredite
3 | Libertad Religiosa y de conciencia - - la realizacién de la evaluacion del ler semestre.
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Fecha de Seguimiento Observaciones
Cargo evaluacién publicado en la (Cumplimiento evaluacion ler semestre)
pagina Web

Cumple con el seguimiento conforme a lo
programado, registrando el avance y el
porcentaje de cumplimiento, asi como la
30/06/2025 No descripcion de las actividades implementadas
y los soportes que las acreditan.

4 | Subdirecciéon de Asuntos Indigenas

Cumple con el seguimiento conforme a lo
No programado, registrando el avance y el
5 | Direccién De Asuntos Etnicos 19/06/2025 porcentaje de cumplimiento, asi como la
descripcion de las actividades implementadas
y los soportes que las acreditan.

Cumple con el seguimiento conforme a lo
programado, registrando el avance y el
porcentaje de cumplimiento, asi como la
descripcion de las actividades implementadas
6 | Direccién Para La Gestién Policiva | 01 de enero a 31 No y los soportes que las acreditan.

diciembre
Fecha registrada: 01 de enero a 31 de
diciembre.

Se evidencia seguimiento frente a las
actividades ~ programadas,  cumplimiento

7 Oficina De Control Disciplinatio - No porcentual y descripcion de las evidencias, sin
Interno embargo, las casillas de wubicacion de

evidencias se encuentran en blanco.

Cumple con el seguimiento conforme a lo
programado, registrando el avance y el
30/06/2025 No porcentaje de cumplimiento, asi como la
descripcion de las actividades implementadas
y los soportes que las acreditan.

8 | Subsecretaria De Gestion Local

Cumple con el seguimiento conforme a lo
programado, registrando el avance y el
Direccion De Convivencia Y porcentaje de cumplimiento, asi como la
Dialogo Social 18/06/2025 No descripcion de las actividades implementadas
y los soportes que las acreditan.

Cumple con el seguimiento conforme a lo
programado, registrando el avance y el
10 | Direccién De Contratacién 23/07/2025 No porcentaje de cumplimiento, asi como la
descripcion de las actividades implementadas
y los soportes que las acreditan.

Cumple con el seguimiento conforme a lo
programado, registrando el avance y el
11 | Direccién De Derechos Humanos porcentaje de cumplimiento, asi como la
19/06/2025 No desctipcion de las actividades implementadas
y los soportes que las acreditan.

Cumple con el seguimiento conforme a lo

Subsecretaria Para La programado, registrando el avance y el
12 | Gobernabilidad Y La Garantia De porcentaje de cumplimiento, asi como la
derechos 19/06/2025 No descripcion de las actividades implementadas

y los soportes que las acreditan.

Cumple con el seguimiento conforme a lo

13 Direccion De Gestion Del Talento programado, registrando el avance y el
Humano porcentaje de cumplimiento, asi como la
23/07/2025 No
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Fecha de Seguimiento Observaciones
Cargo evaluacién publicado en la (Cumplimiento evaluacion ler semestre)
pagina Web

descripcion de las actividades implementadas
y los soportes que las acreditan.

Cumple con el seguimiento conforme a lo
programado, registrando el avance y el

14 Direcciéon  De  Tecnologias E 22/07/2025 No porcentaje de cumplimiento, asi como la
Informacién descripcion de las actividades implementadas
y los soportes que las acreditan.
. Cumple con el seguimiento conforme a lo
Subdirector de Asuntos para .
Comunidades Negras programado, registrando el avance y el
; . > 30/06/2025 No porcentaje de cumplimiento, asi como la
15 | Afrocolombianas, Raizales v L .. .
descripcion de las actividades implementadas
Palenqueras .
y los soportes que las acreditan.
Cumple con el seguimiento conforme a lo
No programado, registrando el avance y el
Direccion Para La Gestion Del | 01 de enero — 31 porcentaje de cumplimiento, asi como la
16 o L . .
Desarrollo Local de junio descripcion de las actividades implementadas
y los soportes que las acreditan.
Cumple con el seguimiento conforme a lo
programado, registrando el avance y el
17 Subsecretaria De Gestion 22/07/2025 No porcentaje de cumplimiento, asi como la
Institucional descripcion de las actividades implementadas

y los soportes que las acreditan.

Cumple con el seguimiento conforme a lo
23/07/2025 No programado, registrando el avance y el
porcentaje de cumplimiento, asi como la
descripcion de las actividades implementadas
y los soportes que las acreditan.

18 | Direccion Administrativa

Cumple con el seguimiento conforme a lo
No programado, registrando el avance y el
- porcentaje de cumplimiento, asi como la
descripcion de las actividades implementadas
y los soportes que las acreditan.

19 | Direccién Juridica

Fuente: Reportes aportados por la DGTH

No se encontré evidencia objetiva de la evaluacién del Acuerdo de Gestidn correspondiente al primer semestre
de 2025 para el cargo de Subdirector de Asuntos de Libertad Religiosa y de Conciencia

7.1.3. Fase de evaluacion — calificacion definitiva vigencia 2024

Para el analisis y verificacion de la calificacién definitiva de los Acuerdos de Gestion correspondientes al primer
y segundo semestre de 2024, la Oficina de Control Interno solicitd, mediante memorando, la calificacién anual
consolidada de los acuerdos suscritos y ejecutados durante la vigencia anterior, junto con las recomendaciones
derivadas del proceso de evaluacion.

No obstante, la informacién y evidencias aportadas por el proceso responsable resultaron insuficientes para
corroborar la existencia de la calificacion anual consolidada, asi como para verificar el cumplimiento de los
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lineamientos establecidos en la Guia de Gestién de los Empleos de Naturaleza Gerencial del Distrito Capital —
DASCD.

Dicha Guia establece que corresponde a la Direcciéon de Gestioén del Talento Humano, o a quien haga sus
veces:

e Obtener y consolidar los resultados anuales de la evaluacién de los Acuerdos de Gestidn.
e  DPermitir la comparacion histérica anual y por dependencias.

e  Generar recomendaciones orientadas a mejorar el desempefo del sistema, la calidad de la gestién y la
toma de decisiones.

La ausencia de esta informacién limita la verificacion integral del proceso de evaluacién anual y dificulta el
analisis comparativo, la trazabilidad de los resultados y la identificacién de tendencias institucionales en el
desempefio de los Gerentes Publicos para la vigencia 2024.

7.2. Evaluacion de Desempeiio

La Secretarfa Distrital de Gobierno adopté el aplicativo EDL para la realizacién de las evaluaciones de
desempefio laboral de los empleados publicos de carrera administrativa, en periodo de prueba y de libre
nombramiento y remocién, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 0063 de 2019.

El procedimiento “Evaluacién del desempefio laboral de servidores de carrera administrativa y en perfodo de
prueba — Codigo GCO-GTH-P007” establece las fechas limite para el cargue de las evaluaciones por parte de
los evaluadores en el aplicativo EDL, asi:

e Evaluacién del primer semestre: corresponde al periodo comprendido entre el 1 de febrero y el 31 de
julio de cada afio. La evaluacién debe producirse dentro de los 15 dias habiles siguientes a la
finalizacién del periodo evaluado.

En cumplimiento de lo anterior, la Oficina de Control Interno, mediante memorando No. 20251500402433,
solicité a la Direccion de Gestion del Talento Humano las evidencias, indicadores de cumplimiento y resultados
de las evaluaciones de desempefio correspondientes al primer semestre de 2025.

Respuesta de la Direccion de Gestion del Talento Humano
Mediante memorando No. 20254100414103, 1a Direccién de Gestién del Talento Humano informé lo siguiente:

“Respecto al cumplimiento de las evaluaciones de desempefio laboral de los servidores de carrera
administrativa, me permito informar que 7o ba sido posible realizar la descarga del reporte en el aplicativo
EDL que permita evidenciar el cumplimiento general de las evaluaciones de desempefio. Esta situacion
fue reportada ante la Comisién Nacional del Servicio Civil (CNSC) mediante el radicado 2025RE163777
del 8 de agosto de 2025, informando la falla técnica que impedia generar el reporte consolidado.”

La CNSC comunicé posteriormente que el reporte habia sido habilitado; sin embargo, persistio la falla técnica,
por lo que la SDG reitero la solicitud de solucion mediante el radicado 2025RE231127.
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En consecuencia, la Direccion de Gestion del Talento Humano advirtio:

e No es posible generar el reporte consolidado oficial desde el sistema EDL.

e No puede validarse el porcentaje de cumplimiento institucional correspondiente al primer semestre de
2025.

e la falla técnica es propia del aplicativo, cuya administracién es externa a la entidad.

Acciones internas adoptadas por la Direccién de Gestion del Talento Humano

Con el fin de no afectar el seguimiento operativo, la Direccion creé un archivo en Excel, compartido con
todas las dependencias, para:

e Registrar los avances en las evaluaciones.
e Anotar observaciones y estado (“si” / “no”).

e Contar con un mecanismo alterno de control interno mientras se habilita el reporte oficial.
Sin embargo, dicha herramienta:

e No constituye un reporte oficial del sistema EDL.
e No reemplaza la trazabilidad del aplicativo.

e No permite validar la autenticidad, oportunidad o exactitud de las evaluaciones cargadas.

Resultado del analisis de la Oficina de Control Interno

La Oficina de Control Interno no cuenta con informacion suficiente para:

e  Verificar la realizacion efectiva de las evaluaciones de desempefio del primer semestre de 2025.
e  Determinar el nivel de cumplimiento institucional.

e  Analizar los resultados consolidados del proceso.

Si bien la Direccién de Gestién del Talento Humano dispuso un archivo interno en Excel que indica, mediante
valores “s{” 0 “no”, si el servidor cuenta con evaluacién, dicha informacién es insuficiente para comprobar su
veracidad, pues no se aportaron evidencias que respalden el cumplimiento individual ni el registro en el sistema
EDL.

8. Observaciones

Durante la verificacion realizada por la Oficina de Control Interno se identificaron las siguientes situaciones:

1. Imposibilidad de analisis del Acuerdo de Gestioén correspondiente al cargo de Directora para la Gestién
Administrativa Especial de Policia, debido a la baja calidad de la imagen suministrada, lo que impide

verificar su contenido.
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2. Inconsistencias en el diligenciamiento y calidad de la informacién: En la concertacion y formalizacion

de los Acuerdos de Gestidn se identificaron falencias relacionadas con:

a. Registro incompleto o inconsistente de la fecha de formalizacion.

b. Falta de asignacién del peso porcentual a uno o mas compromisos.

c.  Ausencia del reporte de cumplimiento correspondiente al primer y segundo semestre.
d

Errores en la calidad técnica de las imagenes remitidas.

3. Ausencia de evaluaciéon del primer semestre 2025: No se encontré evidencia de la evaluacion

correspondiente al primer semestre de 2025 para el cargo de Subdirector de Asuntos de Libertad

Religiosa y de Conciencia

4. Falta de evidencia de la evaluacién anual 2024: No se dispone de informacién ni soportes que permitan

verificar la evaluacién anual de los Acuerdos de Gestién correspondiente a la vigencia 2024, ni de los

planes de mejora derivados de dicha evaluacion, a pesar de que la normativa exige su consolidacién por

parte de la Direccién de Gestion del Talento Humano.

8.2

Evaluacion de Desempeiio:

Se identificaron las siguientes limitaciones en el seguimiento y verificacién del proceso de evaluacién de

desempefio:

Edificio Liévano

Calle 11 No. 8 -17 .
Version: 01

Cédigo Postal: 111711

Tel. 3387000 - 3820660

Imposibilidad de verificacién institucional: La Oficina de Control Interno no pudo verificar la
realizaciéon de las evaluaciones de desempefio del primer semestre de 2025, ni determinar el
porcentaje institucional de cumplimiento, debido a que la Direccién de Gestion del Talento
Humano reporté fallas técnicas en el aplicativo EDL, las cuales impiden generar el reporte
consolidado oficial.

Soporte alterno insuficiente: Aunque la Direccién de Gestién del Talento Humano implement6
un archivo en formato Excel para el monitoreo interno de las evaluaciones, este:
a.  No constituye un reporte oficial del aplicativo EDL.
b. No contiene evidencia documental que respalde la veracidad de los resultados
registrados.
c.  No permite verificar la autenticidad ni oportunidad de las evaluaciones.

Limitacién para el ejercicio de control: Debido a la falta de reportes oficiales y de documentacion
de soporte, la Oficina de Control Interno no cuenta con informaciéon suficiente para evaluar:

a.  El porcentaje de servidores evaluados.

b. Los resultados del proceso.

c. La trazabilidad de la gestién del desempefio en la vigencia.

Esta situacion limita la capacidad institucional para medir el camplimiento de los objetivos en

materia de desempefio laboral y afecta la eficacia del sistema de control interno en este
componente.
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PRESENTACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO.

Con el fin de que la labor de control interno que realiza esta Oficina, en la Secretarfa Distrital de Gobierno,
conduzca a las dependencias auditadas hacia la mejora continua de sus procesos y procedimientos, a través del
establecimiento de acciones de mejoramiento de su gestién; a partir de los resultados presentados en este
informe, cada area de gestién auditada deberd elaborar y presentar un plan de mejoramiento que permita
subsanar las causas de las no conformidades, y atender las oportunidades de mejora, en un plazo no mayor a
15 (quince) dfas calendario, contados a partir de la notificacién de hallazgos por medio del aplicativo Mi Mejora
Continua — MIMEC, con base en la publicacién de este documento, en la pagina web de la Secretarfa, a través
del enlace de la Oficina de Control Interno. Para la elaboracién y presentacion de dicho plan se deben tener en
cuenta los lineamientos establecidos por la Oficina Asesora de Planeacién, en el GCN-M002 Manual para la
gestioén de planes de mejoramiento, publicado en el Sistema Integrado de Gestion y Calidad; particularmente la
politica de operacién que indica “Los planes de accién deben ser formulados en su totalidad en un plazo
maximo de 15 dias calendario contados a partir de la notificacién por medio del aplicativo”.

9. Conclusiones

Durante el ejercicio de seguimiento a los Acuerdos de Gestién de los Gerentes Pablicos y a las Evaluaciones de
Desempefio de los servidores de carrera administrativa, se evidencié que la entidad no cuenta con planes de
contingencia debidamente estructurados y documentados que permitan garantizar la continuidad operativa
durante:

1. La transicién y actualizacién de la plataforma SIDEAP para la gestién de los Acuerdos de Gestién.

2. Las fallas técnicas presentadas en el aplicativo EDL, que han impedido generar los reportes
consolidados requeridos para la verificacién del cumplimiento de las evaluaciones de desempefio.

3. La ausencia de estos mecanismos limita la capacidad de la Oficina de Control Interno para ejercer
seguimiento efectivo, validar oportunamente la informacién y evaluar el grado de cumplimiento de los
objetivos institucionales en materia de gestion del talento humano y desempefio laboral.

4. Adicionalmente, persisten debilidades transversales en la calidad de la informacién, legibilidad de los
documentos, diligenciamiento de los formatos, y disponibilidad de soportes técnicos que respalden los
resultados reportados, afectando la trazabilidad, consistencia y confiabilidad del proceso evaluado.

10. Recomendaciones

Con base en los resultados del seguimiento efectuado por la Oficina de Control Interno a los Acuerdos de
Gestién de los Gerentes Publicos y al proceso de Evaluacién del Desempefio laboral de los servidores de carrera
administrativa, se identificaron diversas oportunidades de mejora relacionadas con la disponibilidad,
consistencia y calidad de la informacién reportada, asi como con la ausencia de mecanismos institucionales que
garanticen la continuidad operativa ante contingencias tecnologicas.

En este sentido, y con el propdsito de fortalecer la eficiencia del proceso, asegurar el cumplimiento de los
lineamientos normativos y facilitar la trazabilidad y confiabilidad de la informacién, a continuacion, se presentan
las recomendaciones orientadas a mejorar la gestién institucional en las fases de concertacion, formalizacion,
seguimiento y evaluacion.
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1. Disefiar, estructurar y documentar planes de contingencia institucionales Se recomienda que la entidad
formule planes de contingencia que garanticen la continuidad de los procesos de gestién de los
Acuerdos de Gestiéon y de las Evaluaciones de Desempefio laboral durante:

o Actualizaciones o indisponibilidad de la plataforma SIDEAP.
o Fallas en el aplicativo EDL o en sus reportes consolidados.

Estos planes deben incluir procedimientos y responsables, asi como mecanismos de registro, resguardo y
verificacién de la informacion en cada etapa del proceso.

2. Fortalecer los controles sobre la calidad técnica de los documentos soporte: Es necesatio establecer
lineamientos internos que aseguren que los documentos remitidos en el marco de los Acuerdos de
Gestion:

o Sean legibles y completos.
o Se encuentren diligenciados conforme a los criterios normativos.
o Incluyan fechas, firmas, pesos porcentuales y evidencias verificables.

3. Reforzar la asesorfa y acompafiamiento por parte de la Oficina Asesora de Planeacién (OAP)
Se recomienda fortalecer el acompafiamiento técnico de la OAP a los Gerentes Puablicos, con el fin de
garantizar que:
o Los Acuerdos de Gestion estén alineados con los objetivos institucionales, los planes
estratégicos y las metas del sector.
o Los compromisos definidos sean coherentes, medibles y ajustados a las necesidades operativas
y estratégicas de la entidad.

Este acompafiamiento contribuye al fortalecimiento del proceso de gestion del talento humano, mejora la
calidad de los Acuerdos de Gestién y fomenta la transparencia y la eficiencia administrativa.
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