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Codigo: 150

Bogota D.C., 27 de noviembre de 2025

PARA: Dr. GUSTAVO QUINTERO ARDILA

Secretario Distrital de Gobierno
DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
ASUNTO: Socializacién resultados informe final auditoria interna de los despachos comisorios de la alcaldia

local de Suba y del proceso especial de inspeccién, vigilancia y control de las actuaciones policivas
adelantadas por las Inspecciones de Policfa.

Cordial saludo

De manera atenta, en cumplimiento con lo establecido en el Plan Anual de Auditoria Interna - PAAI aprobado para
la vigencia 2025, atentamente me permito remitir informe final auditoria interna de los despachos comisorios de la
alcaldfa local de Kennedy y del proceso especial de inspeccion, vigilancia y control de las actuaciones policivas
adelantadas por las Inspecciones de Policia, el cual arrojo los siguientes resultados que, en su conjunto, deben servir
de insumo para el establecimiento de las acciones que conduzcan a resolver las causas de las situaciones detectadas,
a prevenir eventos de riesgo, mejorar las operaciones institucionales y facilitar la toma de decisiones.

Este informe se da a conocer al sefior Secretario en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 338 de 2019 “Por el
cual se modifica el Dectreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, en lo relacionado con
el Sistema de Control Interno y se crea la Red Anticorrupcién ARTICULO 1. PARAGRAFO 1. Los informes de
anditoria, seguimientos y evaluaciones tendrdn como destinatario principal el representante legal de la entidad y el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno y/ o Comité de Auditoria y/o Junta Directiva, y deberan ser remitidos al nominador cnando este lo
requiera”.

Por lo anterior, la segunda linea de defensa dentro de su gestién de auto control debera realizar el monitoreo y
seguimiento a las observaciones producto de los informes generados por esta Oficina a fin de que se propongan las
acciones para aprovechar las oportunidades de mejora y concretar medidas respecto recomendaciones sugeridas para
cerrar las brechas identificadas, lo cual sera objeto de verificacién respecto de su adopcion.

Finalmente, me permito informar que el informe se comunicé a la Alcaldia Local de Kennedy con comunicacién
No. 20251500448113 y se encuentra publicado en la pagina web:

https:/ /www.gobiernobogota.cov.co/transparencia/planeacion-presupuesto-informes/informes-oficinacontrol-

interno/otros-informes-consultas-a-bases-de-datos-o-sistemas-de-informacion /informes-de-auditoria

Agradecemos su oportuna gestion, con el objetivo de fortalecer el Sistema de Control Interno de la Entidad.

Cordialmente,

(ORIGINAL FIRMADO)
LADY JOHANA MEDINA MURILLO
Jefe Oficina de Control Interno

Anexo: Informe final

Elaboro: Diana Carolina Sarmiento Barrera — Profesional contratista - OCI
Diana Valentina Arévalo Bonilla — Profesional contratista — OCI
Revis6/Aprobé: Lady Johanna Medina Murillo — Jefe OCI
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Cdédigo 150
Bogota D.C., 27 de noviembre de 2025
PARA: DR. CESAR AUGUSTO SALAMANCA ROJAS

Alcalde Local de Suba
DE: JEFE DE CONTROL INTERNO
ASUNTO: Socializacién resultados informe final auditoria interna de los despachos comisorios de la

alcaldia local de Suba y del proceso especial de inspeccidn, vigilancia y control de las actuaciones
policivas adelantadas por las Inspecciones de policia

Cordial saludo,

En cumplimiento del rol de seguimiento y evaluaciéon asignado a las Oficinas de Control Interno, lo establecido
en el Plan Anual de Auditorfa Interna - PAAI aprobado para la vigencia 2025, atentamente me permito remitir
informe final auditorfa interna de los despachos comisorios de la alcaldia local de Suba y del proceso especial de
inspeccion, vigilancia y control de las actuaciones policivas adelantadas por las inspecciones de policia.

Cordialmente,

(ORIGINAL FIRMADO)
LADY JOHANA MEDINA MURILLO
Jefe Oficina de Control Interno

Anexo: Informe final

Elaboré: Diana Carolina Sarmiento Barrera — Profesional contratista - OCI
Diana Valentina Arévalo Bonilla — Profesional contratista — OCI
Revis6/Aprobo: Lady Johanna Medina Murillo — Jefe OCI
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"* SECRETARIA DE INFORME DE AUDITORIA

BOGOT. GOBIERNO

Informe de Inspeccién Vigilancia y Control — Alcaldia Local de Suba

I. DESTINATARIOS

e  Gustavo Quintero Ardila — Secretario Distrital de Gobierno

e  Cesar Augusto Salamanca Rojas— Alcalde Local de Suba
II. INFORMACION GENERAL
21. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Verificar la gestién al tramite de los despachos comisorios de las alcaldfas locales y las actuaciones
policivas adelantadas por las Inspecciones de Policia, con el fin de prevenir la ocurrencia de presuntos
hechos de corrupcién o de irregularidades que atenten contra la integridad en el tramite de estos.

2.2, ALCANCE DE LA AUDITORIA

Para la presente auditoria se verificara los despachos comisorios de las veinte (20) alcaldias locales
desde 2018 - 2024 y actuaciones policivas de procedimiento verbal abreviado contempladas en la Ley
1801 de 2016, adelantadas por las autoridades de policfa del nivel local de las vigencias 2017 a 2024,
conforme a la muestra seleccionada.

2.3. CRITERIOS DE LA AUDITORIA

1. Cédigo Nacional de Policia y Convivencia — Ley 1801 de 2016.
2. DPolitica Publica Distrital de Transparencia, Integridad y No Tolerancia con la Corrupcién. -
Indicador de producto 3.1.6.
3. Decreto ley 1421 de 1993 “Por el cual se dicta el régimen especial para el Distrito Capital de
Santafé de Bogota”, modificado por la Ley 2116 de 2021.
4. articulos 37 y 38 de la Ley 1564 de 2012 "Por medio del cual se expide el Codigo General del
Proceso y se dictan otras disposiciones".
5. Decreto Distrital 411 de 2016 "Por medio del cual se modifica la estructura organizacional de la
Secretaria Distrital de Gobierno"
6. Procedimiento Radicacién y reparto en la Direccion para la Gestion Administrativa Especial de
Policia. Cédigo: GET-IVC-P001 del 23 de octubre de 2023
7. Procedimiento Verbal Abreviado en caso de Comportamientos contrarios a la Convivencia Ley
1801 de 2016 para tematicas de Atencion Prioritaria - GET-ICV-P005 Version 05 del 8 de abril de
2024.
8. Procedimiento Verbal Abreviado en caso de Comportamientos contrarios a la Convivencia Ley
1801 de 2016- GET-ICV-P025 Versioén 05 del 8 de abril de 2024.
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"* SECRETARIA DE INFORME DE AUDITORIA

BOGOT. GOBIERNO

9. Procedimiento Verbal Abreviado para la Protecciéon de Bienes Inmuebles - Ley 1801 de 2016 -
GET-ICV-P026 Version 04 del 8 de abril de 2024.

10. Procedimiento Verbal Abreviado por Imposicién de Comparendo con Multa General Sefialada -
Ley 1801 de 2016 - GET-IVC-P049 Version 05 del 8 de abril de 2024.

11. Procedimiento Verbal Abreviado por Pago Conmutado, Pago Total y Pronto Pago - Ley 1801 de
2016 - GET-IVC-P055 Version 03 del 8 de abril de 2024.

12. Imposicién de multa general sefialada en comparendo de Policfa, de conformidad con la Ley 2197
de 2022- Ley 1801 de 2016 - GET-IVC-P056 Version 02 del 8 de abril de 2024.

13. Resolucion No. 622 del 2 de agosto de 2024 "Por la cual se deroga la Resolucion No. 277 de 2022
y sus modificaciones, y se establecen los lineamientos para la asignacion de actuaciones y las reglas
para el reparto de comportamientos contrarios a la convivencia a las inspecciones y corregidurias de
policia del Distrito Capital.”

14. Resolucién No. 1030 del 13 de octubre de 2020 “Por la cual se adopta el Aplicativo para el
Registro del Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana— ARCO, en las Inspecciones de
Policia y Corregidurias de la Secretarfa Distrital de Gobierno y se dictan otras disposiciones referentes
al tramite de actuaciones de Policia”

15. Manual de gestién del riesgo - PLE-PIN-MO001 Version 9 del 30 de octubre de 2023

16. Manual para la Gestién de Planes de Mejoramiento -GCN-MO002 versiéon 4 del 13 de
septiembre de 2024.

17. Demas Manuales, procedimientos, instrucciones y documentos asociados al proceso.

2.4. EQUIPO AUDITOR

Diana Carolina Sarmiento Barrera - Lider Profesional.
Diana Valentina Arévalo Bonilla - Apoyo Profesional

2.5. METODOLOGIA

1. Apertura de la auditoria a través de reunién presencial.

2. Verificacién de despachos comisorios conforme al memorando bajo radicado 20252000042313 del 5
de febrero de 2025 remitido por la Subsecretaria de gestiéon Local y lo remitido por la Alcaldia Local.

3. Verificacién de expedientes conforme a la informacién suministrada por la Alcaldia Local e
inspecciones de policia
Verificacién de expedientes y casos en los aplicativos dispuestos ORFEO, ARCO y RNMC.

5. Verificacién de la aplicaciéon de listas de chequeo a los expedientes aleatorios de acuerdo con el
comportamiento que se vaya a dar.

6. Entrevista virtual, presencial (si se requiere) o por correo electrénico a los profesionales encargados
y/o inspectores de policia.

7. Verificacién de Matiz de riesgos de gestion.

8. Cierre de auditorfa, en el que se realiza reunién (presencial o por teams) en la cual, el equipo auditor
da a conocer al auditado las principales conclusiones de la auditoria (fortalezas, hallazgos y

recomendaciones)
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"* SECRETARIA DE INFORME DE AUDITORIA

BOGOT. GOBIERNO

2.6. PERIODO DE EJECUCION
16/10/2025 — xx/11/2025
III. DESARROLLO DE LA AUDITORIA
3.1. Limitaciones.

El equipo auditor no encontré ninguna limitacién para la verificacion de la informacién aportada por
la Alcaldia local y las inspecciones de policia

3.2, Instructivos y procedimientos internos de la SDG aplicables

En el marco del modelo de operacion por procesos de la SDG se identificd que las actividades desarrolladas
por la Direccién de gestién Policiva se encuentran contempladas en el proceso de Inspeccién Vigilancia y
Control el cual en su caracterizacién Cédigo: GET-IVC-C_V3 presenta el siguiente Objetivo “Ejercer Ja
Inspeccion, la Vigilancia y el Control en el Distrito Capital, a través de acciones, actuaciones, operaciones y decisiones de las
antoridades administrativas y policivas a cargo de la Secretaria Distrital de Gobierno, para garantizar la gobernabilidad y el
gercicio de derechos y libertades cindadanas.”’

En desarrollo de este objetivo se encuentra a cargo de la Autoridad Policiva la actividad “Estudiar, decretar,
sustanciar, presentar de ponencia y tomar decisiones.” cuyas salidas son:

- Acto administrativo, providencia o Acto de Policia
De igual forma se identifican los siguientes documentos del listado maestro aplicables

Procedimientos

e  GET-IVC-P049 Procedimiento verbal abreviado por imposicién de comparendo con multa general
seflalada Version 04 del 23 de mayo de 2022

e GET-IVC-P025 Procedimiento Verbal Abreviado en caso de Comportamientos contrarios a la
Convivencia Ley 1801 de 2016 Versién 05 del 8 de abril de 2024

3.3. Contexto actuaciones de policia

De acuerdo con la informacién remitida por la Direcciéon de Gestion Policiva, mediante correo electrénico del
3 de marzo de 2025, la Oficina de Control Interno recibi6 la relacién de expedientes en estado abierto que
reposan actualmente en la Alcaldfa Local de Suba, con corte al 20 de enero de 2025. Con base en dicha
informacion, se identificé un total de 129.491 expedientes en estado abierto, correspondientes a vigencias
comprendidas entre 2017 y 2024, cuya distribucién anual se presenta a continuacion:
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Grafica No. 1

Expedientes en estado abierto por vigencia
Alcaldia Local de Suba

2024 I 1531

2023 I 43415

2022

I 25257

2021 D 7582

' 2020

Vigencia

2019
2018

2017

I 1978
N 5195
2596

B 637

No. de expedientes

Fuente: Elaboracién propia — Oficina de Control Interno, con base en la informacién remitida por la Direccién de Gestion
Policiva (corte 20 de enero de 2025)

Adicionalmente, en relacién con la cantidad de actuaciones vigentes en la Alcaldia Local de Suba y con la
base en el mismo correo electrénico, se presenta a continuacién la distribucién de expedientes por
inspeccién de policia:

Grafica No. 2

Actuaciones en estado abierto por mspeccion
Vigencias 2017 a 2024

(en blanco) I | 04594

Pendiente_Asignacion 1 976
Inspeccion 11G M 3452
% Inspeccion 11F WA 4331
;é Inspeccion 11E M 3075
%—" Inspeccion 11D W 314
A Inspeccion 11C M 4019
Inspeccion 11B W 2809
Inspeccion 11A M 3088

No. de expedientes

Fuente: Elaboracién propia — Oficina de Control Interno, con base en la informacién remitida por la Direccion de Gestidén
Policiva (corte 20 de enero de 2025).

Nota: En la categoria “En blanco y pendiente de asignacién” se incluyen aquellos expedientes que aun no han
sido asignados a una inspeccién de policia. Esta situacion retrasa el inicio de las actuaciones procesales y afecta
la oportunidad del servicio.
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BOGOT. GOBIERNO

La acumulacién excesiva de expedientes sin reparto ni tramite efectivo ha generado demoras significativas en
la gestion de las actuaciones policivas, afectando directamente a la ciudadanfa al impedir la resolucién
oportuna de conflictos y vulnerando el principio de inmediatez previsto en el marco normativo de convivencia
ciudadana.

Analisis por estado procesal

Con base en el total de 129.491 expedientes en estado abierto, se realizé una desagregaciéon por estado del
proceso y aflo de radicacién, conforme se presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 1

Estado del proceso Vigencia, afo de radicaciéon Total,

2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 general
Audiencia Publica 103 | 311 | 380 | 319 | 230 90 23 5 1461
Avoca Conocimiento | 70 | 357 | 501 | 940 | 1540 | 1696 | 2605 | 3068 10777
Citacion a audiencia 71 | 231 | 341 | 573 | 799 594 238 9 2856
Reparto Realizado 344 | 1406 | 1857 | 2130 | 1377 | 1409 | 530 716 9769
Sin Reparto 48 | 581 | 112 | 1006 | 3634 | 21464 | 40017 | 37732 104594
Trasladar Expediente | 1 10 4 10 2 4 2 1 34
Total, general 637 |2896 | 3195 | 4978 | 7582 | 25257 | 43415 | 41531 129491

Fuente: Fuente: Elaboracién propia — Oficina de Control Interno, con base en la informacion remitida por la Direccién
de Gestion Policiva (corte 20 de enero de 2025).

Del total de expedientes analizados, se evidencié que 10.777 expedientes, equivalentes al 80.77%, se
encuentran en el estado de “Sin Reparto”, lo que significa que no han sido asignados a ninguna inspeccién de
policia para su correspondiente tramite.

En contraste, solo el 19.22% restante ha ingresado a alguna de las fases procesales como reparto, avocacion de
conocimiento, citacioén a audiencia o audiencia publica, lo cual indica un nivel critico de inactividad procesal.
Esta situacién constituye una alerta critica para la gestiéon policiva en la Alcaldia Local de Suba, dado que

refleja:
- Falencias operativas y/o administrativas para la asignaciéon oportuna de los expedientes a las
inspecciones de policia.
- Ausencia de estrategias de descongestion y priotizaciéon para tramites represados.
- Potencial vulneracién del derecho de los ciudadanos a una respuesta rapida y eficaz ante conflictos de
convivencia.
- Riesgo de prescripcion, caducidad o pérdida de eficacia juridica de actuaciones no formalmente
tramitadas.
- Afectacién directa al principio de celeridad establecido en el articulo 3 de la Ley 1801 de 2016 —
Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana.
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3.4 Verificacion de expedientes

Con el prop6sito de dar cumplimiento al objeto de la auditoria, se realizé un analisis de la gestion, aplicacién
normativa y procedimientos vigentes aplicables a las actuaciones desarrolladas por las Inspecciones de Policia

11A, 11B, 11C, 11D, 11E, 11F y 11G de la Alcaldia Local de Suba

La revision documental se efectué mediante una muestra aleatoria de un (1) expediente por cada inspeccion,
aplicando para tal fin el instrumento de verificacién contenido en la Lista de Chequeo No. 1, correspondiente
al procedimiento Verbal Abreviado por imposicién de comparendo con multa general (GET-IVC-P049),
evaluado en sus diferentes versiones normativas:

Versiéon 01 — 6 de septiembre de 2018

Version 02 — 23 de septiembre de 2019

Versiéon 03 — 5 de junio de 2020

Version 04 — vigente desde el 23 de mayo de 2022
Version 05 — 8 de abril de 2024

Versiéon 06 — 21 de mayo de 2025

Version 07 — 27 de octubre de 2025

Igualmente, la lista de chequeo No. 2., correspondiente al procedimiento Verbal Abreviado en caso de
Comportamientos Contrarios a la Convivencia. Ley 1801 de 2016 GET-IVC-P025, en sus diferentes
versiones:

Version 01 — 30 de enero de 2017 y 30 de noviembre de 2017
Version 02 — 15 de noviembre de 2018

Versién 03 — 24 de mayo de 2019

Version 04 — 3 de agosto de 2022

Version 05 — 8 de abril de 2024

Adicionalmente, se efectu6 la validacién de la informacién contenida en los expedientes mediante el uso de los
sistemas aplicativos institucionales:

e ARCO: Aplicativo para el registro y seguimiento de actuaciones policivas.
e ORFEO: Sistema de gestiéon documental y comunicaciones oficiales.
e RNMUC: Registro Nacional de Medidas Correctivas.

El objetivo de esta verificacién fue establecer la trazabilidad, integridad y consistencia de la informacion
registrada, asi como su alineacién con los procedimientos establecidos y la normativa vigente.
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A continuacion, se presentan las generalidades de los expedientes incluidos en la muestra seleccionada:

Inspeccién 11 A

Expediente No. 2024614490100234E Caso ARCO 21008135 — Comportamientos contrarios al cuidado
e integridad del espacio publico.

Quetrellante Alvaro Pinto Cadena

Presunto Infractor Propietario del predio (caseta) ubicado en la calle 137B # 103 F - 104 RUPI 935-
52 /2852-5

Asunto Mediante radicado No. 20246110016012 del dia 31 de enero de 2024, un

ciudadano anénimo remitié escrito en la cual sefiala que: “/a presente es para
informarles que en la Calle 137B No. 103 F-32 en la calle cerrada se encuentra nbicada una
caseta que abre de 03:00pm a 04:00am de la maiana, donde vende alimentos como
empanadas y licor en la noche, donde se encuentra roedores y es una zona no apta para vender
alimentos ya que no es sanitariamente bigiénico, no cuenta con agna potable, agradezco que
inspeccionen el lugar, anexo fotos.”

28/01/2018

Fecha de radicacion del
comparendo

Nota: Para el andlisis del presente expediente se utilizé el instrumento de verificacién correspondiente a la Lista de Chequeo No. 2,
aplicado al Procedimiento Verbal Abreviado en caso de Comportamientos contratios a la Convivencia Ley 1801 de 2016, conforme al
cédigo GET-IVC-P025, del cual se podra visualizar en el anexo No. 1 del presente informe.

Generalidades del expediente
Se evidencia acta de reparto No. 24-1.11-002076 con fecha del 31/01/2024 a la inspeccién de policia 11A.
El dia 19 de mayo de 2025, el inspector de policia 11A expidi6 auto por el cual dispuso:

- Avocar conocimiento de conformidad con el articulo 223 de la Ley 1801 de 2016.

- Fijar fecha para la realizacién de Audiencia Publica el dia 12 de marzo de 2026 a las 10:00am de
manera presencial en la Casa del Deporte, ubicada en la Calle 146 B No 90 - 26, de la Localidad, de
Suba.

- Citar al presunto infractor, propietatio y/o responsable de la caseta ubicada en la calle 137 b kr 103
/ 104 RUPI 925-52 / 2852-5, a la direccion referida o por el medio mas expedito y eficaz para que
comparezca a la audiencia publica en hora y fecha referida. Informandoles que el dia de la
AUDIENCIA podran aportar las pruebas que pretendan hacer valer, y de no ser posible dicha
notificacién, fijar AVISO en la puerta de acceso del lugar de los hechos.

- Librar orden de trabajo al profesional asighado de apoyo técnico a la inspecciéon para que practique
visita técnica al lugar de los hechos ubicado en la CALLE 137 B KR 103 F / 104 RUPT 925-52 /
2852-5 Localidad de Suba, con el fin de verificar el cumplimiento de las normas referentes a la
integridad y el cuidado del espacio publico

- Pasan las presentes diligencias a la secretaria de la Inspeccion de Policia de Suba 11 "A", para que se
dé cumplimiento con lo aqui ordenado, por Secretaria librense los oficios correspondientes.

A través de memorando sin radicado de dfa 9 de junio de 2025, el inspector de policfa 11A, remite orden de
trabajo al profesional de apoyo técnico de la inspeccion, con el fin de llevar a cabo visita técnica al predio
objeto de actuacion para que rinda un informe detallado sobre los hechos que dieron origen al proceso. No se
soporta acuse de recibo, firma de recibido por parte del profesional.
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INFORME DE AUDITORIA

La inspeccién de policia 11A, por medio del radicado 20256141256661 del dia 23 de octubre de 2025, remiti6
citacién de audiencia publica del dia 12 de marzo de 2026. Al revisar acuse de recibo en el aplicativo ORFEO,
se evidencia fotografia de la citacién, con la planilla de fijacién del dfa 27 de octubre de 2025.

Hallazgos relevantes

Inactividad procesal

- Se identificé una inactividad procesal de un (1) afio y tres (3) meses entre el acta de reparto (31 de
enero de 2024) hasta la expedicién del auto que avoca conocimiento y fija de audiencia (19 de mayo
de 2025)
Cargue tardio de actuaciones procesales y soporte documental en el sistema ARCO
- En el aplicativo ARCO se identifica abierto (Hace 2 arios)
- Se registra el cargue tardio del acta de avoquese, dado que se expidié el 19 de mayo de 2025, hasta el

27 de octubre de 2025 se cargd.

A continuacién, se presenta la imagen que sustenta lo anterior:

17 % Caso 21008135

INFORMACION EXPEDIENTE PROCESO VERBAL ABREVIADO
Enero 31
Infermacion del Expedients Identificacicn de las Partes Argumentos y Pruebas Audiencia Documentos Relacionados Trazabilidad
Objeciones y Apelaciones
Usuarios
+ Respuesta Gestor Documnental A CA
Fach il de radicado Des:
3 jumero de I cripoion T
ILIEJA POR FUNCIOMAMIENTO DE CASETA DE ALIMENTOS EN HORAS Enli
20240131 05:29 0246110016012 i so= Subprocesos
TARDE-NOCHE ¥ MADRUGADA CON PRESENCIA DE ROEEDORES documenta
IEI 26111553 - Gestor Documental ORFEQ
Enlace =
2024-01-31 10:46 20246130151651 Carstula - [3) 21008136 - Gestor Documental ORFEQ
LMENEg () 21008135 - Generar Acta Auto Reparto
20240201 00:00 Acta de Reparto.pdf Acta de R Enlace
i 13 de heparto. a3 ae Reparo documento
20240201 0000 G ia de reparto pf Canstancia d Inisce
5 Onstancia de reparto.p nstancia de reparto T
= Enlace
2025-10-27 0000 ORDEN DE TRABA |Q.pdf ORDEM DE TRABAJO
documento
Enii
2025-10:27 D000 Ayoeapdf ALTO DE AVOCA —
documento
_ ) - Enlace
2025-10-27 0000 expediente 7_pdf EXPEDIENTE SO
Enli
2025-10-27 10:31 20256141238181 Carts de Citacion ==
documento

Fuente: Capturas del sistema ARCO que evidencia el registro tardio del auto que avoca conocimiento (Imagen 1 — Fuente: Consulta
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Inspeccién 11B

Expediente No. 2018223490195922E Caso ARCO 3630118 — Comportamientos que ponen en riesgo la
vida e integridad

Querellante De oficio — policia nacional
Presunto Infractor José Junior Pérez Tovar
Asunto Se interpone comparendo No. 11001333109 con nimero de expediente de

policfa 11-001-6-2018-74933

27.6. Portar armas, elementos cortantes, punzantes o semejantes, o
sustancias peligrosas, en areas comunes o lugares abiertos al publico. Se
exceptia a quien demuestre que tales elementos o sustancias constituyen
una herramienta de su actividad deportiva, oficio, profesion o estudio.

Fecha de radicacion del
comparendo

Nota: para el analisis del presente expediente se utiliz6 el instrumento de verificacién correspondiente a la Lista de Chequeo No. 1, aplicado al
procedimiento verbal abreviado por imposicion de comparendo con multa general, conforme al cédigo GET-IVC-P049, del cual se podra visualizar en
el anexo No. 2 del presente informe.

25/04/2018

Generalidades del expediente
No se identifica acta de reparto.

Al verificar en el aplicativo ARCO, se encuentra en estado ‘abierto” (5 afios), no se observa reparto ni

actuacion, tal como se observa en la siguiente imagen:

Regresar W | mprimir @
77 %5 Caso 3630118

Diciembre 23

INFORMACION DEL EXPEDIENTE PROCESO VERBAL INMEDIATO

Informacian del Expediente |dentificacidn de las Partes Argumentos y Pruebas Audiencia Documentos Relacionados Trazabilidad Usuarios

Objeciones y Apelaciones

| PD
~ Respuesta Gestor Documental
Frerm Nimero de radicado Descripeién Enlace documento
20180435 11:56 20126110110502 ENTREGA DE COMPARENDOS Enlsce documento
2025-10-29 00:00 Comparendo RNMC.pdf Comparendo RNMC.pdf Enlace documento
2025-10-29 00:00 Caratula.pdf Caratula.pdf Enlace documento

Fuente: Captura del sistema ARCO que evidencia la ausencia de actuacion (Imagen 2 — Fuente: Consulta ARCO, 05/11/2025)

De igual forma se realiza la verificacién del estado del expediente en el aplicativo RNMC encontrandose en
estado abierto y en la medida “en proceso”, tal como se identifica en las siguientes imagenes:

Edificio Liévano Cédigo: EIN-F007
go: b
C%”‘? 11 No. 8 -17 Version: 03
Codlgo Postal: 111711 ALCALDIA MAYOR

Tel. 3387000 - 3820660 Vigencia: 31 de octubre de 2024 DE BOGOTA DC.
Informacién Linea 195 CHSO, HOLA: 91319
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La Policia Nacional de Colombia informa:

Que a la fecha, 05/11/2025 04:17:20 p. m. el cdudadano con la Cedula de Ciudadania: :] de Nombre: PEREZ TOVAR JOSE JUNIOR

PRESENTA LOS SIGUIENTES REGISTROS:

Razon
F te Infr: I Estado
ﬂ o P “ "°°'°“"‘“"‘e°e“"“‘°"‘°"°”°“"

e .
5-2018- | 11001333100 | 10678013 ik ) NO REPORTA! PORTADO | 04- BOGOT/ GOTA Abierto
001333100 | 1067891300 S a—pon Do | NOREPORTADO | NOREPORTADO 0422 | BOGOTA BOGO NO ie
o JUNIOR 06:40:00

El Medidas Correctivas

Medida Atribucion Remitido a: Direccion:
Multa General Tipa 2 NSPECTOR DE FOLICIA INSPECCION SUBA CLL 11817 ENPROCESO
Prohibician de ingresa 2 actividad que involucra aglomeraciones de plblica compleias o no complejas NSPECTOR DE POLICIA NSPECCION SUBA CLL1 &7 ENPROCESD

Fuente: Captura de pantalla en el sistema RNMC, que evidencia su condicién en proceso (Imagen 3— Fuente: Consulta RNMC,
05/11/2025)
Hallazgos relevantes

1. Inactividad procesal

- El equipo auditor observo inactividad procesal de cinco (5) afios entre la radicacién del comparendo
(25 de abril de 2018) a la fecha de la presente auditoria (octubre de 2025)

- Si bien durante parte de este periodo rigié la suspensién de términos procesales por la emergencia
sanitaria derivada del COVID-19, no se encontraron actuaciones que evidencien reactivacién o
gestién posterior a la reanudacién de términos, lo que refleja una deficiente administracion del
expediente

- No se evidencian actuaciones posteriores ni avances sustanciales en el tramite.

Inspeccion 11C

Expediente No. 2018223490119818E Caso ARCO 4277846 — Comportamientos contrarios al cuidado e
integridad del espacio publico.

Querellante Pablo Andrés Garcia Pedraza
Presunto Infractor Propietario y/ responsable del predio ubicado en la Calle 146 Bis No. 81A-25
Asunto Mediante derecho de peticion del dia 2 de abril de 2018 bajo radicado No.

20186110080062, el sefior Pablo Andrés Garcia Pedraza solicito solucion a la
invasion de espacio publico fundamentada en las siguientes razones: “Desde hace
cinco (5) afios los vecinos (familia Suesca) que estin ubicados entre la calle 146 Bis con §1.4-
25, estdn invadiendo el espacio pitblico lo utilizan como tendedero de ropa, hay nn cambuche el
cual lo utilizan como cocina, lavadero de carros y los fines de semana realizan reuniones basta
altas horas de la noche, incomodando a los habitantes del sector, como los altos decibeles.
Adems, tienes un animal (perro) todo el dia amarrado a la cerca.” (Folios 1-4)

140.4. Ocupar el espacio publico en violacién de las normas vigentes.

Fecha de radicacion del

memorando 16/05/2018
Edificio Liévano Cédico: EIN-F007
Calle 11 No. 8 -17 © L
Codigo Postal: 111711 Version: 03 ALCALDIA MAYOR
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Informacién Linea 195 Caso HOLA: 91319

www.gobiernobogota.gov.co Pagina 10 de 42



"* SECRETARIA DE INFORME DE AUDITORIA

BOGOT. GOBIERNO

Nota: Para el analisis del presente expediente se utilizé el instrumento de verificacién correspondiente a la Lista de Chequeo No. 2,
aplicado al Procedimiento Verbal Abreviado en caso de Comportamientos contratios a la Convivencia Ley 1801 de 2016, conforme al
cédigo GET-IVC-P025, del cual se podra visualizar en el anexo No. 3 del presente informe.

Generalidades del expediente

Mediante oficio con radicado 20186140474541 del 5 de junio de 2018, el auxiliar administrativo de la
inspeccion 11C le informa al quejoso, que “su requerimiento fue recibido por el despacho en fisico, el 31 de mayo 2018 por
lo que se procede de inmediato, a dar respuesta a su queja”. (Folio 6)

A través de radicado No 20186140026813 del dia 19 de junio de 2018, el auxiliar administrativo sefiala que al
despacho de la sefiora inspectora 11C (E) de Policia, pasa la presente queja, la cual se recibié por reparto en
seis (6) folios por reparto en acta No. 161 de fecha veinticinco (25) del mes de mayo de 2018, recibido en este
despacho en fecha treinta y uno (31) del mes de mayo de 218 procedente de la Gestién Policiva Juridica de
Suba. (Folio 7)

El 21 de junio de 2018, la inspeccién de policia 11C expidié auto que avoca conocimiento, por el cual
resolvio:

- Avocar Conocimiento por presunto comportamiento contrario al cuidado e integridad del espacio
publico contenido en el articulo 140 numeral 4° de la Ley 1801 de 2016, en el predio ubicado en la
Calle 146 Bis # 81 A - 25 de la localidad de Suba, en contra de responsable por determinar.

- Fijar fecha para audiencia publica para el martes trece (13) del mes de octubre del 2020 a las 8:00 a.m.

- Librar comunicacién para informar al quejoso en la direccién que aparece en el escrito de queja y para
notificar personalmente, e al presunto contraventor por determinar, informandole la fecha y hora en
que se llevara a cabo la audiencia publica y que este dia podra aportar las pruebas que pretenda hacer
valer y, de no ser posible dicha notificacién fijar aviso en la puerta de acceso del lugar de los hechos.

- Oficiar al Departamento Administrativo de la Defensorfa del Espacio Puablico a fin de que se sirva
emitir concepto técnico relacionado con la ocupacién indebida del espacio publico en el predio
ubicado en la Calle 146 Bis #81 A - 25 de la localidad de suba, relacionado con posible construccion
de cambuche, indicando las caracteristicas y proporcién de ocupacion, si la hubiere.

- Designar al Profesional Especializado Arquitecto adscrito a este Despacho, para que, previa visita al
lugar de los hechos rinda informe técnico e indique si el inmueble ubicado en la Calle 146 Bis # 81 A
- 25 se encuentra ocupando indebidamente espacio publico.

- Remitir las diligencias a la secretaria de la Inspeccion 11 C a fin de surtir las comunicaciones y
notificaciones. (Folio 8 y revés)

De lo anterior dispuesto por la inspeccién no se evidencia a la fecha de auditoria, citacién al quejoso y al
presunto infractor para asistir a la audiencia publica del dia 13 de octubre de 2020; Oficio al Departamento
Administrativo de la Defensoria del Espacio Publico; designacién al Profesional Especializado Arquitecto
adscrito para informe técnico.

A folio 9 del expediente, se identifica constancia secretarial del auxiliar administrativo del 11 de julio de 2025
en la cual “deja la presente, en razin a que se encontrd en una caja la actuacion y/ o expediente de la referencia, el cual consta de
un (1) cuaderno con ocho folios itiles (8 fn.) y, que se adelanta por comportamiento ocupacion indebida del espacio piiblico. En
consecuencia, se procederd al alistamiento para su respective impulse procesal por parte del despacho.”

Edificio Liévano Codigo: EIN-F007
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El dia 22 de septiembre de 2025, el inspector de policia Wilson Callejas Parra expidié auto en la cual dispuso:

- Sefialar nuevamente para el dia 26 del mes de marzo del afo 2.026 a las 11:30 a.m., llevar a cabo
audiencia publica.

- Comunicar al (la) propietatio, poseedor y/o responsable del predio ubicado en la Calle 146 Bis No. 81
A - 25 de esta ciudad; en su calidad presunto(a) infractor la realizacién de la anterior audiencia, por el
medio mas expedito comunicacién y/o fijacion de aviso.

- Hacer saber al(a) presunto(a) contraventor(a) que en la misma expondrd sus argumentos y podra
aportar y solicitar las pruebas que considere.

- Indicar que la misma se adelanta por comportamientos contrarios al cuidado e integridad del espacio
publico (articulo 140 numeral 4 de la ley 19801 de 2.016).

- Requerir al profesional de apoyo de la alcaldia local, con el objeto de proceder con Io dispuesto en el
numeral quinto de la parte resolutiva del proveido en el cual se avoca conocimiento. (folio 10)

Hallazgos relevantes
Inactividad procesal

- El equipo auditor evidencia inactividad procesal de cuatro (4) afios entre el auto que avoca
conocimiento (21 de junio de 2018) a la expedicién del auto (22 de septiembre de 2025).

- Si bien durante parte de este periodo rigi6é la suspensioén de términos procesales por la emergencia
sanitaria derivada del COVID-19, no se encontraron actuaciones que evidencien reactivaciéon o
gestiéon posterior a la reanudacién de términos, lo que refleja una deficiente administracién del
expediente.

Cargue tardio de actuaciones procesales y soporte documental en el sistema ARCO

- En el aplicativo ARCO se identifica abierto (Hace 5 arios)
- Se registra el cargue tardio del auto que avoca conocimiento, dado que se expidié el 21 de junio de
2018, hasta el 5 de noviembre de 2025 se cargd.

Incumplimiento con lo dispuesto en auto que avoca conocimiento del dia 21 de junio de 2018.

Revisado el auto que avoca conocimiento, se pudo observar que no se llevd a cabo ninguna actuacién
conforme a lo dispuesto en el mismo. Esta omisién genera un petjuicio, en tanto retrasa el normal desarrollo
del proceso y afecta el principio de celeridad procesal. Ademds, dicha inactividad puede causar incertidumbre
jutidica a las partes, comprometiendo el ejercicio oportuno de los derechos procesales.
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Inspeccién 11D

Expediente No. 2023614490100617E Caso ARCO 15551650— Comportamientos contrarios a la
integridad urbanistica

Querellante Ciudadano anénimo

Presunto Infractor Propietatio y/o responsable del predio ubicado en la Carrera 140 B # 131 -
10 MZ 1 Casa 39

Asunto A través del radicado No. 20236110047252 del dia 10 de marzo de 2023, un

ciudadano anénimo presento escrito al alcalde de suba, sefialando lo
siguiente: “Por medio de la presente me dirijo respetnosamente con el fin de denunciar
una/ varias obras ilegales que se estan presentando en la direccion Cr 140b#131-10,
por ahora se levan a cabo en la manzana I casas 39 y 40 pero el conjunto villas de
Comfenalco ya presenta esta situacion hare algunos arios.

Agradezco se ordene a quien sea pertinente verificar esta situacion ya que como se sabe
esas obras o arreglos en propiedades horigontales no son permitidos, pero la misma
comunidad del conjunto al ver que no sucede nada o que no se genera algin tipo de
sancion también se suman a la elaboracion de estas obras.

Presento esta solicitud con el fin de manifestar mi inconformidad ya que estas obras
generan darios a las casas conjuntas, los cnales muy seguramente no seran subsanados.
Pero en especial con el fin de que algin dia seamos escuchados y se haga lo pertinente
conforme a la ley y se logre que estos pisos sean derrocados o multados, esto con el fin de
mitigar esta problemdtica que presenta el conjunto...” (folios 1y 2)

Fecha de radicacién del
comparendo
Nota: Para el analisis del presente expediente se utilizé el instrumento de verificacién correspondiente a la Lista de Chequeo No. 2,

aplicado al Procedimiento Verbal Abreviado en caso de Comportamientos contrarios a la Convivencia Ley 1801 de 2016, conforme al
cédigo GET-IVC-P025, del cual se podra visualizar en el anexo No. 4 del presente informe.

10/03/2023

Generalidades del expediente
Se identifica acta de reparto No. 23-1.11-001826 con fecha del 13/03/2023.
El dia 12 de febrero de 2025, la inspeccién de policia 11D, expidié auto en el cual resolvid:

- “...Avocar conocimiento y dar inicio a la actuacién policiva.

- Fijar fecha de audiencia publica para el dia 4 de diciembre de 2025 a las 10:00am.

- Ordenar visita técnica previa por arquitecto o ingeniero adscrito a ésta inspeccién, con el fin de
verificar los hechos de la queja de conformidad con el cronograma de la Inspeccién explicando como
resultado de la misma de conformidad con la queja o informe inicial si existe obra de construccién en
la direccione mencionada, si cuenta o no con licencia de construccion, el estado de la obra si esta
terminada o no la parte estructural y al arquitectonica, la verificacién con las normas del plan de
ordenamiento territorial bien sea el decreto 190 de 2004 y el decreto 555 de 2021 indicando de forma
clara en esos dos decretos las caracteristicas normativas del inmueble objeto de querella como lo es
lugar donde se encuentra ubicado UPZ o UPL, indice de edificabilidad, afectaciéon o construccion en
antejardin si existiere, todo lo anterior pormenorizado en metros cuadrados de construccion. En caso
de no permitir el ingreso para verificar la obra de construccién se ordena que se realice la visita y se
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informe lo que se observa desde afuera y se remitan los datos normativos antes solicitados segtin el
POT y las medidas segun la pagina del sinupot y el catastro.

Se ordena que en la citacion al querellado que se informe que para la fecha de la audiencia debe asistir
con el certificado de libertad de inmueble y la licencia de construccién, Advertir a los ciudadanos en la
citacién que en dicha diligencia se escuchara al propietario o responsable del inmueble objeto de
construccién, se solicitaran, recepcionaran y se practicaran las pruebas consideradas pertinentes y
conducentes al proceso en curso, corriendo traslado de las visitas que se realicen y se emitird en el
fallo respectivo que en estricto derecho correspondan, en caso de no asistir se aplicara el paragrafo 1
del articulo 223 de la ley 1801 de 2016. En caso de no asistir el citado a la audiencia fijada se dara
aplicacion a las consecuencias determinadas en el paragrafo 1 del articulo 223 de la ley 1801 de 2016
declarando ciertos los hechos de la queja o comunicacion.

De conformidad con la direccién mencionada en la queja o documento que dio inicio a este
procedimiento verificar en el aplicativo de catastro el nombre de las personas que aparecen como
propietarias.

Comunicar al Ministerio Publico...”

De lo anterior dispuesto por la inspeccion no se evidencia a la fecha de auditorfa, solicitud de vista técnica
arquitecto o ingeniero adsctito a esta inspeccion, citacién al querellado y citacién al Ministerio publico.

Hallazgos relevantes

Inactividad procesal

El equipo auditor evidencia inactividad procesal de un (1) afio y once (11) meses entre el acta de
reparto (13/03/2023) a la expedicion del auto que avoca conocimiento (12 de febrero de 2025)

Cargue tardio de actuaciones procesales y soporte documental en el sistema ARCO

En el aplicativo ARCO se identifica abierto (Hace 3 asios)
Se registra el cargue tardio del auto que avoca conocimiento, dado que se expidi6 el 12 de febrero de
2025, hasta el 31 de octubre de 2025 se cargé.

A continuacién, se presenta la imagen que sustenta lo anterior:
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v7 % Caso 15551650

INFORMACION EXPEDIENTE PROCESO VERBAL ABREVIADO Marzo 13
Informacién del Expedi... Identificacion de las Pa... Argumentos y Pruebas Audiencia hace 3 afios abierto
Documentos Relaciona... Trazabilidad Objeciones y Apelacion... .
l ! vy Usuarios
‘ A SM
v Respuesta Gestor Documental
| Fecha | Numero de radicado Descripcion e
documento
5 Subprocesos
: PROBLEMATICA DENUNCIA DE OBRAS enl d
2023-03-10 10:36 20236110047252 ILEGALES s L () 15551650 - Generar Acta Auto Reparto
(3} 15551651 - Gestor Documental ORFEQ
Constancia de (5] 26131817 - Gestor Documental ORFEQ
2023-03-13 00:00 Constancia de reparto Enlace documento
reparto.pdf
2023-03-13 00:00 Acta de Reparto.pdf Acta de Reparto Enlace documento
2023-03-13 08:32 20236130447041 Caratula Enlace documento
AVOCA
2025-10-29 00:00 Auto de Avoca Enlace documento
2023614490100617E.pdf

Fuente: Captura del sistema ARCO que evidencia el cargue tardio del auto que avoca conocimiento (Imagen 4 — Fuente: Consulta ARCO,

05/11/2025)

Inspeccién 11 E

Expediente No. 2022614490100989E Caso ARCO 10344860 — Comportamientos contrarios al cuidado
e integridad del espacio publico.

Querellante De oficio — Alcaldia Local

Presunto Infractor Propietatio y/o responsable del predio ubicado en la Calle 150C No.103 f -
37

Asunto Por medio del radicado 20226130006193 del 21 de abril de 2022, la

arquitecta contratista remitié memorando a la profesional 222-24 en al cual
anex6 informe técnico de visita realizada al predio ubicado en la Calle 150C
No.103 f — 37, donde se verifica que existe ocupacién indebida de espacio
publico. (folios 1-4)

Fecha de radicacion del
comparendo /querella /oficio.
Nota: para el analisis del presente expediente se utilizé el instrumento de verificacién correspondiente a la Lista de Chequeo No. 2
aplicado al Procedimiento Verbal Abreviado en caso de Comportamientos contratios a la Convivencia Ley 1801 de 2016, conforme al
cédigo GET-IVC-P025, del cual se podra visualizar en el anexo No. 5 del presente informe.

21/04/2022

Generalidades del expediente

A folio 5 de expediente, se identifica Informe secretatial con fecha del 08/07/2022, en la cual la auxiliar
administrativa sefiala: “Se emvia al despacho de la sesiora INSPECTORA 11 E DISTRITAL DE POLICLA DE
SUBA, informando que por acta de reparto No, 22-1.11-001638 de fecha 09 de mayo de 2022 y recibido en la inspeccion 11E
de policia el 11 de mayo de 2022, le correspondid el expediente de la referencia en cuatro (4) folios”
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Se identifica acta de reparto No. 22-1.11-001638 con fecha del 09/05/2022.

El dia 9 de septiembre de 2022, la inspectora de policia 11E Lilia Marfa Albarracin Gémez, expidié auto por el
cual ordeno:

- Avocar conocimiento de la actuacién policiva.

- Fijar como fecha audiencia publica para el dfa 16 de julio de 2024 a la hora 8:00 a.m.

- Decretar como prueba técnica visita al predio objeto de la presente con el fin de verificar los hechos
de la queja y para su cumplimiento ordenar al técnico profesional, realizar visita técnica al mismo.
Informe que debe reposar en el expediente antes de la fecha de audiencia publica fijada.

- Citar al quejoso como interviniente y al presunto infractor para que en dicha diligencia puedan
solicitar y aportar pruebas. El Despacho recepcionara, ordenara y practicard las pruebas que considere
pertinentes y conducentes al proceso en curso, corriendo traslado de estas e incluso se podra emitir
fallo respectivo que en estricto derecho correspondan, en caso de que al presunto infractor no asista
se aplicara el paragrafo 1 del articulo 223 de la ley 1801 de 2016, a menos que se encuentre en una de
las causales de la sentencia C-349 de 2017.

- Comunicar al Ministerio Publico.

De lo anterior dispuesto por la inspecciéon no se evidencia a la fecha de auditoria, solicitud de vista técnica,
citacién al quejoso y al presunto infractor para asistir a la audiencia piblica del dia 16 de julio de 2024 ni
comunicacién al Ministerio Publico.

El dia 5 de mayo de 2025, la inspectora 11E Marjory Lorena Quifiones Mufioz expidié auto en la cual dispuso
continuar con el impulso procesal y:

- Reprogramar y fijar la practica de la audiencia puiblica para el dia 20 de noviembre de 2025.

- Citar al presunto infractor de la audiencia publica.

- Remitir las diligencias a la secretaria de la inspeccién 11E para que se de cumplimiento con lo
ordenado.

De lo anterior dispuesto por la inspeccién se soporta radicado No. 20256141359361 del dia 12 de noviembre
de 2025, en al cual se remite citacién de audiencia publica al responsable y/o propietario del predio objeto de
actuacién. Al revisar en el aplicativo ORFEO se soporta acuse de recibo.

Hallazgos relevantes

Inactividad procesal

- El equipo auditor evidencia inactividad procesal de dos (2) afios y ocho (8) meses entre el auto que
avoco conocimiento (9 de septiembre de 2022) a la expedicién del auto que dispuso continuar con el
impulso procesal (5 de mayo de 2025)

Ausencia de registro de actuaciones procesales y soporte documental en el sistema ARCO

- En el aplicativo ARCO se identifica abierto (Hace 4 arios)
- No se soporta registro del auto que avoca conocimiento del dfa 9 de septiembre de 2022 y el que
dispuso continuar con el impulso procesal con fecha del 5/05/2025.
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A continuacion, se presenta la imagen que sustenta lo anterior:

¢ %o Caso 10344860

INFORMACION EXPEDIENTE PROCESO VERBAL ABREVIADO Abril 29
Informacién del Expediente  Identificacién de las Partes ~ Argumentos y Pruebas ~ Audiencia | Documentos Relacionados hace 4 afios a
Trazabilidad ~ Objeciones elaciones :
! AP Usuarios
A ML
* Respuesta Gestor Documental
Enl,
Fecha Numero de radicado Descripcion niace
documento
- - Subprocesos
DILIGENCIA DE VERIFICACION POR OCUPACION INDEBIDA DEL
ESPACIO PUBLICO AL PREDIO CALLE 150C NO. 103F-37 (ACTUAL), BT 26212605 - Gestor Documental ORFEQ
2022-04-21 14:03 20226130006193 i e (7] 10344860 - Generar Acta Auto Reparto
SEGUN INFORME DADEP RAD. 20151120248782, SIN EXPEDIENTE ~ documento (&) 10476279 - Gestor Documental ORFEQ
- VG () 10344861 - Gestor Documental ORFEQ
INFORME TECNICO DILIGENCIA DE VERIFICACION POR
OCUPACION INDEBIDA DEL ESPACIO PUBLICO AL PREDIO CALLE Enlace
2022-04-21 14:03 2022613000619300002 3 d a
150C NO. 103F-37 (ACTUAL), SEGUN INFORME DADEP RAD. documento
20151120248782, SIN EXPEDIENTE - IVC.
2022-04-30 06:26 20226130763811 Caratul Flae
a - aratula documento
. 4 Enlace
2022-05-09 16:48 20226130815201 Acta de Reparto T
. Enlace
2022-05-09 16:48 20226130815281 Constancia de reparto T

Fuente: Captura de pantalla en el sistema ARCO, que evidencia su condicién en estado abierto y ausencia de registro de actuaciones
(Imagen 5 — Fuente: Consulta ARCO, 05/11/2025)

Incumplimiento con lo dispuesto en auto que avoca conocimiento del dia 9 de septiembre de 2022.

Revisado el auto que avoca conocimiento, se pudo observar que no se llevé a cabo ninguna actuacién
conforme a lo dispuesto en el mismo. Hsta omisién genera un petjuicio, en tanto retrasa el normal desarrollo
del proceso y afecta el principio de celeridad procesal. Ademas, dicha inactividad puede causar incertidumbre
juridica a las partes, comprometiendo el ejercicio oportuno de los derechos procesales.

Inspeccién 11F

Expediente No. 2023614490100618E Caso ARCO 15551662— Comportamientos contrarios a la
integridad urbanistica.

Querellante Ciudadano an6énimo

Propietario y/o responsable del predio ubicado en la Carrera 140 B No. 131
- 10 MZ I Casa 40

A través del radicado No. 20236110047252 del dia 10 de marzo de 2023, un
ciudadano anénimo presento escrito al alcalde de suba, sefialando lo siguiente:
“Por medjo de la presente me dirijo respetuosamente con el fin de dennnciar nna/ varias obras

Querellado/ presunto infractor

AL tlegales que se estan presentando en la direccion Cr 140b#131-10, por abora se llevan a
cabo en la manzana 1 casas 39 y 40 pero el conjunto villas de Comfenalco ya presenta esta
sitnacion hare algunos aros.
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Agradezco se ordene a quien sea pertinente verificar esta situacion_ya que como se sabe esas
obras o arreglos en propiedades horizontales no son permitidos, pero la misma comunidad del
conjunto al ver que no sucede nada o que no se genera algin tipo de sancion también se
suman a la elaboracion de estas obras.

Presento esta solicitud con el fin de manifestar mi inconformidad ya que estas obras generan
darios a las casas conjuntas, los cuales muy seguramente no serin subsanados. Pero en
especial con el fin de que algiin dia seamos escuchados y se haga lo pertinente conforme a la
ley y se logre que estos pisos sean derrocados o multados, esto con el fin de mitigar esta
problematica que presenta el conjunto...” (folios 1y 2)

Fecha de radicacion 10/03/2023

Nota: para el analisis del presente expediente se utiliz6 el instrumento de verificaciéon correspondiente a la Lista de Chequeo No. 2,

aplicado al Procedimiento Verbal Abreviado en caso de Comportamientos contratios a la Convivencia Ley 1801 de 2016, conforme al
cédigo GET-IVC-P025, del cual se podra visualizat en el anexo No. 6 del presente informe.

Generalidades del expediente
Se identifica acta de reparto No. 23-1.11-001826 con fecha del 13/03/2023.
El dia 24 de julio de 2023, el inspector de policia expidi6 auto en la cual dispuso:

- Iniciar actuacién policiva conforme a lo establecido en el articulo 223 numeral 1 de la Ley 1801 de
2016, de conformidad con lo expuesto en la parte motiva de esta decisién.

- Fijar fecha de audiencia Puablica presencial o virtual, para e dfa 17 de febrero de 2026.

- Designar al arquitecto asignado a la inspeccién 11 F, a fin de adelantar visita técnica al inmueble
ubicado en la Carrera 140 B No. 131 - 10 Manzana I Casa 40, con el fin de emitir concepto técnico.

- Notificar al presunto infractor a la direccién relacionada en el expediente de policia o donde resulte
permitente, para que comparezca en la fecha y hora seflalada, en dicha diligencia se escuchard y podra
solicitar y aportar pruebas.

- Por secretaria de la Inspeccién 11F, librense los oficios correspondientes.

Hallazgos relevantes:

1. Ausencia de celeridad en la fijacion de audiencia publica.

El equipo auditor evidencié falta de celeridad en la tramitacién del presente expediente. Se verificé que el
escrito de inicio de actuacién policiva fue radicado el 10 de marzo de 2023; no obstante, mediante auto del 24
de julio de 2023, el inspector de policia fij6 la fecha para la audiencia publica (presencial o virtual) para el 17
de febrero de 2026, es decir, dos afios y siete meses después.

2. Ausencia de celeridad en la fijacion de audiencia publica

El equipo auditor evidenci6 falta de celeridad en la tramitacion del presente expediente. Se verificé que el
derecho de peticion relacionado en la actuaciéon policiva fue radicado el 10 de marzo de 2023, no obstante,
mediante auto del 24 de julio de 2023, el inspector de policfa fij6 la fecha para la audiencia publica para el dia
17 de febrero de 2026, es decir, dos (2) afios y cuatro (4) meses después.
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3. Cargue tardio de actuaciones procesales y soporte documental en el sistema ARCO
- En el aplicativo ARCO se identifica abierto (Hace 3 arios)
- Se registra el cargue tardio del auto que avoca conocimiento, dado que se expidi6 el 24 de julio de
2023, hasta el 17 de octubre de 2025 se cargdo.

A continuacion, se presenta la imagen que sustenta lo anterior:

77 %o Caso 15551662

INFORMACION EXPEDIENTE PROCESO VERBAL ABREVIADO Marzo 13
Informacién del Expediente Identificacion de las Partes ~ Argumentos y Pruebas  Audiencia Documentos Relacionados
Trazabilidad  Objeciones elaciones :
y yhe Usuarios
A D
v Respuesta Gestor Documental J
Fecha Numero de radicado Descripcién Enlace documento
2023-03-10 10:36 20236110047252 PROBLEMATICA DENUNCIA DE OBRAS ILEGALES Enlace documento SubprOCESOS
15551662 - G Acta Auto R rti
2023-03-13 00:00 Acta de Reparto.pdf Acta de Reparto Enlace documento i} enerar Acta Auto Reparto
ﬁ] 15551664 - Gestor Documental ORFEQ
2023-03-13 00:00 Constancia de reparto.pdf Constancia de reparto Enlace documento
2023-03-13 08:34 20236130447071 Caratula Enlace documento
2023614450100618E
2025-10-17 00:00 FIJA FECHA PARA EL 17 DE FEBRERO DE 2026 A LAS 8:30 AM  Enlace documento
AVOCA pdf

Fuente: Captura del sistema ARCO que evidencia el cargue tardio del auto que avoca conocimiento (Imagen 7— Fuente: Consulta ARCO, 05/11/2025)

Inspeccién 11G

Expediente No. 2021614490101936E Caso ARCO 6224101 — Comportamientos contrarios al cuidado e
integridad del espacio publico.

Querellante De oficio — policia nacional

Querellado/ presunto infractor Propietatio y/o responsable del predio ubicado en la Carrera 94 No. 131 - 55
Mediante peticién No. 2392762021 un ciudadano anénimo presento derecho
de peticion en la cual manifest6: “Hace 6 meses vivo en el barrio costa rica de suba y
en la cnadra que vivo de la carrera 94 con 131 toda la calle esta invadida de estufas, motos,
cacharreria que venden los de unas compraventas y no dejan espacio para moverse por la via,
Yo manejo un colectivo y es imposible llegar a

parguear, unas vecinas dicen que aqui la policia no hace nada. le pido la intervencion a la
alcaldia yo como ciudadano tengo derecho y espero ejercicio de control a esta sitnacion. trabajo
para el sustento de mi familia, pero no es posible este desorden. mi esposa es discapacitada y
no puede salir ni al andén a tomar el sol porque estd lleno de cosas y aparte en frente arreglan
carros como si la calle fuera un taller.” (folios 1-2)

Fecha de radicacion 21/08/2021

Nota: para el analisis del presente expediente se utilizé el instrumento de verificacién correspondiente a la Lista de Chequeo No. 2,

aplicado al Procedimiento Verbal Abreviado en caso de Comportamientos contrarios a la Convivencia Ley 1801 de 2016, conforme al
coédigo GET-IVC-P025, del cual se podra visualizar en el anexo No. 7 del presente informe.

Asunto
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Se identifica acta de reparto 21-1.11-001446 del dia 21 de agosto de 2021.

El dia 5 de septiembre de 2022, 1a inspecciéon 11G expidié auto por el cual resolvio:

- Iniciar la actuacién policiva conforme a lo establecido en el Numeral 1 Articulo 223 de la Ley 1801 de
2016, de conformidad con lo expuesto en la parte motiva de esta decision.

- Avoca conocimiento

- Fijar fecha de audiencia presencial o virtual para el dia 06 de octubre de 2026 a las 10:00am

- Notificar al presunto infractor, esto es, propietatrio y/o responsable del predio ubicado en la carrera
94 No. 131 - 55, a la direccién referenciada o por el medio mas expedito y eficaz, informandole el dia
y la hora que se llevara a cabo la audiencia, para que comparezca en la fecha y hora sefialada y aporte
las pruebas que considere para su defensa

- Pasar las presentes diligencias a la secretaria de la Inspeccién de Policia de Suba 11 "G", para que se
dé cumplimiento con lo ordenado, por Secretaria librar los oficios correspondientes.

Al revisar en el aplicativo ARCO se observa que se encuentra en estado abierto (hace 4 afios), con el registro
de las actuaciones policivas desarrolladas.

Hallazgos relevantes:

1. Ausencia de celeridad en la fijacion de audiencia furace

El equipo auditor evidencié falta de celeridad en la tramitacién del presente expediente. Se verificé que el
derecho de peticién relacionado en la actuacién policiva fue radicado el 21 de agosto de 2021; no obstante,
mediante auto del 5 de septiembre de 2022, el inspector de policia fij6 la fecha para la audiencia publica para el
dia 6 de octubre de 2026, es decir, cuatro afios después.

Anailisis Consolidado — Debilidades Generales en el Proceso de Inspeccion, Vigilancia y Control

Como resultado del analisis realizado a los siete (7) expedientes revisados, la Oficina de Control Interno
identific6 debilidades estructurales y recurrentes en la gestion del proceso de Inspeccién, Vigilancia y Control
desarrollado por las Inspecciones de Policia, conforme se detallan a continuacion:

1. Se identificaron deficiencias en la aplicacién de los principios establecidos en la Ley 1801 de 2016,
tales como inmediatez, celeridad, oportunidad y eficacia.

e En los siete (7) expedientes revisados, cinco (5) se presentaron periodos de inactividad procesal
superiores a un (1) aflo, incluso de hasta cinco (5) afios, sin actuaciones registradas entre el acta de
reparto, visita técnica a la fecha de la presente auditoria.

e Si bien parte de esta inactividad puede atribuirse a la suspension de términos durante la emergencia
sanitaria por COVID-19, se evidencié una ausencia de gestién proactiva posterior a la reactivacion de

términos, lo cual compromete la eficacia institucional y la garantia de los derechos ciudadanos.
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2. Falta de personal y acceso limitado a los procesos

Se identificé que las inspecciones de policia enfrentan limitaciones en cuanto a personal operativo y
administrativo capacitado, asi como una comprensién insuficiente de los procedimientos GET-IVC-P049 y
GET-IVC-P025. Estas condiciones impactan directamente en la calidad, trazabilidad y oportunidad del
tramite de los expedientes. En varios casos, se evidencia que las actuaciones se reactivan solo después de
reuniones de control o requerimientos, lo cual revela una gestién reactiva mas que proactiva de las funciones
asignadas.

3. Deficiencias en la trazabilidad y gestién digital de los expedientes
Se identificaron fallas en la carga y registro de actuaciones en el sistema ARCO, tales como:

e Ausencia de registro y/o cargue tardio de actos procesales clave (avoquese e impulso procesal)

Estas omisiones vulneran los principios de publicidad, integridad documental, trazabilidad, seguridad

juridica y control interno.

4. Ausencia de celeridad en la fijacién de audiencia publica.

De los siete (7) expedientes revisados, dos (2) presentaron falta de celeridad en su tramitacién, dado que la
fecha fijada para la audiencia publica (presencial o virtual) se establecié entre dos (2) y cuatro (4) afios después.

Esta dilacion contraviene los principios de oportunidad, celeridad y eficacia establecidos en la Ley 1801 de
2016, afectando la oportunidad en la gestioén y resolucion de los procesos policivos.

Se recomienda adoptar medidas que garanticen el cumplimiento de los principios de celeridad y eficiencia en
los tramites policivos, estableciendo mecanismos de control y seguimiento a los tiempos procesales, con el fin
de evitar demoras injustificadas en la fijacién de audiencias y en la resolucién de los expedientes.

5. Incumplimiento a lo dispuesto en autos de avoquese

De los siete (7) expedientes revisados, dos (2) presentaron que de acuerdo con lo dispuesto en auto que avoca
conocimiento, no se llevd a cabo ninguna actuaciéon conforme a lo dispuesto en el mismo. Esta omision
genera un perjuicio, en tanto retrasa el normal desatrrollo del proceso y afecta el principio de celeridad
procesal. Ademis, dicha inactividad puede causar incertidumbre juridica a las partes, comprometiendo el
ejercicio oportuno de los derechos procesales.

3.5 Verificacion de la organizacion de los expedientes.

Con el fin de verificar la gestion documental relacionada con la conservacion de los expedientes de las
inspecciones de policia de la Alcaldia Local, se realiz6 revision de la evidencia remitida. A través de los
registros fotograficos se observé que se cuenta con un depésito destinado para almacenar las cajas que
contienen las carpetas (expedientes).
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Sin embargo, se identificé que no se cuenta con estanteria para la adecuada organizacién y disposicion de
las cajas, como se puede observar en las imagenes adjuntas:

AUDIENCIAS
OCTUBRE
2025
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Fuente: Registro fotografico del equipo auditor — Oficina de Control Interno Imagen No 8

Esta situacion representa deficiencias en la conservacion de los expedientes, pudiendo generar riesgos
como pérdida de piezas documentales o retrasos en la gestion procesal, lo que constituye incumplimiento del
procedimiento de Organizacion Documental, cédigo GDI-GPD-P005, version 05 del 28 de junio de
2024.

Dicho procedimiento, en su actividad 15, establece de manera explicita que:

“Almacenar los expedientes conformados en cajas de archivo referencia X200. (...) Ubigue las cajas X200 en la estanteria de
izquierda a derecha y de arriba hacia abajo, asegurdndose de que éstas contengan el mismo tipo de serie o subserie documental y de
ocupar estante por estante. Enumere las cajas consecutivamente en orden ascendente de 1 a “n”, manteniendo la misma ligica
utilizada para la nbicacion de éstas en la estanteria, es decir, de izquierda a derecha y de arriba hacia abajo. Una vez las cajas se
encuentren wbicadas y enumeradas, proceder a actualizar el nimero de caja en el “Cormato Unico de Inventario Documental”

GDI-GPD-F001.”

La falta de estanterfa y de un sistema de organizacién fisica conforme al procedimiento descrito representa
una no conformidad en el proceso de gestién documental, lo que podria comprometer la integridad,
trazabilidad y disponibilidad oportuna de los expedientes.
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3.6 Seguimiento Despachos comisorios

Este capitulo aborda el analisis correspondiente al manejo y seguimiento de los despachos comisorios
recibidos por la Alcaldia Local de Suba, con fundamento en la informacién disponible para el periodo
comprendido entre las vigencias 2018 y 2024.

En concordancia con lo dispuesto en el articulo 38 de la Ley 1564 de 2012 (Cédigo General del Proceso) y el
numeral 8 del articulo 10 de la Ley 1801 de 2016 (Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana), se
identific6 que la Alcaldia Local recibi6 un total de 4678 despachos comisorios durante el periodo evaluado.

A continuacién, se presenta la distribucion anual de los despachos comisorios recibidos:

Cuadro No. 2
Distribucién por afio

AR Cantidad de despachos
o .. o
comisorios recibidos

2018 13
2019 887
2020 512
2021 403
2022 848
2023 1016
2024 999

Total general 4678

Fuente: elaboracién propia de la OCI — Informacién remitida por parte de la Alcaldia Local de Suba — Base de datos Excel de Despachos

Situacién de los despachos comisorios
De los 4678 despachos comisorios registrados entre las vigencias 2018 a 2024, se identificé que:

e 1332 Estado con cumplimiento con soporte No. de radicado

e 11 Estado con “cumplimiento” sin soporte No. de radicado

e 1263 estado “Devuelto por descongestién” sin soporte No. de radicado

e 1422 con estado devuelto con soporte No. de radicado (No comisiona a la alcaldia local,
desistimiento, terminacion del proceso, apelacion, solicitud de alguna de las partes, entrega voluntatia,
tramite de negacién de deudas, Oposicién, pago total, sin materializar, sin diligenciar”

e 4 devueltas sin soporte No. de radicado.

e 13 sin estado claro (No agendar, en revision, duplicidad, sin radicado de salida, no comisiona ALS)

e 16 traslado por competencia con soporte No. de radicado

® 465 pendiente su materializacion (estados “programar, N/A, reprogramada” sin soportarse la fecha)

e 1 pendiente Oficiar

e 1 pendiente suspendida

e 11 con estado “reprogramacién” sin sefialar fecha de diligencia
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e 136 con estado “programada” con No. de estado

e 3 con estado “programada” sin estado

Analisis de Tiempos de Ejecucion y evidencia documental de Despachos Comisorios.

De los 1332 despachos comisorios con estado materializado que presentan fecha de radicado en la base de

datos remitida por parte de la Alcaldia Local, se identific6 que 210 (16.57%) superaron los 12 meses entre la

radicacién y la diligencia, afectando la eficacia en la gestién de las funciones judiciales delegadas. No obstante,

es importante resaltar que la mayoria de los despachos comisorios fueron ejecutados en un tiempo menor a un

afio, lo que refleja un comportamiento favorable en términos de oportunidad para gran parte de los casos.
Grafica No. 3

Meses de diferente entre fecha de recibido y techa
de fijacion de la comision

25 A 33 MESES . 60

13 A 24 MESES - 150

No. de despachos comisorios

Meses de diferencia

Fuente: Elaboracién propia de la OCI — Informacién remitida por parte de la Alcaldia Local de Suba

Nota: Se debe aclarar que, en el caso de 65 despachos comisorios, no se encuentra claramente especificada la
fecha de diligencia, lo que impide realizar un cilculo exacto del tiempo de ejecucién correspondiente.

As{ mismo, para calcular la diferencia de tiempo, se tomé como referencia la fecha de recibido y la fecha de
diligencia - efectividad del despacho comisorio, ya que es la informacién que reposa en la base de datos
remitida por la Alcaldia Local.

Evidencia documental

Durante la revision documental correspondiente al uiltimo trimestre de la vigencia 2024, se verificaron 68
expedientes remitidos por la Alcaldfa Local, objeto del requerimiento del equipo auditor. Como resultado, se
identificaron las siguientes situaciones:

e Tres (3) actas y/o expedientes no corresponden a comisién materializada, es decir, no se evidencié
la ejecucion efectiva de la diligencia.

e Sesenta y cuatro (64) actas son materializadas
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e  Un acta (1) no corresponde al dltimo trimestre de 2024.

A continuacién, se muestra la revision de las actas remitidas, asi:
Cuadro No. 3

Fecha de -
No I\.IO' ] Fec.h? de Diligencia Nombre. del' a:llxlllal' de Efectividad Obsetvacion OCI
comisorio | Recibido e justicia
(materializada)
LOGISTICA
JUDICIAL S.AS Se soporta designacién de auxiliar de justicia,
1 2 27/05/2024 12/11/2024 Wilson Alexander Avila St notificacién previa a la diligencia
Arias
DCOECM- GRUPO  JURIDICO S cta desienacién d siliar de iustici
2 | 0423PRS- | 2/10/2024 3/12/2024 | ESCOLA SAS SI ¢ soporta designacion de auxtiar de justici,
., - notificacién previa a la diligencia
176 Héctor Patifio
3 2022-097 9/01/2024 9/10/2024 N/A SI jI;(:iclilanaturaleza del asunto no requiere auxiliar de
4 0822023 | 5/02/2024 16/10/2024 N/A SI jll::icl:;anaturaleza del asunto no requiere auxiliar de
AUXILIARES
GENERALES DEL Se soporta designacién de auxiliar de justicia,
> No. 00021 15/03/2024 8/10/2024 PROCESO St notificacion previa a la diligencia
Gustavo Rubio Bernal
TRANSLUGON LTDA
HOY S.A.S Se soporta designacion de auxiliar de justicia,
6 240017 | 14/05/2024 S/11/2024 Willians Ernesto Sanchez St notificacién previa a la diligencia
Rendon
- 56 28/05,/2024 13/11/2024 ABC ]URIDIC’AS ,S.A.S. SI Se _soporta desvlgnaclorlll de 'auxlhar de justicia,
Consuelo Garcia Pérez notificacién previa a la diligencia
ADMINISTRACIONES Se soporta designacion de auxiliar de justicia
8 | No.027 |[18/06/2024| 21/11/2024 | PACHECO S.AS. SI _Sopon gnacton de aux Justicia,
. notificacién previa a la diligencia
Carol Medina
9 No. 2 5/08/2024 6/11/2024 N/A SI iI;(Ziicl?anaturaleza del asunto no requiere auxiliar de
INMOBILIARIA
10 218 16/08,/2024 20/11/2024 CONTACTOS EL SOL. S Se _soporta desllgnaclor‘l‘ de 'auxlhar de justicia,
Ana  Milena  Torres notificacién previa a la diligencia
Castro
AUXILIARES
CONTINENTAL S.AS. Se soporta designacién de auxiliar de justicia,
11| O018-2024 ) 26/06/2024 28/11/2024 Gustavo Adolfo Rubio ST notificacién previa a la diligencia
Bernal
SOLUCIONES
LEGALES Se soporta designacion de auxiliar de justicia.
12 No. 019 15/05/2024 6/11/2024 INTELIGENTES S.A.S. SI Sopor & o . J ’
. R . notificacién previa a la diligencia
Miguel Angel Cifuentes
Daza
CUSTODIAMOS Se soporta designacion de auxiliar de justicia.
13 838 18/06/2024 | 26/11/2024 | COLOMBIA S.AS. S  sopor sighacion - de justcia,
. . notificacién previa a la diligencia
Diego Hernindez
14 No. 0004 | 2/02/2024 6/11/2024 N/A SI Por. l'fx naturaleza del asunto no requiere auxiliar de
justicia.
15 No. 06 22/04/2024 20/11/2024 N/A SI jIzlc:icl’;xanaturaleza del asunto no requiere auxiliar de
16 | DCOECM- | 26/02/2024 17/10/2024 ISACONS S.A.S. SI Se soporta designacién de auxiliar de justicia,
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0124DT-78 Jhon Jairo Sanchez notificacién previa a la diligencia
Se evidencia cotreo electrénico del dia 17 de
octubre de 2024, de Jorge Ivan Sotelo Gaviria en la
. cual se remite la designacién de auxiliar de justicia al
17 | 2023-0066 | 5/03/2024 24/10/2024 é]i?s 3 LIJ(I}EDiClAIS) Srle ST representante legal de la empresa ACEPLANS
onsueto Tatei Tere GESTION INMOBILIARIA SAS.
No se evidencia designacion, correo electronico,
notificacion a la empresa ABC JURIDICAS S.AS.
Se evidencia correo electrénico de Jorge Ivan Sotelo
DCOECM Gaviria en la cual se remite la designacién de auxiliar
e ABC JURIDICAS S.AS. de justicia al representante legal Fabio Andrés
18 0224;2(}()7 5/03/2024 5/11/2024 Consuelo Garcia Pérez St Cirdenas Clavijo de la empresa ING MUSICA.
No se evidencia designacion, correo electrénico,
notificacién a la empresa ABC JURIDICAS S.AS.
GRUPO DOBIE A Se eyl'dencla correo elect'romco d'ejorg? Ivan So'tf':lo
Gaviria en la cual se remite la designacién de auxiliar
ASESORIAS L
JURIDICAS B de justicia al representante legal de la empresa
19 | No. 0005 | 6/03/2024 15/10/2024 INMOBILIARIAS S.AS SI ESTRATEGIAS Y C%ESTIC,)N JURIDICA PTDA
Ana Alejandra Torres No se evidencia designacion, correo electrénico,
Garzén notificacién a la empresa GRUPO DOBLE A
ASESORIAS JURIDICAS E INMOBILIARIA
SERVIEXPRESS
MAYOR LTDA Se soporta designacion de auxiliar de justicia,
20 No. 004 7/03/2024 29/10/2024 Carlos Alexander Forero St notificacién previa a la diligencia
Gonzilez
Se evidencia correo electrénico de Jorge Ivan Sotelo
ABC JURIDICAS Gav‘lna en la cual se remite la designacién de auxiliar
SASX de justicia al representante legal de la empresa
21 24-0001 7/03/2024 6/11/2024 F' 1 n Ricardo  Cruz SI ADMINISTRACIONES  JUDICIALES  DE
avian o COLOMBIA SAS.
Carrillo . . . . .
No se evidencia designacion, correo electrénico,
notificacién a la empresa ABC JURIDICAS S.A.S.
JABENDICION  SAS Se soporta designacion de auxiliar de justicia.
22 | 001224 |11/03/2024| 10/10/2024 |Angie Paola Tortres SI _Sopon gnacton e aux Justicta,
notificacién previa a la diligencia
Avellaneda
Se evidencia correo electrénico de Jorge Ivan Sotelo
SOLUCIONES Gaviria en la cual se remite la designacién de auxiliar
LEGALES de justicia al representante legal de la empresa
23 23-1612 | 14/03/2024 29/10/2024 INTELIGENTES S.AS. SI LEXCONT LTDA.
Miguel Angel Cifuentes No se evidencia designacion, correo electrénico,
Daza notificacién a la  empresa SOLUCIONES
LEGALES INTELIGENTES S.A.S
NTJ
DCOECM- ADMIJUDICIALES Se soporta designacién de auxiliar de justicia
24 | 0723WGG- | 14/03/2024 1/10/2024 S.AS SI noti ﬂcs cion revifr; la dilicencia Justicia,
65 ASLY  ALEJANDRA p s
PALENCIA CABRA
Se evidencia correo electrénico de Jorge Ivan Sotelo
’ Gaviria en la cual se remite la designacién de auxiliar
SITE SOLUCION S&C de justicia al representante legal de la empresa
25 001-24 14/03/2024 3/10/2024 S.AS SI SERVICIOS  JURIDICOS MYM S.AS.
Ana Milena Torres No se evidencia designacion, correo electrénico,
notificacién a la empresa SITE SOLUCION S&C
S.AS
SECUESTRES Y
ADMINISTRADORES Se soporta designacion de ciliar de  justici
26 | No.016 |15/03/2024 | 3/10/2024 | DE COLOMBIA S.A.S st Sopotra cesignacion ce auxdia Justieia,
. notificacién previa a la diligencia
Juan Diego Salamanca
Bernal
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ADMINISTRACIONES
JUDICIALES DE S . . . .
27 | No.014 |15/03/2024| 3/10/2024 | COLOMBIA ST ¢ soporta designacion de auxiliar dejusticia,
Rafacl Antonio notificacién previa a la diligencia
Salamanca Rincon
LOGISTIICA LA
28 No. 010 18/03/2024 Sin diligencia PRINCIPAL S.AS - NO Sin materializacion
Auto del 30/09/2024
El acta de diligencia se soporta el secuestre auxiliar
Gustavo Rubio Bernal, con correo electronico:
29 | No.Ol1 |19/03/2024|  8/10/2024 ?i%YO JUDICIAL st auxiliaresdelproceso@gmail.com sin Identificarse si
T corresponde a la empresa APOYO JUDICIAL
S.AS
Se evidencia correo electrénico de Jorge Ivan Sotelo
Gaviria en la cual se remite la designacién de auxiliar
SECUESTRES Y de justicia al representante legal de la empresa C&.S
30 No. 15 20/03/2024 29/10/2024 LOGISTICA ST ABOGADOS ASOCIADOS S.A.S.
Daniela Abril No se evidencia designacién, correo electrénico,
notificacion a la empresa SECUESTRES Y
LOGISTICA
SERVICIOS
31 1557 20/03/2024 22/10/2024 JSUjéDICOS MYM SI Se soporta designacion de auxiliar de justicia,
Migﬁel Alfonso notificacién previa a la diligencia
Contreras Robles
ADMINISTRACIONES
JUDICIALES DE . ., e L
32 51 15/05/2024 | 5/11/2024 | COLOMBIA s1 Se sopora pf;f;frfl;’a?hggﬁci:“’“h“ de justicia,
Gustavo Adolfo Rubio
Bernal
CENTRO INTEGRAL
DE ATENCION S designacion d liar de iustici
33 | 012-2024 |15/05/2024 | 12/12/2024 | CAPITAL SAS. SI ¢ soporta designacion de auxiiar de justicia,
Daniel Mauricio notificacion previa a la diligencia
Valenzuela
Se evidencia correo electrénico de Diego Alejandro
EI(K;;NSSLAJ;} O(ist;?a)d[z Rodriguez Ariza en la cual se remite la designacion
34 9 15/05/2024 6/11/2024 por R juzgado) SI de auxiliar de justicia al representante legal de la
‘ ABC JURIDICAS S.AS empresa  TRANSLUGON S SAS.
(Fabian Cruz Carrillo) No se evidencia designacién, correo electrénico,
) notificacién a la empresa ABC JURIDICAS S.AS.
C&S ABOGADOS
ASOCIADOS S.AS. Se soporta designacion de auxiliar de justicia,
3 59 16/05/2024 7/11/2024 Francy  Julieth  Ortiz ST notificacién previa a la diligencia
Duran
SERVICIOS
36 18 17/05/2024 19/11/2024 JSU;Q;DICOS MYM SI Se soporta designacion de auxiliar de justicia,
Mig.uel Alfonso notificacién previa a la diligencia
Contreras Robles
AUXILIARES
GENERALES DEL . .. . L
37 | No.001 |17/05/2024| 6/11/2024 | PROCESO S.AS. SI Se soporta designacion de auxiliar de justicia,
Frick Santiago Ardila notificacién previa a la diligencia
Lebn
SOLUCIONES
DCOECM- LEGALES S 2 desi ion d dliar de iustici
38 | 0524WGG- | 20/05/2024 | 12/11/2024 | INTELIGENTES S.A.S. S ¢ soporta designacion de auxiiar de justicia,
60 Miguel Angel Cifuentes notificacién previa a la diligencia
Daza
DELEGACIONES
009 DE LEGALES S.AS. Se soporta designacién de auxiliar de justicia,
3 2023 23/05/2024 12/12/2024 Yury Ernesto Vanegas St notificacién previa a la diligencia
Ayala
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JULIO NELSON Se soporta designacién de auxiliar de justicia,
40 28 29/05/2024 14/11/2024 CONTRERAS St notificacién previa a la diligencia
SOLUCIONES Se soporta designacién de auxiliar de justicia,
LEGALES notificacion previa a la diligencia.
H 20 30/05/2024 R e INTELIGENTES S.A.S. St No corresponde al periodo de seguimiento de
Ana Alejandra Torres auditotia.
GRUPO
INMOBILIARIO Y . - o S
42 33 5/06/2024 | 19/11/2024 | ASESORES DE S Se sopora pf;fi‘fr:“l;“;?hgjﬁd:“x‘h“ de justicia,
SEGUROS LTDA
Gilmar Ivan Chivata
DELEGACIONES
LEGALES S.AS. Se soporta designacién de auxiliar de justicia,
5 22 28/06/2023 19/11/204 Yury Ernesto Vanegas St notificacion previa a la diligencia
Ayala
JI}S]?EOI\JIZm Sai.c[;csz. Se evidencia correo electronico de Daniel Mauricio
SERVICIOS Miriinda gloya en }a culal se remite la deslignzlicign dle
auxiliar de justicia al representante legal de la
H 32 6/06/2024 20/11/2024 JSUiéDIC(()SSe Sgg:jzg St empresa SERYICIOS ]URiDICOS MYM SAS
designacion correo No' se ﬁevldencla designacion, correo electronico,
clectronico) notificacién a la empresa ISACONS S.A.S.
45 ]?)SZ(A)SI%S{VL 6/06/2024 20/11/2024 g\j{é: CONSULTORES SI Se soporta designacion de auxiliar de justicia,
138 ) Ediber Salamanca notificacién previa a la diligencia
) Arévalo
LEXCONT
SOLUCIONES Se soporta designacion de auxiliar de justicia,
46 | 0132024 112/06/2024 19/11/2024 Oscar Mauricio St notificacién previa a la diligencia
Sotomayor Rodriguez
ADIVHNIS’TRACIONES
GYL JURIDICAS S.AS. Se soporta designacién de auxiliar de justicia,
47 564 12/06/2024 19/11/2024 Paola Milena Losada St notificacién previa a la diligencia
Prada
AUXILIARES DE
48 18 12/06/2024 21/11/2024 COLOMBIA S.AS. SI Se soporta designacién de auxiliar de justicia,
Oscar Mauricio notificacion previa a la diligencia
Sotomayor
JULIO NELSON
CONTRERAS Se evidencia cotreo electrénico de Deyanira Charris
ROBLES  (Designado Hernandez en la cual se remite la designacion de
por el juzgado) auxiliar de justicia JULIO NELSON CONTRERAS
49 16 19/06/2024 26/11/2024 ESTRATEGIA Y SI ROBLES.
GESTION JURIDICA No se evidencia designacién, correo electrénico,
S.A.S. notificacion a la empresa ESTRATEGIA Y
Gustavo Adolfo Rubio GESTION JURIDICA S.AS.
Bernal
INMOBILIARIA
CONTACTOS EL SOL. Se soporta designacién de auxiliar de justicia,
50 3 20/06/2024 26/11/2024 Ana  Milena  Torres ST notificacién previa a la diligencia
Castro
ADMINISTRAMOS
UDICIAL S.AS. Se soporta designacion de auxiliar de justicia,
o1 = 20/06/2024 26/11/2024 JGustavo Adolfo Rubio St notiﬁcgcién previfala diligencia )
Bernal
CENTRO INTEGRAL
DCOECM- DE ATENCION S desionacién d dliar de fustici
52 | 0521CAPB- | 20/06/2024 |  26/11/2024 | CAPITAL SAS. sI ¢ Sopoma designacion ce aumxiar de jusuca,
404 Gustavo Adolfo Rabio notificacion previa a la diligencia
Bernal
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KAREN NATALIA Se soporta designacién de auxiliar de justicia,
53| 0020-2024 | 20/06/2024 27/11/2024 ROJAS ALBA St notificacién previa a la diligencia
SECUESTRES Y
LOGISTICA LA Se soporta designacién de auxiliar de justicia,
>4 2 21/06/2024 27/11/2024 PRINCIPAL S.AS. St notificacién previa a la diligencia
Daniela Abril
ESTRATEGIA Y
55 18 25/06/2024 27/11/2024 SGESSTION JURIDICA SI Se soporta designacién de auxiliar de justicia,
106/ /m/ Guéta'vo Adolfo Rubio notificacién previa a la diligencia
Bernal
INMOBILIARIA
CONTACTOS EL SOL. Se soporta designacién de auxiliar de justicia,
56 16 25/06/2024 28/11/2024 Ana  Milena  Torres St notificacion previa a la diligencia
Castro
INMOBILIARIA  DE
SERVICIOS
JUDICIALES Y S desi 60 d Jiar de justici
57 | 00165-24 |25/06/2024 | 28/11/2024 | ADMINISTRATIVOS st ¢ Sopora desgnacion de auwdlar de justca,
SAS notificacién previa a la diligencia
Graham  Scoth  Reina
Bravo
LINDA SALAMANCA Se soporta designacién de auxiliar de justicia,
>8 352024 | 27/06/2024 28/11/2024 VOTTELA S notificacién previa a la diligencia
Se evidencia cotreo electrénico de Deyanira Charris
Hernandez en la cual se remite la designacion de
auxiliar de justicia al representante legal de la
E’];:I(;IXIA(ESEe ROeSVi dencia empresa TECNIACEROS LTDA.
correov de desionacién. Ia Se evidencia Constancia secretarial en la cual deja
59 No. 0020 | 28/06/2024 28/11/2024 cual o & asist,ié) SI constancia de la inasistencia de la empresa
INMOBILIARIA crro O mibieo T escora
INMOBAL S.A.S. No se evidencia designacién, cotreo electrénico,
notificacién a la empresa GRUPO JURIDICO
ESCOLA.
AUXILIARES
GENERALES DEL . . 1 S
60 | No.014 |[28/06/2024 | 28/11/2024 |PROCESO SAS. st izng‘zljggz pf:j;f?f;od?hg‘:zd:“x‘har de justicia,
Gustavo Adolfo Rubio
Bernal
Se evidencia acta de diligencia del difa 13 de
61 No. 0022 NO noviembre de 2024, en la cual no fue efectiva por
recurso de apelacion.
62 207 14/08,/2024 SI Por' l’fl, naturaleza del asunto no requiere auxiliar de
justicia.
Por la naturaleza del asunto no requiere auxiliar de
63 39 4/12/2024 14/08/2024 SI justicia.
JABENDICION S.A.S. Se evidencia cotreo electrénico de Deyanira Charris
(Soporte cotreo Hernandez en la cual se remite la designacion de
designacion) auxiliar de justicia al representante legal de la
64 No. 037 16/08/2024 3/12/2024 GRUPO JURiDICO SI empresa ]ABENDICION S.A.S.
ESCOLA S.A.S. No se evidencia designacién, correo electrénico,
José  Héctor  Patifio notificacién a la empresa GRUPO JURIDICO
Garzoén ESCOLA.
GESTIONES
ADMINISTRATIVAS S desi 6 d dliar de iustici
65 | No.0160 |22/08/2024 | 27/11/2024 |S.AS. SI ¢ soporta designacion de auxfiar de justicia,
Martha Cecilia Martinez notificacién previa a la diligencia
Buendia
66 240028 | 23/08/2024 27/11/2024 S ‘Por' lg naturaleza del asunto no requiere auxiliar de
justicia.
67 | 0020-2024 SI Se  evidencia radicado  20256100003481 de
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devolucién  al juzgado por cumplimiento de
despacho comisorios. No se allegé acta de

diligencia.

No se evidencia despacho comisotio efectivo,
68 24-0138 NO dentro del expediente no se observa acta de

diligencia

Fuente: Informacién remitida por parte de la Alcaldia Local de Suba — Base de datos Excel de Despachos comisorios.
Designacion de auxiliares de justicia

Del analisis efectuado a las actas correspondientes a los despachos comisorios efectivos (64) remitidos, esta
Oficina identifico las siguientes situaciones en relacién con la designacion de auxiliares de justicia:

Cuadro No. 4

Situacién identificada Cantidad de casos Porcentaje
Con designacion del auxiliar de justicia por
. 2 3%

el juzgado
Sin evidencia documental de designacion ni

. - . .o 12 19%
notificacién del auxiliar de justicia
Sin requerimiento de auxiliar por la

8 13%

naturaleza del acto procesal
Cor} ‘notlﬁc.acl(.)r? de diligencia previa, al 42 65%
auxiliar de justicia
Total 64 100%

Fuente: elaboracién propia de la OCI — Informaciéon remitida (Actas) por parte de la Alcaldia Local de Suba

De acuerdo con el cuadro anterior, se observa que en el 65% de los casos existe evidencia del cumplimiento
de la notificacién al auxiliar de justicia para la realizacién de las diligencias, lo cual refleja un nivel mayoritario
de cumplimiento del procedimiento. Sin embargo, en el 19% de los expedientes se identificé la ausencia de
soporte documental, dado que, si bien se evidencia la designacion del auxiliar de justicia a través de correo
electrénico, dicho nombramiento no se encuentra debidamente soportado en audiencia, lo que afecta la
trazabilidad y formalidad del tramite procesal.

Esta situacién genera incertidumbre respecto a la participacién efectiva y legal de los auxiliares en los procesos
judiciales delegados, dado que no se encontré soporte documental que garantice la designacion formal
conforme a los procedimientos establecidos.

En consecuencia, no se evidencia trazabilidad ni cumplimiento de los requisitos legales vigentes para la
designacién y notificacién de los auxiliares de justicia, lo que vulnera los principios de transparencia,
imparcialidad y legalidad, y puede afectar la validez de las actuaciones ejecutadas bajo comisién.

Principales hallazgos identificados

1. Inexistencia de soporte documental de comisiones con estado "con cumplimiento”, “devuelto
por descongestion" y “Devuelto”
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Se identificaron 1278 despachos comisorios en los que, pese a registrar un estado final, no se cuenta con
nimero de radicado ni evidencia documental que respalde la ejecucién o gestién del tramite. Esta
situacién afecta la trazabilidad, transparencia y control interno, generando incertidumbre respecto al
cumplimiento efectivo de las funciones delegadas.

2. Retrasos injustificados en traslados por competencia

De los 16 despachos comisorios registrados como trasladados a otra alcaldfa local, se identifica que tres (3)
presentan una demora de 3 a 21 meses, entre la fecha de recibido y la fecha de diligencia - efectividad del
despacho comisotio.

Cuadro No.5
No. de ] ;
No. despacho | Fecha de recibido F.e.cha d.e Tiempo que se dio
.. diligencia traslado en meses
comisorio
1 16 16/07/2019 12/05/2021 21
2 3435 4/09/2019 26/08/2021 23
3 0024-24 16/05/2024 7/11/2024 5
4 019-2023 12/04/2023 25/07/2023 3

Fuente: Elaboracién propia de la OCI — Informacién remitida por parte de la Alcaldia Local de Suba

Nota: Para calcular la diferencia de tiempo, se tomé como referencia la fecha de recibido y la fecha de
diligencia - efectividad del despacho comisorio, ya que es la informacién que reposa en la base de datos
remitida por la Alcaldia Local.

Asimismo, no fue posible calcular la diferencia de tiempo de algunos despachos comisorios, debido a que no
se encontraba registrada informacion en algunas de las casillas correspondientes.

Cumplimiento del derecho a turno

Con el propésito de verificar la aplicacién del principio de derecho de turno en la atencién de los despachos
comisorios, la Oficina de Control Interno realizé una muestra aleatoria a partir de la base de datos remitida
por la Alcaldia Local de Suba. Esta revision permiti6 identificar diferencias significativas en los tiempos de
respuesta, especialmente al comparar los despachos comisorios allegados durante la vigencia 2024 con
aquellos correspondientes a afios anteriores. En efecto, los despachos comisorios, recibidos en la vigencia
2024, evidencian una mayor agilidad en su tramite, con tiempos de ejecucion de (1) mes. En contraste, los
despachos comisorios recibidos en vigencias anteriores (2019, 2021 y2022) presentan demoras notables, en
algunos casos superiores a tres (3) aflos, en consideracion de la suspension de términos de la emergencia
sanitaria COVID 19. Esta situacién se resume en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 6
No. de Fecha de diligencia -
No des 'acho Fecha de recibido | efectividad del despacho Tiempo de eiecucion
’ P . de entrada comisorio de recibido de P J
comisorio
entrada
29 18/07/2019 16/12/2021 Dos (2) afios y cuatro (4)
2 2522 19/07/2019 16/12/2021 meses
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3 3980 26/08/2019 20/01/2022

4 41 20/12/2019 4/10/2022 Dos (2) afios y nueve (9)
meses

5 030-2022 22/07/2022 26/02/2025 Dos (2) afios y siete (7) meses

6 037-2023 23/01/2024 29/02/2024 1 mes

7 3 20/02/2024 20/03/2024 1 mes

8 | 00204-03072018 19/07/2019 N/A

9 | 00204-03072018 19/07/2019 N/A Sin fecha de diligencia

10 3280 23/07/2019 N/A

Fuente: Elaboracién propia — Oficina de Control Interno, con base en la informacién remitida por la Alcaldia Local de Suba (Base de
Datos Excel de Despachos Comisorios y actas).

El anilisis evidencia que no se estd aplicando de manera uniforme ni adecuada el principio del derecho de
turno, lo cual conlleva a un trato inequitativo en la gestién de los despachos comisorios. En particular, se
observa que comisorios mas recientes han sido tramitados con mayor celeridad que aquellos recibidos con
anterioridad, sin que se haya documentado justificacién técnica o administrativa que respalde dicha diferencia
de tratamiento. Este incumplimiento afecta los siguientes principios de la funcién administrativa:

- Legalidad: al vulnerarse el orden cronolédgico que debe regir la atencién de los tramites, conforme a

la normativa aplicable.

- Transparencia: al no estar claramente definidos ni comunicados los criterios utilizados para priorizar

la gestién de los comisorios.

- Eficiencia administrativa: al mantenerse represados tramites cuya resoluciéon oportuna es

fundamental para el avance de los procesos judiciales relacionados.

Como consecuencia, esta situacién puede derivar en la afectacién de los derechos procesales de los
ciudadanos, al no garantizarse una atencién equitativa y en condiciones de igualdad por parte de la
administracion local.

Condiciones estructurales que afectan la eficiencia en la gestion de despachos comisorios

Adicionalmente a lo expuesto, el equipo auditor identific6 condiciones estructurales que inciden
negativamente en la eficiencia y oportunidad de la gestién de los despachos comisorios. Estas situaciones
deben ser abordadas con enfoque preventivo y correctivo por parte de la Alcaldia Local, en cumplimiento de
los principios de legalidad, eficiencia y responsabilidad administrativa.

1. Ausencia de controles y herramientas tecnologicas para el seguimiento de despachos comisorios

Se evidenci6 que la alcaldia local no cuenta con una herramienta tecnoldgica especializada, ni con un sistema
de informacién estructurado que permita gestionar de manera integrada y eficiente el ciclo de vida de los
despachos comisorios (radicacién, asignacion, ejecucion, seguimiento y cierre).

La inexistencia de esta infraestructura limita gravemente la capacidad institucional para:
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e Monitorear oportunamente el cumplimiento de las 6rdenes judiciales.
e Actualizar automaticamente los estados y plazos de cada tramite.
e Generar alertas que permitan anticipar vencimientos o rezagos.

e  Garantizar trazabilidad documental y consulta histérica de los casos.
Esta situacién genera riesgos asociados a:

e DPérdida o extravio de informacién.
e Duplicidad de esfuerzos administrativos.
e Retrasos injustificados en el cumplimiento de comisiones judiciales.

e Debilidades en la rendicién de cuentas institucional frente al sistema judicial.
2. Ausencia de un procedimiento formal para la gestion y trazabilidad de los despachos comisorios

Se constat6 que la Alcaldfa Local no cuenta con un procedimiento documentado, aprobado y socializado que
oriente la gestién integral de los despachos comisorios, desde su recepcion hasta su cierre.

Esta debilidad operacional se traduce en:

e Aplicacién de criterios discrecionales para la programacién de diligencias.
e Inexistencia de garantias efectivas respecto al principio de derecho de turno.
e Dificultades para verificar la cadena de custodia de la documentacion judicial.

e Ausencia de controles internos que definan tiempos, responsables y etapas del proceso.
La carencia de un procedimiento estandarizado vulnera principios fundamentales como:

e Legalidad, al no existir una norma interna que regule el tramite.
e Transparencia, al no haber criterios objetivos ni registros sistematizados.

e Equidad, al permitir posibles tratos diferenciados entre casos similares.

Este escenario incrementa el riesgo de afectacion al derecho de acceso a la justicia y compromete el adecuado
cumplimiento de las funciones judiciales que han sido delegadas a la administracién local por medio de
despachos comisorios.

3.7. Seguimiento planes de mejoramiento

La Oficina de Control interno realiz6 revision a los planes de mejora registrados en el aplicativo MIMEC, del
cual no se encontré ninguno en estado abierto.
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IV.GESTION DE RIESGOS.

INFORME DE AUDITORIA

Dado el alcance de la presente auditoria, la oficina de Control interno realiza la verificacién y analisis de la
matriz de riesgos asociada al proceso de Inspeccién, Vigilancia y Control de la Secretatia Distrital de Gobierno
(Version 05 del 20 de diciembre de 2023)

Cuadro No. 7— matriz de riesgos del proceso de Inspeccién Vigilancia y Control

RIESGOS Y CONTROLES ASOCIADOS AL PROCESO/ACTIVIDAD

EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

informacién procede
a realizar los ajustes
en datos
registrados.  Como
evidencia queda el
reporte mensual de
los ajustes realizados
a los
ARCO.

los

numeros

AUDITADO(A)
Plan de
accion
No. vigente Plan de
de Descripcion . Riesgo & Materializacion mejora q
Proceso . . Causa raiz Controles . relacionado . n Observaciones
ries del riesgo residual con el del riesgo Registro
go q MIMEC
riesgo
residual
Del analisis realizado, la
El(a Director(a . - i
@ ) <) Oficina de Control Interno
para la  Gestion S
.. concluye lo siguiente:
Policiva  y/o  su ’
delegado (nivel
central) generan un Disefio deficiente de los
proceso de controles: El control actual
actualizacion se basa en la correccion
mensual en el reactiva de errores una vez
aplicativo  ARCO identificados, lo que no
con el objetivo de permite prevenir la
identificar ocurrencia de
inconsistencias en la inconsistencias ni mitigar
informacion eficazmente el riesgo. No se
registrada en los observan  controles  de
comparendos  tales naturaleza  preventiva o
como: automatizada que garanticen
-Error en el dato o la integridad del cargue de
falta de informacion los comparendos al sistema
- de los involucrados. ARCO.
Posibilidad de . .
. -Inconsistencia
afectacion
.. frente al e
econdémica y . Materializacion del
. ’ . . comportamiento. . . .
reputacional Inconsistencias o riesgo: Se evidencié el
., . . -Direcciones mal R .
Inspeccion por en el intercambio | . respectivo  registro  del
ot . ! . K . L tipificadas. L . . L
Vigilancia y 3 inconsistencias | de  informacién Expedientes Alto No tiene NO. No tiene | comparendo en el aplicativo
~ ° . -Exped S N
Control en el cargue de | entre los sistemas asi rll:)aios o sin ARCO.
~ ~ S dos S
los RNMC y ARCO [ 2872508, P
comparendos ’ ejecucion de
parendos actividades. Urgencia de  ajustes
en el aplicativo ]

ARCO -Expedientes estructurales: Se hace un
fallados sin llamado al proceso lider para
dependencia o revisar y  redisefiar los
funcionario. controles internos,

considerando la
El(a) director(a) para implementacién de
la Gestién Policiva herramientas  tecnoldgicas
y/o su delegado automatizadas,  protocolos
(nivel central) una de intercambio de
vez identificada la informacion estandarizados,
novedad en la y un sistema de alertas

tempranas. Asi mismo, se
recomienda  fortalecer el
analisis ~ de con
enfoque en la  mejora
continua y la prevencion de
de riesgo en
procesos misionales.

causas

eventos
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Con el anterior riesgo, se recomienda incorporar la gestion del riesgo asociada al registro integral de
documentos en el aplicativo ARCO, teniendo en cuenta que actualmente el sistema se encuentra limitado
principalmente al cargue de informacién relacionada con compatendos, dejando por fuera el registro de otras
conductas y actuaciones procesales relevantes. Esta limitacion afecta la trazabilidad, integridad y disponibilidad
de la informacién, por lo que se requiere fortalecer el uso del aplicativo para garantizar que todos los
documentos y actuaciones asociadas a los procesos policivos queden debidamente soportados en la
plataforma.

V.HALLAZGOS

1. Inobservancia del principio de celeridad en el tramite de las siguientes actuaciones policivas No.
2024614490100234E  Caso ARCO 21008135; 2018223490195922E Caso ARCO  3630118;
2018223490119818E  Caso ARCO  4277846; 2023614490100617E Caso ARCO 15551650;
2022614490100989E Caso ARCO 10344860; 2023614490100618E Caso ARCO 15551662 y
2021614490101936E Caso ARCO 6224101

Durante la auditorfa adelantada por la Oficina de Control Interno, se identificaron periodos prolongados de
inactividad procesal en siete (7) expedientes, contraviniendo los principios de celeridad, inmediatez,
oportunidad y eficacia establecidos en el Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana (Ley 1801
de 2016). Lo anterior constituye una no conformidad que afecta el cumplimiento del marco legal vigente y

compromete la efectividad de la gestién publica en materia de convivencia.

El articulo 2 de la Ley 1801 de 2016 establece como uno de los objetivos especificos del Codigo “establecer un
procedimiento respetuoso del debido proceso, idoneo, inmediato, expedito y eficaz para la atencion oportuna de los
comportamientos relacionados con la convivencia en el territorio nacional (negrilla y subrayado fuera de texto). A su vez, el
articulo 213 consagra entre los principios rectores del procedimiento tnico de Policia, los de la inmediatez, la
oportunidad, la celeridad, la eficacia.

Los siguientes expedientes presentan lapsos significativos de inactividad, sin actuaciones procesales, conforme
se evidencia en los sistemas institucionales (ARCO y expediente fisico):

e Expediente No. 2024614490100234E Caso ARCO 21008135: Inactividad de 1 afio y 3 meses,
entre el acta de reparto (31 de enero de 2024) hasta la expedicién del auto que avoca
conocimiento y fija de audiencia (19 de mayo de 2025)

e Expediente No. 2018223490195922E Caso ARCO 3630118: Inactividad procesal de 5 afios entre
la radicacién del comparendo (25 de abril de 2018) a la fecha de la presente auditoria (octubre de
2025), en consideracion a la suspension de términos procesales por emergencia sanitaria a causa
del COVID19.

e Expediente No. 2018223490119818E Caso ARCO 4277846: Inactividad procesal de cuatro (4)
afios entre el auto que avoca conocimiento (21 de junio de 2018) a la expedicion del auto (22 de
septiembre de 2025), en consideracién a la suspension de términos procesales por emergencia
sanitaria a causa del COVID19.
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e Expediente No. 2023614490100617E Caso ARCO 15551650: Inactividad procesal de un (1) afio
y once (11) meses entre el acta de reparto (13/03/2023) a la expedicién del auto que avoca
conocimiento (12 de febrero de 2025).

e Expediente No. 2022614490100989E Caso ARCO 10344860: Inactividad procesal de dos (2)
afios y ocho (8) meses entre el auto que avoco conocimiento (9 de septiembre de 2022) a la
expedicion del auto que dispuso continuar con el impulso procesal (5 de mayo de 2025)

Asi mismo, se identifica ausencia de celeridad en la fijacion de audiencia publica en las siguientes actuaciones:

e Hxpediente No. 2023614490100618E Caso ARCO 15551662: Se verifico que el derecho de peticion
relacionado en la actuacién policiva fue radicado el 10 de marzo de 2023, no obstante, mediante auto
del 24 de julio de 2023, el inspector de policia fij6 la fecha para la audiencia publica para el dia 17 de
febrero de 2026, es decir, dos (2) afios y cuatro (4) meses después.

e Expediente No. 2021614490101936E Caso ARCO 6224101: Se verificd que el derecho de peticién
relacionado en la actuacién policiva fue radicado el 21 de agosto de 2021; no obstante, mediante auto
del 5 de septiembre de 2022, el inspector de policia fij6 la fecha para la audiencia publica para el dia 6
de octubre de 2026, es decir, cuatro (4) afios después.

Estos lapsos de inactividad demuestran una afectacién directa al derecho de los ciudadanos, al no otorgarse
una respuesta oportuna y efectiva frente a sus requerimientos, lo cual contraviene los principios establecidos
en el articulo 213 del citado Cédigo, especificamente los de inmediatez, oportunidad, celeridad y eficacia.

2. Incumplimiento de la obligacién de registro permanente y obligatorio de las actuaciones
policivas en ARCO

Durante el ejercicio auditor, esta Oficina evidencié el incumplimiento de las disposiciones establecidas en la
Resoluciéon No. 1030 del 13 de octubre de 2020, la cual adopta el Aplicativo para el Registro del Cédigo
Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana — ARCO, y establece de forma clara la obligatoriedad del
registro de las actuaciones por parte de los funcionatios responsables.

En particular, el Articulo Séptimo de la mencionada Resolucion establece:

“...Los Profesionales Especializados cddigo 222, grado 24 de las localidades y de la Direccion para la Gestion Policiva y los
funcionarios adseritos al Area de Gestion Policiva, los Inspectores de Policia, Corregidores y Auxiliares Administrativos de las
Alcaldias 1ocales y la Direccion para la Gestion Policiva -Inspectores de Atencidn Prioritaria, Centro de Traslado por
Proteccion y profesionales y auxiliares de apoyo a éstos-, de acuerdo a sus deberes funcionales, ingresardn de forma permanente y

obligatoria la informacion de cada actnacion en el Aplicativo para el Registro del Cddigo Nacional de Segnridad y Convivencia —
ARCO.”

La Politica de Operacién No. 6 del procedimiento verbal abreviado en caso de comportamientos contratios a
la convivencia Ley 1801 de 2016 GET-IVC-P025, dispone: “Toda actnacion policiva relacionada con este
procedimiento debe ser cargada en ARCO o el aplicativo oficial establecido por la entidad para tal fin.”
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Igualmente, la Politica de Operacién No. 1 del Procedimiento verbal abreviado para la imposicién de multa
con codigo: GET-IVC-P049, dispone: ... Toda actuacion policiva relacionada con este procedimiento debe ser cargada en
el aplicativo ARCO. Si al verificar en el Aplicativo de Registro del Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Cindadana -
ARCO el comparendo no se encuentra cargado, se debe generar un caso HOLA para su correspondiente cargue...”

Incumplimientos especificos detectados

Se identificé el registro incompleto, parcial y tardio de las actuaciones policivas en el aplicativo ARCO,
afectando la trazabilidad de los siguientes expedientes:

e Expediente No. 2024614490100234E Caso ARCO 21008135 (cargue tardio del auto que avoca
conocimiento, dado que se expidi6 el 19 de mayo de 2025, hasta el 27 de octubre de 2025 se cargd)

e Expediente No. 2018223490119818E Caso ARCO 4277846 (cargue tardio del auto que avoca
conocimiento, dado que se expidi6 el 21 de junio de 2018, hasta el 5 de noviembre de 2025 se cargd)

e Expediente No. 2023614490100617E Caso ARCO 15551650 (cargue tardio del auto que avoca
conocimiento, dado que se expidié el 12 de febrero de 2025, hasta el 31 de octubre de 2025 se cargd)

e Expediente No. 2022614490100989E Caso ARCO 10344860 (Falta de cargue del auto que avoca
conocimiento del dfa 9 de septiembre de 2022 y el que dispuso continuar con el impulso procesal con
fecha del 5/05/2025)

e Expediente No. 2023614490100618E Caso ARCO 15551662: (cargue tardio del auto que avoca
conocimiento, dado que se expidié el 24 de julio de 2023, hasta el 17 de octubre de 2025 se cargd)

La ausencia del registro integral de las actuaciones procesales dificulta el seguimiento y control de los
procesos, comprometiendo la transparencia, la eficiencia institucional y la debida trazabilidad exigida por las
normas y procedimientos vigentes y aplicables.

3. Incumplimiento en la gestion y tramite respecto a lo dispuesto en auto que avoca conocimiento
de los expedientes No. 2018223490119818E Caso ARCO 4277846 y 2022614490100989E Caso ARCO
10344860

Durante la labor de auditoria, el equipo auditor evidencié que, en los expedientes enunciados, no se cumplio
plenamente con las actuaciones ordenadas en los autos mediante los cuales se avocé conocimiento

Se observé que las instrucciones impartidas en dichos autos no fueron ejecutadas en su totalidad, lo que refleja
un incumplimiento en la gestién y tramite de los procesos policivos. Esta situacién genera retrasos
injustificados en el desarrollo del procedimiento y afecta el adecuado seguimiento de las obligaciones
establecidas en la Ley 1801 de 2016, especialmente en lo relacionado con los principios de oportunidad,
celeridad y eficacia.
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4. Incumplimiento del derecho de turno — Articulo 15 de la Ley 962 de 2005.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 15 de la Ley 962 de 2005, “Por la cual se dictan
disposiciones sobre racionalizacioén de tramites y procedimientos administrativos”, los organismos y entidades
de la administracién publica deben respetar estrictamente el orden cronolégico de presentacién de peticiones,
quejas o reclamos, salvo que exista prelacion legal:

“Los organismos y entidades de la Administracion Priblica Nacional que conozean de peticiones, quejas, o reclamos, deberdin
respetar estrictamente el orden de su presentacion. .. salvo que tengan prelacion legal.”

Asimismo, se vulnera el numeral 13 del articulo 38 de la Ley 1952 de 2019 — Cédigo General Disciplinario,
que establece como deber de todo servidor puiblico:

“Resolver los asuntos en el orden en que hayan ingresado al despacho, salvo prelacion legal o nrgencia manifiesta.”

Durante la auditorfa la Oficina de Control Interno identificé una gestiéon preferencial en la tramitacién de
despachos comisorios recibidos en la vigencia 2024, en contravia del derecho de turno, en comparacién con
otros de vigencias anteriores (2019, 2021 y 2022) que presentan demoras sustanciales de tres (3) afios, en
consideracién de la suspension de términos de la emergencia sanitaria COVID 19.

Este hallazgo se evidencia claramente en el cuadro No. 7, donde se compara el tiempo de ejecucién de los
despachos comisotios:

No. d Fecha de diligencia -
N d o E Fecha de recibido | efectividad del despacho Tiempo de ei i6n
© espachio de entrada comisorio de recibido de empo de ejecucto
comisorio
entrada
29 18/07/2019 16/12/2021 N

2 2522 19/07/2019 16/12/2021 Dos (2) afos y cuatro (4)
meses

3 3980 26/08/2019 20/01/2022

4 41 20/12/2019 4/10/2022 Dos (2) afios y aueve ()
meses

5 030-2022 22/07/2022 26/02/2025 Dos (2) afios y siete (7) meses

6 037-2023 23/01/2024 29/02/2024 1 mes

7 3 20/02/2024 20/03/2024 1 mes

8 00204-03072018 19/07/2019 N/A

9 00204-03072018 19/07/2019 N/A Sin fecha de diligencia

10 3280 23/07/2019 N/A

En este sentido, se evidencia un incumplimiento al derecho de turno en la gestién de los despachos
comisorios, reflejado en el tratamiento preferencial de los mas recientes, en detrimento de aquellos con mayor
antigliedad. Esta practica compromete los principios de igualdad, transparencia y legalidad en la gestién
publica, y afecta negativamente la confianza del ciudadano en la administracion.
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Nota: La informacién y observaciones consignadas en el presente informe fueron comunicadas a la Alcaldia
Local - Despachos Comisorios y a las inspecciones de policia mediante el acta de cierre del 25 de noviembre
de 2025, enviada por correo electrénico. En dicha acta, se otorgd respuesta a las observaciones planteadas,
estableciendo como plazo maximo para su resoluciéon el 26 de noviembre de 2025. Posteriormente, el equipo
auditor respondié a la Alcaldia Local y a los inspectores de policia a través de correo electronico el 27 de
noviembre de 2025. Las observaciones fueron resueltas por el equipo auditor, ratificando el contenido del
acta.

PRESENTACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

La labor fundamental de la Oficina de Control Interno de la Secretaria Distrital de Gobierno, es encaminar a
las dependencias auditadas hacia la mejora continua de sus procesos y procedimientos con el diseflo de
acciones para este propoésito; por lo anterior y a partir de los resultados presentados en este informe, cada area
de gestién auditada debera elaborar y presentar un plan de mejoramiento que permita subsanar las causas de
los hallazgos y atender las recomendaciones en un plazo no mayor a 15 (quince) dias calendatio, contados a
partir de la notificacién de las HALLAZGOS en el aplicativo Mi Mejora Continua — MIMEC, cuya
publicacién se encontrard en la pagina web de la Secretarfa distrital de Gobierno. Para la elaboracién y
presentacién de dicho plan se deben tener en cuenta los lineamientos establecidos por la Oficina Asesora de
Planeacion, en el -GCN-MO002 manual para la gestion de planes de mejoramiento-, publicado en el Sistema
Integrado de Gestion; particularmente la politica de operacion que indica “Los planes de accion deben ser formulados
en su totalidad en un plazo mdximo de 15 dias calendario contados a partir de la notificacion por medio del aplicativo.”

VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Como resultado de la auditoria adelantada por la Oficina de Control Interno, se identificaron debilidades
significativas en la gestién de actuaciones policivas y la administracién de despachos comisorios, las cuales
afectan negativamente el cumplimiento de los principios de legalidad, eficiencia, celeridad, inmediatez,
imparcialidad, transparencia y trazabilidad como se en listan a continuacién:

1. Ausencia o deficiencia en el registro en el aplicativo ARCO: Se evidenci6 el cargue tardio o
inexistente de actuaciones relevantes, en contravia de lo estipulado en la Resolucién 1030 de 2020
y en los procedimientos GET-IVC-P025 y GET-IVC-P049

2. Inactividad procesal y vulneracion de principios: Se identificaron retrasos injustificados en la
gestion de expedientes, contraviniendo los principios de inmediatez, celeridad y eficacia
establecidos en el procedimiento dnico de policia.

3. Falta de personal y acceso limitado a los procesos: Se identificé que las inspecciones de
policia enfrentan limitaciones en cuanto a personal operativo y administrativo capacitado, asi
como una comprensién insuficiente de los procedimientos GET-IVC-P049 y GET-IVC-P025.
Estas condiciones impactan directamente en la calidad, trazabilidad y oportunidad del tramite de
los expedientes.
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4. Ausencia de celeridad en la fijacién de audiencia publica. Se evidencia falta de celeridad en
su tramitacion, dado que la fecha fijada para la audiencia publica (presencial o virtual) se sefiala
entre dos (2) y cuatro (4) aflos después.

5. Incumplimiento a lo dispuesto en autos de avoquese: De los siete (7) expedientes revisados,
dos (2) presentaron incumplimiento de acuerdo con lo dispuesto en auto que avoca
conocimiento, no se llevé a cabo ninguna actuacién conforme a lo dispuesto en el mismo.

6. Deficiencias en los controles de gestion: La matriz de riesgos institucional no presenta
controles frente al registro de las actuaciones policivas.

7. Gestion informal e inadecuada de despachos comisorios: No se cuenta con un
procedimiento formal ni con un sistema tecnolégico para garantizar trazabilidad, priorizacién y
adecuada gestién. Se evidenci6 el uso de archivos informales y la inexistencia de una base de
datos unificada y actualizada.

8. Incumplimiento del derecho de turno: Se observaron actuaciones que priorizaron despachos
recientes (vigencia 2024), sin justificacion, sobre otros radicados desde 2019,2021 y 2022 en
contravia de los principios de equidad y legalidad.

9. Gestion informal e inadecuada de despachos comisorios: No se cuenta con un
procedimiento formal ni con un sistema tecnoldgico para garantizar trazabilidad, priorizacién y
adecuada gestién. Se evidenci6 el uso de archivos informales y la inexistencia de una base de
datos unificada y actualizada.

10. Ausencia de lineamientos de almacenamiento de los expedientes de las inspecciones de
policia: Se identificé que, en los archivos de los expedientes de las inspecciones de policia, no
cumplen con el procedimiento de Organizacién Documental con cédigo: GDI-GPD-P005, en
especial lo establecido en la actividad No. 15, pudiendo conllevar a una posible pérdida de piezas
documentales o retrasos procesales innecesarios.

Recomendaciones

Edificio Liévano Cédico: EIN-F007
Calle 11 No. 8 -17 =

Procedimiento formal para la gestion de despachos comisorios: Diseflar e implementar un
procedimiento interno estandarizado para la recepcidn, analisis, ejecucién, devolucién y archivo de
despachos comisorios. Este debe incluir la designacién de responsables por etapa, plazos definidos y
un formato dnico de trazabilidad.
Fortalecimiento de la trazabilidad: Establecer una herramienta tecnolégica o base de datos oficial
que permita el seguimiento integral de los despachos comisorios
Depuracién y sistematizacion de la informacién: Formular politicas de depuracién vy
organizacion de la informacion histérica de despachos comisorios, con acompafiamiento técnico para
su sistematizacién y control.
Capacitacion continua: Realizar jornadas periddicas de capacitacién y sensibilizacion dirigidas a los
funcionarios encargados de la gestién de actuaciones policivas, con énfasis en:

a. Derecho de turno

b. Registro en el aplicativo ARCO.

c. Cumplimiento en lo dispuesto en autos
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d. fijacién de fecha de reanudacién de audiencia.

5. Fortalecimiento del uso del aplicativo ARCO: Garantizar que el registro de actuaciones se realice
en tiempo real, de forma veraz y completa, en concordancia con la Resolucién 1030 de 2020 y los
procedimientos GET-IVC-P049 y GET-IVC-P025

6. Mejora continua y seguimiento a controles: Establecer mecanismos de autoevaluacién periddica
de los procedimientos y controles internos. Las acciones de mejora deben ser documentadas,
medibles y con responsables definidos.

7. Redisefio de la matriz de riesgos: Revisar e incorporar riesgos asociados a la vulneracion de
principios procesales y establecer controles preventivos, correctivos y automaticos. Garantizar un
seguimiento activo y constante por los responsables de monitoreo.

8. Frente al archivo documental (expedientes inspecciones de policfa) Solicitar acompafiamiento de la
Direccién de gestién policiva, para que, mediante asesoria técnica, se efectie la aplicaciéon del
procedimiento documental aplicable a los expedientes que hacen parte de las inspecciones de policia.

(ORIGINAL FIRMADO)

Nombre y firma del Nombre y firma del jefe

[Equipo Auditor de Control Interno

Diana Carolina Sarmiento Barrera

Lider de la auditoria

Diana Valentina Arévalo Bonilla Lady Johana Medina Murillo

IApoyo de la auditoria efe de Oficina de Control Interno

Fecha: 27 de noviembre de 2025 Fecha: 27 de noviembre de 2025
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Anexo No. 1

Lista de chequeo No. 2

Validacién de aplicacion al procedimiento Verbal Abreviado Comportamientos contrarios a la convivencia -
GET-IVC-P025 —version 1 del 30 de enero de 2017, 30 de noviembre de 2017, version 2 del 15 de noviembre de
2018, version 3 del 24 de mayo de 2019, version 4 del 03 de agosto de 2022 y version 5 del 8 de abril de 2024

Fecha y Alcaldia Local: Noviembre de 2025 — Inspeccién 11A Alcaldia Local de Suba

No. Expediente y Caso Arco: Expediente No. 2024614490100234E Caso ARCO 21008135

] ., Articulo 140. Comportamientos contrarios al cuidado e integridad del espacio
Tipo de actuacion:

publico.
.. Verificacién | Medios de ]
Actividad Responsable SI NO | verificacién Observaciones
Profesional
Recibir solicitud o el informe de Especializado - 222- .?4
. . del Area de Gestién
policia radicado en el CDI. . X
(Solicitud o Informe De policia) Policiva —del - Factor
Local o del Factor
Distrital
Asignar solicitud o el informe de
policia al (la) Inspector (a) de Factor | Profesional
Local o Distrital mediante ORFEO o | Especializado 222- 24
el aplicativo para tal fin, conforme a|del Area de Gestion <

Acta de reparto generada por el|Policiva del  Factor
aplicativo ARCO, de acuerdo con los|Local o del Factor
numerales 2 y 6 de la Politica de | Distrital

Operacion.

Emitir auto avocando conocimiento
mediante el formato “Auto que avoca
conocimiento de inicio de Actuacién
Policiva — Procedimiento  Verbal
Abteviado - GET-IVC-F050”, y fijar
citaciéon a la Audiencia Puablica con
fecha y hora, de acuerdo con lo |Inspector (a) de Policia X
establecido en los numerales 13, 14 y
15 de la Politica de Operacion.

(Auto de avoca  conocimiento
Procedimiento Verbal Abreviado -
GET-IVC-F050)

Citacién audiencia publica

Enviar citacién para la Audiencia
Pablica  mediante:  comunicacion
escrita (segun el Sistema de Gestién de
la SDG), al correo certificado, medio
electrénico, medio de comunicacion | Inspector (a) de Policia X
del que disponga, o por el medio mas
expedito o idéneo, segin los numerales
5y 12 de la Politica de Operacion.
(Oficio de citacién a audiencia o
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pantallazo de citacion a audiencia
publica; Correo electréonico;  Acta
Constancia de Audiencia GET-IVC-
F056)

Si el presunto infractor comparece,
se desarrolla la Audiencia Publica: i)
Escuchar al presunto infractor y
quejoso de ser el caso; ii) exhortar al
quejoso y presunto infractor a conciliar
siempre y cuando sea procedente iii)
Decretar pruebas y iv) Suspender
audiencia publica (s6lo si es necesario),
mediante  “Acta
constancia de Constancia de Audiencia
— GETIVC-F056” y Acta de audiencia
publica.

dejar registro

Si se considera necesario, a peticién de
parte o de oficio, el (la) Inspector (a)
decretarda y practicara pruebas en un
término maximo de cinco (5) dfas, para
lo cual se suspendera la Audiencia
Publica y se sefialara fecha para su
reanudacion.

En caso de que no sea posible evacuar
la practica de pruebas dentro del
término anterior, se dejara constancia
en la audiencia publica y se sefialara la
fecha y hora para su reanudacién,
conforme al término requerido.

Inspector (a) de Policia

N/A

Si el presunto infractor no
comparece, en Audiencia Puablica se
deja constancia de no comparecencia
mediante  “Acta  constancia  de
audiencia — GET-IVC-F056” 'y
mediante el Acta de audiencia;
suspender la Audiencia Pdblica para
que el presunto infractor, dentro de los
tres (3) dfas siguientes, justifique su
inasistencia (en medio fisico o
electrénico), sefialandose fecha y hora
para su continuacién; la decisiéon sera
notificada en estrados.

Inspector (a) de Policia

N/A

Si el presunto infractor presenta
justificacion de inasistencia, se
reanuda la Audiencia Publica en la
fecha y hora sefialada, dejando registro
mediante  “Acta  constancia  de
Audiencia — GET-IVC-F056”, y en el
Acta de Audiencia Pablica

Inspector (a) de Policia

N/A
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Si el presunto infractor no presenta
justificacion de inasistencia dara
continuidad a la Audiencia Publica en
la fecha y hora sefialada; profiere fallo,
teniendo por ciertos los hechos que
dieron lugar al comportamiento
contrario a la convivencia, notificar en
estrados y conceder recursos. “Acta
Constancia de audiencia GETIVC-
056”. El Acta de audiencia publica
debe ser cargada en el aplicativo
ARCO, segun el “Instrucciones para el
Uso del Aplicativo ARCO - GET-
IVC-INO14”.

Inspector (a) de Policia

N/A

Reanudacion de la Audiencia
Publica un dia después del
vencimiento de la practica de pruebas,
dejar  registto  mediante = “Acta
constancia de Audiencia — GET-IVC-
F056” y el Acta de Audiencia Puablica.

Inspector (a) de Policia

N/A

Proferir decision de fondo dentro del
proceso, notificar en estrados y
conceder recursos, segin numeral 7 de
la Politica de Operacion; dejar registro
en “Acta constancia de Audiencia —
GETIVC-F056” y en el Acta de
audiencia publica.

Tratindose de hechos notorios o de
negaciones indefinidas, decidird de
plano.

Inspector (a) de Policia

N/A

Si el presunto infractor interpone
recursos se tramitar el recurso
reposiciéon y/o apelacién interpuesta
por el infractor, segin numeral 16 de la
Politica de Operacion; dejar registro en
“Acta constancia de Audiencia — GET-
IVC-F056” y en el Acta de audiencia
publica.

Si no interpone recursos se
materializa la decision verificando el
cumplimiento de la medida correctiva
o ejecutando su cumplimiento.

Nota: La decision se cumplirda o
materializard en un término maximo de
5 dias, dejando evidencia en el formato
“Auto de Obedecimiento a lo resuelto
por la Segunda Instancia - GET-IVC-
F048>.

Si se interpone recurso de

Inspector (a) de Policia

N/A
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reposicion se resuelve en audiencia
Publica; dejar registro en “Acta
constancia de Audiencia — GET-IVC-
F056” y en el Acta de Audiencia
publica.

Si se concede recurso de apelacion
el expediente se remite a la Direccion
para la  Gestion  Administrativa
Especial de Policla — DGAEP o la
Autoridad Administrativa Especial que
haga sus veces.

Recibir expediente y el fallo de
segunda instancia de la Direccion
para la  Gestion  Administrativa
Especial de Policia — DGAEP o la
Autoridad Administrativa Especial que
conocié, ya sea  confirmando,
modificando o revocando la decision.

Proferit Auto de obedecimiento a lo
resuelto por parte de la segunda
instancia mediante “Auto de

obedecimiento a lo resuelto por la
segunda instancia — GET-IVC-F048”.

Inspector (a) de Policia N/A

Materializar la decision verificando
el cumplimiento de la medida
correctiva o ejecutando su
cumplimiento.

Nota: Ia decision se cumplird o | Inspector (a) de Policia N/A
materializard en un término maximo de
5 dias, dejando evidencia en el formato
“Auto de Obedecimiento a lo resuelto
por la Segunda Instancia - GET-IVC-
F048”.

Verificar en la plataforma LICO que
el infractor haya pagado la multa.
Tomar captura de pantalla del registro
en LICO.

Inspector (a) de Policia N/A

Emitir constancia ejecutoria de la
decision de primera o segunda N/A
instancia.

Registrar en el aplicativo RNMC la
decision y en caso de que NO se haya
pagado la multa, enviar para Cobro
Persuasivo a SDSCJ, mediante el “Lista
de Chequeo envio persuasivo a SDSC]
- GETIVC-F046”.

N/A

Archivar los documentos del
expediente
(Expediente fisico)
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Elaboracién propia de la Oficina de Control Interno, con base al procedimiento establecido en el procedimiento GET-
IVC-P025 — Versiones 1 — 5

Nota: El procedimiento resume las cinco (5) versiones, cuya aplicabilidad depende del afio de terminacion de la
actuacion policiva.

PREGUNTAS POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO Y RESPUESTAS DE LA
INSPECCION DE CONVIVENCIA Y PAZ 11*

1. ¢Por qué motivo se evidencia inactividad procesal de un (1) afio y tres (3) meses entre el acta de reparto (31 de
enero de 2024) hasta la expedicién del auto que avoca conocimiento y fija de audiencia (19 de mayo de 2025)?

RESPUESTA POR PARTE DE LA INSPECCION DE CONVIVENCIA Y PAZ: A través de correo electrénico
del dia 14 de noviembre de 2025, el inspector de policia emiti6 la lista de chequeo diligenciada en la cual sefialé:  “...En
el aiio 2024 por la inspeccion 11 A pasaron siete (7) contratistas anxiliares administrativos de manera consecutiva (no simultdnea), cuya
duracion de los contratos fue de entre 2 y 4 meses, y su permanencia en la inspeccion hasta de un (1) mes; algunos vacios de 2 0 3 semanas
entre uno_y otro contrato. Vale anotar que algunas de estas personas no contaban con el conocimiento e idoneidad en el manejo de la inspeccion,
algunos de ellos no contaban siquiera con conocimientos bdsicos de ofimdtica. Por supuesto asin menos del manejo de los procedimientos de la
inspeccion. Adicional a ello, uno de los dos auxiliares de planta se ausentd por un lapso de 8 meses, debido a que aceptd un encargo en otra
drea.

Ebstas condiciones generaron retrasos en las tareas bdsicas, pues se contaba con solamente una auxiliar de planta para desempeniar todas las
Sfunciones de la inspeccion entre las que se debia priovizar las referentes a la posibilidad de realizar las audiencias que se encontraban
programadas esto es: agendar las andiencias, elaborar las citaciones, orfearlas, emitir las drdenes de trabajo, realizar el reparto a los
profesionales de apoyo de la inspeccion, acomparnar al inspector en las andiencias virtuales, gestionar el archivo de la inspeccion, manejo del
ORFEO de la inspeccion, emitir respuestas a requerimientos, acompanar diligencias de inspeccion ocular, atencion a los usnarios, escaneo de
expedientes, actualizacion de cierres de expedientes en ARCO, proyeccion de antos de avoca y actas de suspension de andiencias, remision de
expedientes a segunda instancia, actnalizacion micrositio de la ALS, transcripcion de actas, descargne y quemado de grabaciones, adicional, la
capacitacion al personal contratista de apoyo, proyeccion de comunicaciones y oficios a entidades, consultas electrinicas, ete.

Para tener en cuenta las situaciones administrativas propias de los servidores como: citaciones a exdmenes obligatorios, capacitaciones también
obligatorias, reuniones, incapacidades médicas, vacaciones, descansos compensados, ete. (para una sola persona de planta quien soportaba la
carga de la inspeccion).

Asi mismo es necesario tener presente que particularmente por la inspeccion 11 A desde el aiio 2020 ban pasado seis (6) inspectores, algunos
de ellos con permanencias cortas (3 0 6 meses) lo que generd la acummnlacion de las actuaciones sin que se les pudiera dar el impulso oportuno,
porque, anngue no haya inspector el reparto se realiza de manera periddica.

El dia 3 de septiembre de 2024 mediante radicado ORFEO 20244100273983 con el asunto REASIGNACION DE
UBICACIONES LLABORALES, se comunicd el traslado de los Inspectores de Policia de la planta de personal de la entidad, lo que
provocd que se suspendieran nuevamente las audiencias y demds procedimientos de la inspeccion en espera de la lHegada del nuevo inspector la
cual se dio el dia 3 octubre del mismo ario.

Aun bajo las condiciones desfavorables descritas para el desarrollo de la gestion de la inspeccion, la 11 A logr un rendimiento en fallos del
117% con 841 fallos cargados en ARCO y 175 % en impulsos con 5.042 para el aiio 2024, datos que se pueden evidenciar en el tablero
Power Bi dispuesto por la SDG para este fin.

Todos los factores que se han descrito motivan la inactividad procesal del expediente 2024614490100234E y evidencia que es humanamente
imposible realizar de manera oportuna las miiltiples tareas necesarias para el impulso de este y la cantidad de procesos que se levan.

Asi las cosas, la inactividad del expediente se debe al cumnlo de expedientes que se hace imposible la labor de poder avocar conocimiento de las
actuaciones en el tiempo en que normalmente se deberia tener contemplado, esta realidad no es andmala para la entidad y se conoce, no obstante,
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a la fecha, tenemos una gran carga laboral, por lo menos en las localidades de mayor extension territorial donde se hacen minimo 10 audiencias
diarias y ni asi es posible tener los despacho al corriente.

Sin embargo y mds alld de la cruda realidad anteriormente expuesta, se precisa que la inactividad del expediente no afecta el curso del proceso
ni afecta la ejecucion de este en el marco de que se trata de un proceso por la presunta comision de comportamientos contrarios a la integridad
del cuidado del espacio piiblico, afectacion que, a diferencia de otra clase de procesos, permite que se puedan conocer de los hechos de una manera
prolongada en el tiempo.

La fyjacion de la andiencia no es una sitnacion andmala dentro del procediniiento, obedece al orden de reparto y a como se ha referido
anteriormente, a la cantidad de actuaciones que se tienen, a la fecha y lnego del plan de descongestion que se tiene, desde el arribo al despacho
como Inspector en octubre del aito pasado, se han proferido mds de 1100 decisiones que han concluido algunos de los procesos policivos que
cursaban en el despacho, cifra nada despreciable si se analiza la carga laboral y de expedientes antignos que a la fecha se tienen en la
Inspeccion...”

2. ¢Por qué motivo se registra el cargue extemporaneo del acta de avoquese, dado que se expidi6 el 19 de mayo de
2025, hasta el 27 de octubre de 2025 se cargd?

RESPUESTA POR PARTE DE LA INSPECCION DE CONVIVENCIA Y PAZ: A través de cotreo electrénico
del dfa 14 de noviembre de 2025, el inspector de policia emitié la lista de chequeo diligenciada en la cual sefial6:

“... Teniendo en cuenta las condiciones descritas en el punto anterior y resaltando que, por primera vez desde el aiio 2020, la inspeccion 11
A en el ario 2025, finalmente es reforgada con un equipo medianamente robusto, en niimero y en capacidades especificas para la gestion, tal
como se seiiald, se viene arrastrando del pasado con un ciimnlo de trabajo el cnal se ba abordado de manera amplia en este aio, por lo que se
han actualizado de manera prioritaria los fallos que no se habian cargado en los ajios anteriores por la falta de personal y dems situaciones;
esa es la ragon para no haber cargado de manera inmediata el auto de avoco del expediente. Valga mencionar que a corte del 9 de noviembre
de 2025 la inspeccion 11 A cuenta con 868 fallos cargados en ARCO, lo cual corresponde al 134% y con 5485 impulsos procesales
registrados que corresponden al 212% de cumplimiento de la meta del ato.

La labor del cargue de los procedimientos que adelanta la Inspeccion en el aplicativo ARCO no es sencilla, no solo por la falta de personal que
se debe encargar de esta labor, en esa actividad se suscitan miiltiples dindmicas que en ocasiones entorpecen esta labor, comenzando por la
intermitencia del aplicativo, seguido por la falta de fiabilidad en el cargue y consecuentemente con la falta de capacitacion bacia los anxiliares de
las inspecciones por parte de la direccion de gestion informatica de la entidad.

Los cargues en el aplicativo se logran hacer cuando el despacho puede disponer de la funcionaria administrativa que previamente ha debido
atender piiblico, gestionar los temas del dia a dia de la Inspeccion y encargarse de labores inmediatas, para nadie es un secreto que los
inspectores del nivel local, tenemos muchos expedientes cargados en los usuarios del aplicativo ARCO pero no se ba hecho un inventario
concienzudo de lo que se encuentra en fisico en los anaqueles de los despacho de las Inspecciones, esa falta de confiabilidad ha hecho que si bien
Sea necesario y constante el cargue de las actuaciones en el aplicativo, se prioricen otro tipo de actividades antes de que se produzca el cargue de
los documentos en el sistema...”
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Anexo No. 2

Lista de chequeo No. 1

ANEXOS

Validacion de aplicacion al procedimiento Verbal Abreviado por imposicion de comparendo con multa general
sefialada - GET-IVC-P049 — Version 01 del del 6 de septiembre de 2018; version 02 del 23 de septiembre de
2019; version 03 del 5 de junio de 2020, version 4 de 23 de mayo de 2022 y version 5 del 08 de abril de 2024,
version 06 del 21 de mayo de 2025 y version 7 del 27 de octubre de 2025

ngi}(:?a e inspeccién de Noviembre Inspeccién de Convivencia y Paz 11B — Alcaldia Local de Suba
Estado RNMC Abierto

Estado ARCO Abierto

2‘;'0 :EXPedieme y €Casop ediente No. 2018223490195922E Caso ARCO 3630118

Tipo de actuacion: Articulo 27. Comportamientos que ponen en riesgo la vida e integridad

Verificacion i
Actividad Responsable M§dlos ﬂe Observaciones
SI | NO | verificacion
Recepcionar el comparendo Profesional
Especializado
Recibe el comparendo radicado en el CDI por parte del | 222-24°  del
personal uniformado de la policfa nacional, o del | Area de| *
aplicativo establecido para tal fin. Gestién
(Comparendo radicado en el CDI) Policiva.
Verificar informaciéon en RNMC
Verifica que el comparendo se encuentre cargado en el
RNMC, en caso de no estar cargado en RNMC se
devolvera a la estacién de policfa correspondiente, para .
. . . Profesional
que realicen las anotaciones correspondientes en el L
. . Especializado
RNMC cuando el comparendo llega en fisico, si llega por o
. 222-24°  del
sistema, el cargue debe hacerse el RNMC). < S
o . Area de
(Comunicacién Oficial) .,
Gestion
Verificar Informacién en ARCO Policiva
Verificar que el comparendo se encuentre cargado en
ARCO o en el aplicativo para la gestion de las
actuaciones policivas
Asignar comparendo
El comparando que se encuentra cargado en RNMC se | Profesional
somete a reparto y se entrega el acta y el comparendo de | Especializado
manera fisica si llegd, al inspector de policia de acuerdo | 222-24°  del <
con el acta de reparto descargada del aplicativo oficial. Area de
Gestién
Asignar al Inspector de factor Local o Distrital mediante | Policiva
Acta de reparto generada por el aplicativo ARCO
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Verificar y tramitar datos del comparendo.

Verifica los datos diligenciados en el comparendo,
especificamente que el numero de cedula del presunto
infractor coincida con el nombre consignado en el
comparendo, ademas que la multa sefialada sea aplicable
al comportamiento descrito en el articulo y numeral
establecido de la Ley 1801 de 2016.

Si los datos del infractor coinciden el ciudadano podra
presentar objecion (escrita o verbal) dentro de los tres (3)

dias siguientes a la imposicion del comparendo.
e P p Inspector(a)

. . L. . de Policia
Si los datos de infractor no coinciden se emite auto para

abstenerse de iniciar actuacion policiva y ordena cerrar el
expediente en el RNMC.

(Auto de abstencién)

Verificar que la orden de comparendo garantice la
especial proteccién constitucional, convencional o legal,
especialmente dando aplicacién a las disposiciones del
Decreto 0768 del 2025, ademas de la Resolucion 1844 de
2023 de la Direcciéon General de la Policia Nacional.
(procedimiento actual)

Verificar el estado del pago comparendo.

Verifica el estado del comparendo en LICO, dejando
trazabilidad impresa de la consulta en el expediente

Si es conmutada o pagado se profiere auto de remision
y aplica el procedimiento verbal abreviado por multa
conmutada, pronto pago y pago total GET-IVC-P055.

Si no esta pagada, Si la multa no ha sido pagada, se
evidencia en LICO se emite auto de avoquese, sefialando
fecha y hora de citacién para la audiencia publica, al
presunto infractor dentro de los cinco (5) dias siguientes | Inspector(a)
de conocido el comportamiento contrario a la| de Policia
convivencia.

Si el comprendo fue objetado se verifica en el RNMC
si el infractor es reincidente y/o ha cometido reiteracién
de comportamientos contrarios a la convivencia.

Tomar captura de pantalla del historial que arroja el
RNMC para el presunto infractor

Nota 1: En caso de requerir Inspeccién a lugar, la
audiencia debe celebrase en el lugar de los hechos,
fijando fecha y hora dentro del auto de inicio de accion
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** SECRETARIA DE ANEXOS
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policiva. En la audiencia, se debe establecer la fecha y
hora para practicar la inspeccién a lugar, la cual debe
realizarse dentro de los cinco (5) dfas establecidos para la
practica de pruebas.

Nota 2: En caso de requerir conocimientos técnicos
especializados, se solicitard mediante oficio a la entidad
correspondiente para que designe el servidor puiblico del
sector central y descentralizado que preste el apoyo
correspondiente.

(Auto de avéquese y citacién a audiencia)

Enviar citacion

Se envia citacién al presunto infractor en la direccién que
aparece en el comparendo, en caso de inexistencia de
direccion en el comparendo, la citacion debe ser fijada en
cartelera destinada para tal fin, o citar a través de la
pagina web de la entidad, dejando constancia de fijacion y
desfijacion en el expediente.

En los comparendos donde se suministre correo
electrénico, la citacion debera realizarse por este medio y
dejarse constancia de ello, de no existir otro medio para
comunicar la fecha, hora y lugar de la audiencia, se
comunicarda a través del numero de telefénico
suministrado dentro de la orden de comparendo.

(oficio de citacion)

Enviar citacién para la Audiencia publica a través del
mecanismo mas expedito o idéneo, conforme a lo
consagrado en la Seccién 5 del Decreto 0768 de 2025 y | Inspector de
dejar constancia de esta actuacién en los aplicativos policia

dispuestos por la SDG.

N/A

Si el infractor comparece desarrollar la audiencia
Llegado el dia para desarrollar la audiencia se procede a:
1. escuchar al presunto infractor. 2. decretar pruebas. 3.
Se suspende Audiencia (sélo si es necesario) Nota 1: Si se
considera necesario a peticiéon de parte o de oficio el
inspector las decretard y se practicarin pruebas en un
término maximo de cinco (5) dias, para lo cual se
suspendera la audiencia y se sefialara fecha para su
reanudacién.

Nota 2: En caso de que no sea posible evacuar la practica
de pruebas dentro del término anterior, se dejara
constancia en la audiencia y se sefialara la fecha y hora
para su reanudacion, conforme al termino requerido.

(Acta de audiencia)

Si el infractor no comparece Se da inicio a la audiencia
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y se deja constancia de no comparecencia, razén por la
cual se suspende la audiencia para que el presunto
infractor, dentro de los tres (3) dias siguientes justifique la
inasistencia, sefalandose fecha para su continuacion,
decisiéon notificada por estrados, fijando fecha para
continuar en el mismo acto.

(Acta de audiencia y constancia de no comparecencia)

Si el infractor justifica inasistencia, se recibe excusa
de no comparecencia.

El presunto infractor podra presentar excusa de no
comparecencia a la audiencia, en caso de presentatrla
dentro de los tres (3) dias siguientes, se deberd sefialar
fecha y hora para nueva audiencia. En caso de no
presentar excusa, se tendrd por ciertos los hechos que
dieron lugar al comportamiento contrario a la
convivencia y entrara a resolver de fondo. Nota: La
decisién quedara notificada en estrados.

(Acta de audiencia y constancia de no comparecencia)

Se impone medida correctiva de multa

Si se impone la medida correctiva de multa, el
inspector de policia tramita el comparendo- Carga al
aplicativo oficial establecido por la entidad para tal fin y
verifica el cierre en el RNMC. Si este estado no
corresponde, el inspector debera realizar el cierre desde el
RNMC. (Acta de audiencia)

Si no se impone la medida correctiva de multa, el
inspector de policia emite auto de archivo motivado.
(Auto de atrchivo)

Si el ciudadano interpone recursos se tramitan los
recursos

Se da tramite al recurso interpuesto por el infractor segin
su tipologia: REPOSICION: Debe ser presentado y
sustentado dentro de la audiencia y se resuelve
inmediatamente. REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE
APELACION: En la audiencia se resuelve el de
reposicién y se concede el de apelacion en el efecto
devolutivo. Nota: De ser procedente el recurso de
apelacion, se interpondra y concederd en el efecto
devolutivo dentro de la audiencia y se remitira al Consejo
de Justicia dentro de los dos (2) dfas siguientes, ante
quien se sustentara dentro de los dos (2) dias siguientes al
recibo del recurso.

Si el ciudadano no interpone recursos se registra la

Inspector de
policia

N/A
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decision.
Carga en el aplicativo correspondiente y en caso de multa
envia para cobro persuasivo, en formato GET-IVC
Formato lista de chequeo envio persuasivo a SDSC]J.
(RNMC)

Al recibir expediente y el fallo de segunda instancia
del Consejo de Justicia hoy Direccion para la Gestién
Administrativa Especial de Policla - DGAEP,
confirmando, modificando o revocando la decisién.
(Fallo segunda instancia)

Materializa la decisiéon, en la cual profiere un auto
segun lo dispuesto por la segunda instancia. (Auto de
obedecimiento)

Si se confirma o modifica: Se profiere Auto de Archivo
definitivo de la actuacion.

Si revoca se emite Auto de archivo motivado.

ameriten.

Emitir Constancia De Ejecutoria Inspector(a)
Emitit constancia de ejecutoria de la decision. Nota: | de Policia y/o N/A
Cuando se presentd recurso de apelacion, esta constancia auxiliar
la emite la segunda instancia. administrativo
Registrar la decision
Registrar en el aplicativo RNMC la decisién y en caso de
que NO se haya pagado la multa, enviar para iniciar la
Etapa de Cobro Persuasivo a SDSCJ, mediante el Lista Inspector(a)
de Chequeo envio persuasivo a SDSCJ - GET-IVCF046. | 1 PCCiora N/A
. i . de Policia
Nota: Consignar las actividades relacionadas con la
solicitud del declarado infractor de que se reemplace la
multa tipo 1 o 2 por participacién en programa de trabajo
comunitario o actividad pedagdgica de convivencia.
Archivo. FEl auxiliar administrativo archiva los Auxiliar
. o N/A
documentos del expediente. administrativo
Actualizar Aplicativos
Actualizar la informacién en los aplicativos de la entidad | Inspector(a)
; : : - N/A
cuando se verifique el pago o circunstancias que lo| de Policia

Fuente: procedimiento Verbal Abreviado por imposicion de comparendo con multa general sefialada - GET-IVC-P049

Versiones 1 -7.

Nota: El procedimiento resume las siete (7) versiones, cuya aplicabilidad depende del afio de terminacién de la actuacién

policiva.

PREGUNTAS POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO Y RESPUESTAS DE LA

INSPECCION 11B- ALCALD{A LOCAL DE SUBA

- ¢Por qué motivo se evidencia inactividad procesal de cinco (5) afios entre la radicacion del comparendo (25 de
abril de 2018) a la fecha de la presente auditoria (octubre de 2025)?

RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR: Sin respuesta
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Anexo No. 3

Lista de chequeo No. 2
Validacién de aplicacion al procedimiento Verbal Abreviado Comportamientos contrarios a la convivencia -
GET-IVC-P025 —version 1 del 30 de enero de 2017, 30 de noviembre de 2017, version 2 del 15 de noviembre de
2018, version 3 del 24 de mayo de 2019, version 4 del 03 de agosto de 2022 y version 5 del 8 de abril de 2024
Noviembre de 2025 — Inspecciéon de convivencia y paz 11C Alcaldia Local de
Suba

No. Expediente y Caso Arco: Expediente No. 2018223490119818E Caso ARCO 4277846

Fecha y Alcaldia Local:

Articulo 140. Comportamientos contrarios al cuidado e integridad del espacio

Tipo de actuacion: piiblico.

. Verificaciéon | Medios de .
Actividad Responsable SI NO | verificacién Observaciones

Profesional

. .. . . . | Especializado 222- 24
Recibir solicitud o el informe de policia del Area de Gestion

radicado en el CDI. X

. . Policiva  del  Factor
(Solicitud o Informe De policia) Local o del Factor

Distrital

Asignar solicitud o el informe de
policia al (la) Inspector (a) de Factor | Profesional

Local o Distrital mediante ORFEO o | Especializado 222- 24
el aplicativo para tal fin, conforme a | del Area de Gestion
Acta de reparto generada por el|Policiva del Factor
aplicativo ARCO, de acuerdo con los |Local o del Factor
numerales 2 y 6 de la Politica de | Distrital

Operacién.

Emitir auto avocando conocimiento
mediante el formato “Auto que avoca

conocimiento de inicio de Actuacion
Policiva — Procedimiento  Verbal
Abreviado - GET-IVC-F050”, y fijar
citaciéon a la Audiencia Publica con
fecha y hora, de acuerdo con lo |Inspector (a) de Policia X
establecido en los numerales 13, 14 y
15 de la Politica de Operacion.

(Auto de avoca  conocimiento
Procedimiento Verbal Abreviado -
GET-IVC-F050)

Citacion audiencia publica

Enviar citacion para la Audiencia
Publica mediante:  comunicacién
escrita (segun el Sistema de Gestién de
la SDG), al correo certificado, medio
electrénico, medio de comunicacién | Inspector (a) de Policia X
del que disponga, o por el medio mas
expedito o idéneo, segin los numerales
5y 12 de la Politica de Operacion.
(Oficio de citacibn a audiencia o

Edificio Liévano Cédigo: EIN-F007

Calle 11 No. 8 -17 Version: 03 ;
Cédig() Postal: 111711 e . y T ALCALDIA MAYOR
Tel. 3387000 - 3820660 Vigencia: 31 de octubre de 2024 DE BOGOTA D
Informacién Linea 195 Caso HOLA: 91319

www.gobiernobogota.gov.co Pagina 12 de 39



** SECRETARIA DE
BOGOT. GOBIERNO

ANEXOS

pantallazo de citacion a audiencia
publica; Correo electréonico;  Acta
Constancia de Audiencia GET-IVC-
F056)

Si el presunto infractor comparece,
se desarrolla la Audiencia Publica: i)
Escuchar al presunto infractor y
quejoso de ser el caso; ii) exhortar al
quejoso y presunto infractor a conciliar
siempre y cuando sea procedente iii)
Decretar pruebas y iv) Suspender
audiencia publica (s6lo si es necesario),
mediante  “Acta
constancia de Constancia de Audiencia
— GETIVC-F056” y Acta de audiencia
publica.

dejar registro

Si se considera necesario, a peticién de
parte o de oficio, el (la) Inspector (a)
decretarda y practicara pruebas en un
término maximo de cinco (5) dfas, para
lo cual se suspendera la Audiencia
Publica y se sefialara fecha para su
reanudacion.

En caso de que no sea posible evacuar
la practica de pruebas dentro del
término anterior, se dejara constancia
en la audiencia publica y se sefialara la
fecha y hora para su reanudacién,
conforme al término requerido.

Inspector (a) de Policia

N/A

Si el presunto infractor no
comparece, en Audiencia Puablica se
deja constancia de no comparecencia
mediante  “Acta  constancia  de
audiencia — GET-IVC-F056” 'y
mediante el Acta de audiencia;
suspender la Audiencia Pdblica para
que el presunto infractor, dentro de los
tres (3) dfas siguientes, justifique su
inasistencia (en medio fisico o
electrénico), sefialandose fecha y hora
para su continuacién; la decisiéon sera
notificada en estrados.

Inspector (a) de Policia

N/A

Si el presunto infractor presenta
justificacion de inasistencia, se
reanuda la Audiencia Publica en la
fecha y hora sefialada, dejando registro
mediante  “Acta  constancia  de
Audiencia — GET-IVC-F056”, y en el
Acta de Audiencia Pablica

Inspector (a) de Policia

N/A
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Si el presunto infractor no presenta
justificacion de inasistencia dara
continuidad a la Audiencia Publica en
la fecha y hora sefialada; profiere fallo,
teniendo por ciertos los hechos que
dieron lugar al comportamiento
contrario a la convivencia, notificar en
estrados y conceder recursos. “Acta
Constancia de audiencia GETIVC-
056”. El Acta de audiencia publica
debe ser cargada en el aplicativo
ARCO, segun el “Instrucciones para el
Uso del Aplicativo ARCO - GET-
IVC-INO14”.

Inspector (a) de Policia

N/A

Reanudacion de la Audiencia
Publica un dia después del
vencimiento de la practica de pruebas,
dejar  registto  mediante = “Acta
constancia de Audiencia — GET-IVC-
F056” y el Acta de Audiencia Puablica.

Inspector (a) de Policia

N/A

Proferir decision de fondo dentro del
proceso, notificar en estrados y
conceder recursos, segin numeral 7 de
la Politica de Operacion; dejar registro
en “Acta constancia de Audiencia —
GETIVC-F056” y en el Acta de
audiencia publica.

Tratindose de hechos notorios o de
negaciones indefinidas, decidird de
plano.

Inspector (a) de Policia

N/A

Si el presunto infractor interpone
recursos se tramitar el recurso
reposiciéon y/o apelacién interpuesta
por el infractor, segin numeral 16 de la
Politica de Operacion; dejar registro en
“Acta constancia de Audiencia — GET-
IVC-F056” y en el Acta de audiencia
publica.

Si no interpone recursos se
materializa la decision verificando el
cumplimiento de la medida correctiva
o ejecutando su cumplimiento.

Nota: La decision se cumplirda o
materializard en un término maximo de
5 dias, dejando evidencia en el formato
“Auto de Obedecimiento a lo resuelto
por la Segunda Instancia - GET-IVC-
F048>.

Si se interpone recurso de

Inspector (a) de Policia

N/A
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reposicion se resuelve en audiencia
Publica; dejar registro en “Acta
constancia de Audiencia — GET-IVC-
F056” y en el Acta de Audiencia
publica.

Si se concede recurso de apelacion
el expediente se remite a la Direccion
para la  Gestion  Administrativa
Especial de Policla — DGAEP o la
Autoridad Administrativa Especial que
haga sus veces.

Recibir expediente y el fallo de
segunda instancia de la Direccion
para la  Gestion  Administrativa
Especial de Policia — DGAEP o la
Autoridad Administrativa Especial que
conocié, ya sea  confirmando,
modificando o revocando la decision.

Proferit Auto de obedecimiento a lo
resuelto por parte de la segunda
instancia mediante “Auto de

obedecimiento a lo resuelto por la
segunda instancia — GET-IVC-F048”.

Inspector (a) de Policia N/A

Materializar la decision verificando
el cumplimiento de la medida
correctiva o ejecutando su
cumplimiento.

Nota: Ia decision se cumplird o | Inspector (a) de Policia N/A
materializard en un término maximo de
5 dias, dejando evidencia en el formato
“Auto de Obedecimiento a lo resuelto
por la Segunda Instancia - GET-IVC-
F048”.

Verificar en la plataforma LICO que
el infractor haya pagado la multa.
Tomar captura de pantalla del registro
en LICO.

Inspector (a) de Policia N/A

Emitir constancia ejecutoria de la
decision de primera o segunda N/A
instancia.

Registrar en el aplicativo RNMC la
decision y en caso de que NO se haya
pagado la multa, enviar para Cobro
Persuasivo a SDSCJ, mediante el “Lista
de Chequeo envio persuasivo a SDSC]
- GETIVC-F046”.

N/A

Archivar los documentos del
expediente
(Expediente fisico)
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Elaboracién propia de la Oficina de Control Interno, con base al procedimiento establecido en el procedimiento GET-
IVC-P025 — Versiones 1 — 5

Nota: El procedimiento resume las cinco (5) versiones, cuya aplicabilidad depende del afio de terminacion de la
actuacion policiva.

PREGUNTAS POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO Y RESPUESTAS DE LA
INSPECCION DE CONVIVENCIAY PAZ 11C

1. ¢Por qué motivo se evidencia inactividad procesal de cuatro (4) afios entre el auto que avoca conocimiento (21
de junio de 2018) a la expedicion del auto (22 de septiembre de 2025)?

RESPUESTA POR PARTE DE LA INSPECCION DE CONVIVENCIA Y PAZ: A través de correo electrénico
del dia 14 de noviembre de 2025, el inspector de policia emiti6 la lista de chequeo diligenciada en la cual sefial6:
“.. Inicialmente indicar que este funcionario ¢jerce funciones de titular del despacho desde el mes de octubre del ario anterior. Ignalmente, la
carga laboral que pesa sobre las Inspecciones de Convivencia y Pag desde la expedicion de la Ley 1801 de 2.016 (Codigo Nacional de
Seguridad y Convivencia), es bastante abrumadora.

Tan es asi, que la misma Personeria Distrital de Bogotd, ha adelantado un estndio al respecto en el mes de enero del aiio 2.02 3, indicando que
la carga laboral para cada nna de las Inspecciones de Policia (hoy Convivencia y Paz) cuya carga laboral en ese momento era de 99.568
actuaciones (querellas y comparendos), lo que implica para cada uno de lasa siete (7) Inspecciones asumir el conocimiento de 14.224
actuaciones ((querellas y comparendos).

Abora seitalar, que en la actualidad dicha carga laboral se ha incrementado notoriamente, tan es asi que, en el mes de noviembre del aiio
anterior, e origind un debate en la comision tercera de hacienda y crédito priblico del concejo de Bogotd. En el cual el seitor Secretario Distrital
de Gobierno Dr. Gustavo Quintero Ardila, rinde un informe de la carga laboral por localidad en asuntos de la 1ey 1801 de 2.016. A este
respecto se indica que la localidad de suba es la localidad con la cuenta con wuna carga laboral de 129.553 actnaciones (querellas y
comparendos); implicando ello el conocimiento para cada una de las siete (7) inspecciones de 18.507 actuaciones (querellas y comparendos).
Tgnalmente, se debe tener en cuenta otros aspectos que para nada contribuyen a que dichas actuaciones no tengan la celeridad que deben fener,
como serian:

1. La rotacion en su totalidad de todo el personal de Inspectores en el mes de octubre del asio anterior, desconociendo que el
conocimiento de las actuaciones y determinar el acto procesal de impulso debido, conlleva un estudio serio y metidico de cada
actuacion.

2. La carencia de personal de apoyo por exenciones de tiempo prolongadas (5 meses en el aito 2.023), conllevd en gran parte a
una pardlisis casi total de los despachos.

3. El disponer de manera primigenia darle un orden al tramite de las actuaciones y, para ello se dispone a llevar a cabo un
inventario de las actuaciones a cargo, ya que no se contaba con el mismo. -

4. La carencia de equipos (escaner) y equipos de computo obsoletos. Donde recientemente fue suministrado un escaner y, los
equipos han sido actualizados, aunqgue no en su totalidad...”

2. ¢Porque motivo se registra el auto que avoca conocimiento el 21 de junio de 2018, hasta el 5 de noviembre de
20257

RESPUESTA POR PARTE DE LA INSPECCION DE CONVIVENCIA Y PAZ: A través de correo electrénico
del dia 14 de noviembre de 2025, el inspector de policia emiti6 la lista de chequeo diligenciada en la cual sefialé:
“...Cambio de Inspector, el incremento de la sobrecarga laboral, no contar en su momento con personal de apoyo contratista necesario y con un
inventario de las actuaciones que cursan en el despacho. De alli, que las actuaciones se someter al derecho a turno...”

3. ¢Por qué motivo no se llevo a cabo ninguna actuacién, de acuerdo con lo dispuesto en auto que avoca
concomimiento con fecha del 21/06/2018?
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RESPUESTA POR PARTE DE LA INSPECCION DE CONVIVENCIA Y PAZ: A través de correo electrénico
del dia 14 de noviembre de 2025, el inspector de policia emiti6 la lista de chequeo diligenciada en la cual sefialé: “... La
abrumadora sobrecarga laboral que pesa en las Inspecciones de Policia (hoy Inspecciones de Convivencia y Pag). No contar con un inventario
de las actnaciones y el estado de las mismas...”

Anexo No. 4

Lista de chequeo No. 2

Validacién de aplicacion al procedimiento Verbal Abreviado Comportamientos contrarios a la convivencia -
GET-IVC-P025 —version 1 del 30 de enero de 2017, 30 de noviembre de 2017, version 2 del 15 de noviembre de
2018, version 3 del 24 de mayo de 2019, version 4 del 03 de agosto de 2022 y version 5 del 8 de abril de 2024

o e e L SNoviembre de 2025 — Inspeccion de convivencia y paz 11D -Alcaldia Local de
uba
No. Expediente y Caso Arco: Expediente No. 2023614490100617E Caso ARCO 15551650
Tipo de actuacion: Articulo 135. Comportamientos contrarios a la integridad urbanistica.
Actividad Responsable VSeInfica;]l:))n vt/[t?gzzscierl Observaciones
Profesional
Recibir solicitud o el informe de Bspecializado - 222- .%4
.. . del Area de Gestion
policia radicado en el CDI. . X
(Solicitud o Informe De policia) Policiva el = Factor
Local o del Factor
Distrital
Asignar solicitud o el informe de
policia al (la) Inspector (a) de Factor | Profesional
Local o Distrital mediante ORFEO o | Especializado 222- 24
el aplicativo para tal fin, conforme a|del Area de Gestion <
Acta de reparto generada por el|Policiva del Factor
aplicativo ARCO, de acuerdo con los|Local o del Factor
numerales 2 y 6 de la Politica de | Distrital
Operacién.
Emitir auto avocando conocimiento
mediante el formato “Auto que avoca
conocimiento de inicio de Actuacion
Policiva — Procedimiento  Verbal
Abreviado - GET-IVC-F050”, y fijar
citacién a la Audiencia Publica con
fecha y hora, de acuerdo con lo |Inspector (a) de Policia X
establecido en los numerales 13, 14 y
15 de la Politica de Operacion.
(Auto de avoca  conocimiento
Procedimiento Verbal Abreviado -
GET-IVC-F050)
Citacion audiencia publica
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Enviar citacion para la Audiencia
Publica  mediante:  comunicacién
escrita (segun el Sistema de Gestién de
la SDG), al correo certificado, medio
electrénico, medio de comunicacion
del que disponga, o por el medio mas
expedito o idéneo, segiin los numerales | Inspector (a) de Policia X
5y 12 de la Politica de Operacion.
(Oficio de citacion a audiencia o
pantallazo de citacion a audiencia
publica; Correo electronico;  Acta
Constancia de Audiencia GET-IVC-
F0506)

Si el presunto infractor comparece,
se desarrolla la Audiencia Publica: i)
Escuchar al presunto infractor vy
quejoso de ser el caso; ii) exhortar al
quejoso y presunto infractor a conciliar
siempre y cuando sea procedente iii)
Decretar pruebas y iv) Suspender
audiencia publica (s6lo si es necesario),
dejar  registro  mediante = “Acta
constancia de Constancia de Audiencia
— GETIVC-F056” y Acta de audiencia
publica.

Si se considera necesatio, a peticién de | Inspector (a) de Policia N/A
parte o de oficio, el (la) Inspector (a)
decretara y practicara pruebas en un
término maximo de cinco (5) dias, para
lo cual se suspenderda la Audiencia
Puablica y se sefalara fecha para su
reanudacién.

En caso de que no sea posible evacuar
la practica de pruebas dentro del
término anterior, se dejara constancia
en la audiencia publica y se sefialara la
fecha y hora para su reanudacién,
conforme al término requerido.

Si el presunto infractor no
comparece, en Audiencia Publica se
deja constancia de no comparecencia

mediante ~ “Acta  constancia  de
audiencia — GET-IVC-F056” 'y
mediante el Acta de audiencia; | Inspector (a) de Policia N/A

suspender la Audiencia Pdblica para
que el presunto infractor, dentro de los
tres (3) dias siguientes, justifique su
inasistencia  (en medio fisico o
electrénico), sefalandose fecha y hora

Edificio Liévano Cédigo: EIN-F007

Calle 11 No. 8 -17 B

C(’)digo Postal: 111711 . . Version: 03 ALCALDIA MAYOR
Tel. 3387000 - 3820660 Vigencia: 31 de octubre de 2024 DE BOGOTA DG
Informacién Linea 195 Caso HOLA: 91319

www.gobiernobogota.gov.co Pégina 18 de 39



** SECRETARIA DE
BOGOT. GOBIERNO

ANEXOS

para su continuacién; la decision serd
notificada en estrados.

Si el presunto infractor presenta
justificacion de inasistencia, se
reanuda la Audiencia Publica en la
fecha y hora sefalada, dejando registro
mediante  “Acta  constancia  de
Audiencia — GET-IVC-F056”, y en el
Acta de Audiencia Publica

Inspector (a) de Policia

N/A

Si el presunto infractor no presenta
justificacion de inasistencia dara
continuidad a la Audiencia Publica en
la fecha y hora sefialada; profiere fallo,
teniendo por ciertos los hechos que
dieron lugar al comportamiento
contrario a la convivencia, notificar en
estrados y conceder recursos. “Acta
Constancia de audiencia GETIVC-
056”. El Acta de audiencia publica
debe ser cargada en el aplicativo
ARCO, segun el “Instrucciones pata el
Uso del Aplicativo ARCO - GET-
IVC-INO14”.

Inspector (a) de Policia

N/A

Reanudacion de la Audiencia
Publica un dfa después del
vencimiento de la practica de pruebas,
dejar  registro mediante “Acta
constancia de Audiencia — GET-IVC-
F056” y el Acta de Audiencia Publica.

Inspector (a) de Policia

N/A

Proferir decision de fondo dentro del
proceso, notificar en estrados y
conceder recursos, segin numeral 7 de
la Politica de Operacion; dejar registro
en “Acta constancia de Audiencia —
GETIVC-F056” y en el Acta de
audiencia publica.

Tratindose de hechos notorios o de
negaciones indefinidas, decidira de
plano.

Inspector (a) de Policia

N/A

Si el presunto infractor interpone
recursos se tramitar el recurso
teposicion y/o apelacion interpuesta
por el infractor, segiin numeral 16 de la
Politica de Operacion; dejar registro en
“Acta constancia de Audiencia — GET-
IVC-F056” y en el Acta de audiencia
publica.

Si no interpone recursos se
materializa la decision verificando el
cumplimiento de la medida correctiva

Inspector (a) de Policia

N/A
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o ejecutando su cumplimiento.

Nota: La decision se cumplird o
materializara en un término maximo de
5 dfas, dejando evidencia en el formato
“Auto de Obedecimiento a lo resuelto
por la Segunda Instancia - GET-IVC-
F048”.

Si se interpone recurso de
reposicion se resuelve en audiencia
Pablica; dejar  registro en “Acta
constancia de Audiencia — GET-IVC-
F056” y en el Acta de Audiencia
publica.

Si se concede recurso de apelacion
el expediente se remite a la Direccion
para la  Gestion  Administrativa
Especial de Policla — DGAEP o la
Autoridad Administrativa Especial que
haga sus veces.

Recibir expediente y el fallo de
segunda instancia de la Direccion
para la  Gestion  Administrativa
Especial de Policia — DGAEP o la
Autoridad Administrativa Especial que
conocié, ya sea  confirmando,
modificando o revocando la decision.

Proferit Auto de obedecimiento a lo
resuelto por parte de la segunda
instancia mediante “Auto de
obedecimiento a lo resuelto por la
segunda instancia — GET-IVC-F048”.

Inspector (a) de Policia

N/A

Materializar la decisiéon verificando
el cumplimiento de la medida
correctiva o  ejecutando  su
cumplimiento.

Nota: ILa decision se cumplird o
materializara en un término maximo de
5 dias, dejando evidencia en el formato
“Auto de Obedecimiento a lo resuelto
por la Segunda Instancia - GET-IVC-
F048”.

Inspector (a) de Policia

N/A

Verificar en la plataforma LICO que
el infractor haya pagado la multa.
Tomar captura de pantalla del registro
en LICO.

Inspector (a) de Policia

N/A

Emitir constancia ejecutotia de la
decision de primera o segunda
instancia.
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Registrar en el aplicativo RNMC la
decisién y en caso de que NO se haya
pagado la multa, enviar para Cobro
Persuasivo a SDSC]J, mediante el “Lista
de Chequeo envio persuasivo a SDSCJ
- GETIVC-F046”.

Archivar los documentos del
expediente

(Expediente fisico)

N/A

Elaboracién propia de la Oficina de Control Interno, con base al procedimiento establecido en el procedimiento GET-
IVC-P025 — Versiones 1 — 5

Nota: El procedimiento resume las cinco (5) versiones, cuya aplicabilidad depende del afio de terminaciéon de la
actuacion policiva.

PREGUNTAS POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO Y RESPUESTAS DE LA
INSPECCION DE POLICIA 11D

1. ¢Por qué motivo se evidencia inactividad procesal de un (1) afio y once (11) meses entre el acta de reparto
(13/03/2023) a la expedicién del auto que avoca conocimiento (12 de febrero de 2025)?

RESPUESTA POR PARTE DE LA INSPECCION DE CONVIVENCIA Y PAZ: A través de correo electrénico
del dia 13 de noviembre de 2025, la inspectora emitié la lista de chequeo diligenciada en la cual sefalod: ... “En respuesta a
este numeral indico que, respecto al motivo de inactividad de un (01) ario y once (11) meses, me permito explicar que, como es de conocimiento
pitblico para todos los funcionarios de la Secretaria distrital de gobierno, en el mes de septiembre del aiio 2024, se presentd una renbicacion de
los Inspectores de Policia a nivel Distrital — Secretaria de Gobierno, por tal circunstancia, esta Inspeccion fue recibida en septiembre del asio
2024, dejando claridad que no bubo inventario de entrega real total de los expedientes que existian dentro de esta Inspeccion, por tal
circunstancia, este despacho se dedicd a reconstruir expedientes perdidos y a darle impulso a todos los expedientes que existen dentro de esta
inspeccion incluido este, explicando por este despacho que, fueron recibidos, reconstruidos e impulsados aproximadamente siete mil ochocientos
(7800) expedientes. Por lo anterior, indico que este espacio se dedicd a recibir aproximadamente 15 andiencias diarias con el fin de poder de
sin pactar el atraso con el gue se encontraba. Si bien es cierto la suscrita inspectora recibid esta inspeccion en septiembre del aiio 2024y realizd
el aboque de este expediente en febrero del anio 2025, durante Esos 5 meses la suscrita inspectora se dedicd a organigar reconstruir abocar y
citar de nuevo los expedientes como se demmestra en el calendario de la inspeccion frente a lo cual en esta respuesta se suministra el vinculo
virtual del mismo para que usted tenga conocimiento de la cantidad de andiencias diarias adelantadas por la suscrita * ILINK CONSULTA
CALENDARIO 2024, 2025, 2026 y 2027 INSPECCION 11 D:
bttps:/ / gobiernobogotamy.sharepoint.com/ :x:/ g/ personal/ sandra_polania_gobiernobogota gov co/ EV RXG71-

PLIFh9yeNIwh5EBKpI scrSpX8RenzxcAm6 SNY 9Q2e=D1;HDM

2

2. ¢Por qué motivo se realizé el cargue del auto que avoca conocimiento del 12 de febrero de 2025, hasta el 31 de
octubre de 20257

RESPUESTA POR PARTE DE LA INSPECCION DE CONVIVENCIA Y PAZ: A través de correo electrénico
del dia 13 de noviembre de 2025, la inspectora emitié la lista de chequeo diligenciada en la cual sefial6: ... “ Respecto a este
numeral, le indico que, el cargne en el aplicativo ARCO del anto de avoca del proceso policivo No. 2023614490100617E, se realizo en el
mees de octubre del ano 2025 toda vez, que, a pesar de que se cuenta con personal adscrito a este Despacho, no es suficiente para el alto volumen
de querellas y comparendos que se estin adelantados en esta localidad, por tal motivo, no se cuenta con el tiempo suficiente para hacerlo de
manera inmediata expediente por expediente, acto por acto, anto por anto y andiencia por andiencia; de conformidad con la cantidad de labores
realizadas por el equipo el cual estd conformado por:
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* Dos (02) profesionales del Derecho vincnlados mediante contrato de prestacion de servicios los cuales ejecutan sus obligaciones contractuales
gerciendo labores de apoyo juridico a la Inspeccion, acompaiiamiento de andiencias presenciales y en sitio, tramite de derechos de peticion y
acciones de Tutela.

* Dos (02) auxiliares que desarrollan actividades de archivo, correspondencia y actualizacion de bases.

* Un (01) Arquitecto que realiza visitas técnicas en sitio — asiste esporddicamente al Despacho.

» Un (01) Ingeniero que realiza visitas técnicas en sitio — asiste esporddicamente al Despacho.

» Un (01) Auxiliar Administrativo cidigo 407 — grado 20, que ejerce funciones de notificaciones y comunicaciones de todas las actnaciones
que se adelantan en este Despacho.

* Inspectora 11 D de Policia de Suba.

Asi las cosas, aprovecho la oportunidad a modo de sugerencia, que se solicite a quién corvesponda, implementar programas de Talento
Humano, en los cuales faciliten personal y brinden apoyo respecto de los aplicativos webs utilizados por la Secretaria Distrital de Gobierno a
las Inspecciones de policia de la Localidad de Suba. En este mismo sentido, como usted lo denota, se cumplid con lo solicitado en el manual de
procesos y procedimientos, subiendo esta actnacion del expediente al aplicativo correspondiente, lo cunal, se realigard con cada uno de los
expedientes de forma panlatina, toda vez que, no se puede realizar en un solo momento o un solo instante, para lo cual esta despacho para el
aito 2025 estd intentando desimpactar a través de las andiencias piiblicas, la cantidad de expedientes que se adelantan dentro de este despacho
con anos anteriores para ast, a partir de la vigencia del aiio 2026, comenzar a realizar el respectivo tramite de cargue, mds sin embargo, esto no
quiere decir que no se cuente con una base de datos real correspondiente a lo que se adelanta en este despacho, que esta debid haberse subsanado,
arreglado y modificado con todas las labores que se han realizado por la suscrita_ y su equipo de trabajo a partir de septiembre del ario 2024,
para lo cual se anexa el respectivo vinculo de la “BASE DE DATOS” para su respectivo conocimiento:

https:/ [ gobiernobogotamy.sharepoint.com/ :x:/ g/ personal/ sandra_polania_gobiernobogota_gov_co/ EQ2fbKOrI19D/lvrtsZKiSbOBR
MxCmpk-50QIEcFqY djuP2A2=Gi0Bs]

3. De acuerdo con lo dispuesto en auto del dia 12 de febrero de 2025, por el cual se avoco conocimiento y dar
inicio a la actuacion policiva ¢Por qué motivo no se evidencia cumplimiento en lo resuelto allf, solicitud de visita
técnica, la citacién al querellado y comunicacion al Ministerio Publico?

RESPUESTA POR PARTE DE LA INSPECCION DE CONVIVENCIA Y PAZ: A través de correo electrénico
del dia 13 de noviembre de 2025, la inspectora emitié la lista de chequeo diligenciada en la cual sefialé: ... “ Finalmente,
manifiesto que, si bien es cierto en el anto de avoque, genera la competencia por la suscrita Inspectora para adelantar el procedimiento de
conformidad con el articulo 206 de la ley 1801 el 2016, también es cierto indicarle que, no es el sinico expediente que se esta avocando, que se
estd citando y que se estd ordenando oficiar nna visita técnica, por tal circunstancia, es imposible realizar el tramite entre los primeros dias mds
atin si se tiene conocimiento de acuerdo a la experiencia, que si se remite una citacion con ocho (08) meses de anticipacion, el usuario asista a la
misma_y no se le olvide, por tal circunstancia_y teniendo en cuenta el cimulo de expedientes que tenemos juntos con el cimulo de andiencias
diarias que se adelantan sin descansar por la suscrita, las citaciones estin remitiendo dentro del término del manual de procesos y
procedimientos establecidos por la Secretaria distrital de gobierno que es mdaximo 15 dias antes a la andiencia correspondiente a la visita
téenica. De ignal forma, mensualmente se tienen aproximadamente 80 visitas mensuales de cardcter urbanistico o de perturbacidn a la posesion
por parte del ingeniero y el arquitecto por tal circunstancia, se realiza un cronograma mensual para el desarrollo de las mismas y no se pueden
desarrollar todas en un mismo momento, por tal ragon, al generarse dicho cronograma, se realigan las visitas el mes inmediatamente anterior,
por tal circunstancia, para este mes de noviembre deberin estarcen ejecutando o realizando la de visita técnica ordenada dentro del auto de
avogue y ademds, dentro de los términos del manual de procesos y procedimientos se estard remitiendo con la respectiva citacion, hay que
recordar que en ningsin lado o en ningiin proceso o procedimiento existe un término determinado y especifico para poder remitir la citacion o
realizar las visitas técnicas, al tenor del articnlo 223 de la ley 1801 del 2016, incluye un término adicional para poder desarrollar las
respectivas pruebas dentro de los 15 dias después al decreto de las mismas...”
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** SECRETARIA DE ANEXOS

BOGOT. GOBIERNO

Anexo No. 5

Lista de chequeo No. 2

Validacién de aplicacion al procedimiento Verbal Abreviado Comportamientos contrarios a la convivencia -
GET-IVC-P025 —version 1 del 30 de enero de 2017, 30 de noviembre de 2017, version 2 del 15 de noviembre de
2018, version 3 del 24 de mayo de 2019, version 4 del 03 de agosto de 2022 y version 5 del 8 de abril de 2024

Noviembre de 2025 — Inspeccién de convivencia y paz 11E -Alcaldia Local de
Suba

No. Expediente y Caso Arco: Expediente No. 2022614490100989E Caso ARCO 10344860

Fecha y Alcaldia Local:

Articulo 140. Comportamientos contrarios al cuidado e integridad del espacio

Tipo de actuacion:

publico.
. Verificaciéon | Medios de .
Actividad Responsable SI NO | verificacién Observaciones
Profesional
Recibir solicitud o el informe de EspeC}ahzado 222- .?4
., . del Area de Gestidon
policia radicado en el CDI. .. e
(Solicitud o Informe De policia) Policiva ~ del  Factor
Tocal o del Factor
Distrital
Asignar solicitud o el informe de
policia al (la) Inspector (a) de Factor | Profesional
Local o Distrital mediante ORFEO o | Especializado 222- 24
el aplicativo para tal fin, conforme a|del Area de Gestion <

Acta de reparto generada por el|Policiva del Factor
aplicativo ARCO, de acuerdo con los |Local o del Factor
numerales 2 y 6 de la Politica de | Distrital

Operacion.

Emitir auto avocando conocimiento
mediante el formato “Auto que avoca
conocimiento de inicio de Actuacion
Policiva — Procedimiento  Verbal
Abteviado - GET-IVC-F050”, y fijar
citaciéon a la Audiencia Publica con
fecha y hora, de acuerdo con lo |Inspector (a) de Policia X
establecido en los numerales 13, 14 y
15 de la Politica de Operacion.

(Auto de avoca  conocimiento
Procedimiento Verbal Abreviado -
GET-IVC-F050)

Citacién audiencia publica

Enviar citacién para la Audiencia
Publica mediante:  comunicacién
escrita (segun el Sistema de Gestién de
la SDG), al correo certificado, medio
electronico, medio de comunicacion
del que disponga, o por el medio mas
expedito o idéneo, segin los numerales
5y 12 de la Politica de Operacion.

Inspector (a) de Policia X
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** SECRETARIA DE
BOGOT. GOBIERNO

ANEXOS

(Oficio de citacion a audiencia o
pantallazo de citacion a audiencia
publica; Correo electrénico;  Acta
Constancia de Audiencia GET-IVC-
F056)

Si el presunto infractor comparece,
se desarrolla la Audiencia Publica: i)
Escuchar al presunto infractor y
quejoso de ser el caso; ii) exhortar al
quejoso y presunto infractor a conciliar
siempre y cuando sea procedente iii)
Decretar  pruebas y iv) Suspender
audiencia publica (s6lo si es necesatio),
dejar  registro  mediante = “Acta
constancia de Constancia de Audiencia
— GETIVC-F056” y Acta de audiencia
publica.

Si se considera necesario, a peticién de
parte o de oficio, el (la) Inspector (a)
decretard y practicard pruebas en un
término maximo de cinco (5) dfas, para
lo cual se suspendera la Audiencia
Publica y se sefialara fecha para su
reanudacion.

En caso de que no sea posible evacuar
la practica de pruebas dentro del
término anterior, se dejatd constancia
en la audiencia publica y se sefialara la
fecha y hora para su reanudacién,
conforme al término requerido.

Inspector (a) de Policia

N/A

Si el presunto infractor no
comparece, en Audiencia Puablica se
deja constancia de no comparecencia
mediante  “Acta  constancia  de
audiencia -  GET-IVC-F056” vy
mediante el Acta de audiencia;
suspender la Audiencia Pdblica para
que el presunto infractor, dentro de los
tres (3) dias siguientes, justifique su
inasistencia  (en medio fisico o
electrénico), sefialandose fecha y hora
para su continuacién; la decisiéon sera
notificada en estrados.

Inspector (a) de Policia

N/A

Si el presunto infractor presenta
justificacion de inasistencia, se
reanuda la Audiencia Publica en la
fecha y hora sefialada, dejando registro
mediante  “Acta  constancia  de
Audiencia — GET-IVC-F056”, y en el

Inspector (a) de Policia

N/A
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** SECRETARIA DE ANEXOS

BOGOT. GOBIERNO

Acta de Audiencia Pablica

Si el presunto infractor no presenta
justificacion de inasistencia dara
continuidad a la Audiencia Publica en
la fecha y hora sefialada; profiere fallo,
teniendo por ciertos los hechos que
dieron lugar al comportamiento
contrario a la convivencia, notificar en
estrados y conceder recursos. “Acta
Constancia de audiencia GETIVC-
056”. El Acta de audiencia publica
debe ser cargada en el aplicativo
ARCO, segun el “Instrucciones para el
Uso del Aplicativo ARCO - GET-
IVC-INO14”.

Inspector (a) de Policia N/A

Reanudacién de la Audiencia
Publica un dia después del
vencimiento de la practica de pruebas,
dejar  registto  mediante = “Acta
constancia de Audiencia — GET-IVC-
F056” y el Acta de Audiencia Puablica.

Inspector (a) de Policia N/A

Proferir decision de fondo dentro del
proceso, notificar en estrados y
conceder recursos, segin numeral 7 de
la Politica de Operacion; dejar registro
en “Acta constancia de Audiencia —
GETIVC-F056” y en el Acta de
audiencia publica.

Tratindose de hechos notorios o de
negaciones indefinidas, decidird de
plano.

Inspector (a) de Policia N/A

Si el presunto infractor interpone
recursos se tramitar el recurso
reposiciéon y/o apelacién interpuesta
por el infractor, segin numeral 16 de la
Politica de Operacion; dejar registro en
“Acta constancia de Audiencia — GET-
IVC-F056” y en el Acta de audiencia
publica.

Si no interpone recursos se
materializa la decisién verificando el
cumplimiento de la medida correctiva
o ejecutando su cumplimiento.

Nota: La decision se cumplirda o
materializara en un término maximo de

Inspector (a) de Policia N/A

5 dias, dejando evidencia en el formato
“Auto de Obedecimiento a lo resuelto
por la Segunda Instancia - GET-IVC-
F048”.
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** SECRETARIA DE ANEXOS

BOGOT. GOBIERNO

Si se interpone recurso de
reposicion se resuelve en audiencia
Pablica; dejar  registro en “Acta
constancia de Audiencia — GET-IVC-
F056” y en el Acta de Audiencia
publica.

Si se concede recurso de apelacion
el expediente se remite a la Direccion
para la  Gestion  Administrativa
Especial de Policia — DGAEP o la
Autoridad Administrativa Especial que
haga sus veces.

Recibir expediente y el fallo de
segunda instancia de la Direccion
para la  Gestion  Administrativa
Especial de Policia — DGAEP o la
Autoridad Administrativa Especial que
conocié, ya sea  confirmando,
modificando o revocando la decision.

Proferir Auto de obedecimiento a lo
resuelto por parte de la segunda
instancia mediante “Auto de
obedecimiento a lo resuelto por la
segunda instancia — GET-IVC-F048”.

Inspector (a) de Policia N/A

Materializar la decision verificando
el cumplimiento de la medida
correctiva o  ejecutando  su
cumplimiento.

Nota: Ia decision se cumplird o | Inspector (a) de Policia N/A
materializard en un término maximo de
5 dias, dejando evidencia en el formato
“Auto de Obedecimiento a lo resuelto
por la Segunda Instancia - GET-IVC-
F048”.

Verificar en la plataforma LICO que
el infractor haya pagado la multa.
Tomar captura de pantalla del registro
en LICO.

Inspector (a) de Policia N/A

Emitir constancia ejecutoria de la
decision de primera o segunda N/A
instancia.

Registrar en el aplicativo RNMC la
decision y en caso de que NO se haya
pagado la multa, enviar para Cobro
Persuasivo a SDSCJ, mediante el “Lista
de Chequeo envio persuasivo a SDSC]
- GETIVC-F046”.

N/A

Archivar los documentos del
expediente
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** SECRETARIA DE ANEXOS

BOGOT. GOBIERNO

| (Expediente fisico) | | | | | |
Elaboracién propia de la Oficina de Control Interno, con base al procedimiento establecido en el procedimiento GET-
IVC-P025 — Versiones 1 — 5
Nota: El procedimiento resume las cinco (5) versiones, cuya aplicabilidad depende del afio de terminacion de la
actuacion policiva.

PREGUNTAS POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO Y RESPUESTAS DE LA
INSPECCION DE CONVIVENCIA Y PAZ 11E

1. ¢Por qué motivo se evidencia inactividad procesal de dos (2) afios y ocho (8) meses entre el auto que avoco
conocimiento (9 de septiembre de 2022) a la expedicién del auto que dispuso continuar con el impulso procesal

(5 de mayo de 2025)

RESPUESTA POR PARTE DE LA INSPECCION DE CONVIVENCIA Y PAZ: A través de correo electrénico
del dia 13 de noviembre de 2025, el inspector de policia emiti6 la lista de chequeo diligenciada en la cual sefialé: “...De
Conformidad con el anto que avoca conocimiento de la actuacion policiva de fecha 9 septiembre de 2022 visible a folio 6 del expediente se fijo
Jecha de andiencia priblica para el 16 de julio de 2024 a las 8:00 am, desconoce el despacho las razones por que no se llevd a cabo dicha
andiencia por cuanto no obra en el expediente alguna constancia secretarial gue justifique la no realizacion de esta. Asi las cosas, el despacho
asumid conocimiento y procedid a dar impuso a los expedientes manteniendo algunas fechas y reprogramando la mayoria de estas...”

2. ¢Por qué motivo no se realizé registro de los autos del dia 9 de septiembre de 2022 que avoca conocimiento y el
que dispuso continuar con el impulso procesal con fecha del 5/05/2025?

RESPUESTA POR PARTE DE LA INSPECCION DE CONVIVENCIA Y PAZ: A través de correo
electrénico del dia 13 de noviembre de 2025, el inspector de policia emiti6 la lista de chequeo diligenciada en la cual
sefald: .. En relacion con el traslado y la fluctuacion del personal de apoyo gue realizan esas actividades como Contratistas y las
reubicaciones del personal de planta, adicional a ello respecto del aplicativo ARCO no es ajeno del conocimiento de todos que presenta fallas e

inconvenientes al momento de cargar los impulsos correspondientes.”

3. De acuerdo con lo dispuesto en auto del dia 9 de septiembre de 2022, por el cual se avoco conocimiento sPor
qué motivo no se evidencia cumplimiento en lo ordenado alli, solicitud de visita técnica, la citacion al quejos y
presunto infractor y comunicacion al Ministerio Publico?

RESPUESTA POR PARTE DE LA INSPECCION DE CONVIVENCIA Y PAZ: A través de correo electrénico
del dia 13 de noviembre de 2025, el inspector de policia emitié la lista de chequeo diligenciada en la cual sefialo:
“... Teniendo en cuenta que el auto que avocd conocimiento en el asio 2022 fijé fecha de andiencia para ser realizada casi dos arios después, esto
es en el afio 2024, considera este despacho que comunicar al presunto infractor con una antelacion tan amplia podria inducirlo a olvidar la
diligencia o generar confusion respecto de su oportunidad procesal. Adicional a ello para efectos del informe técnico esta se realiza de manera
previa o concomitante a la diligencia de andiencia piiblica, para este tipo de comporta el despacho decretara una inspeccion ocular en companiia
del Departamento Administrativo de La Defensoria del Espacio Piiblico — DADEP, para que acomparie la diligencia_y poder conocer las
condiciones y corroborar los hechos que se encuentran consignados en la queja o documento que dio origen al proceso...”

4. De acuerdo con el auto en la cual dispuso continuar con el impulso procesal, de manera atenta se solicita remitir
la citacién de la audiencia publica programada para el dia 20 de noviembre de 2025 al presunto infractor.

RESPUESTA POR PARTE DE LA INSPECCION DE CONVIVENCIA Y PAZ: A través de correo electrénico
del dfa 13 de noviembre de 2025, el inspector de policia emiti6 la lista de chequeo diligenciada en la cual sefialé: “..Se
adjunta al presente correo, copia de la citacion a la andiencia piiblica del dia 20 de noviembre de 2025 con radicado no.
20256141359361...”
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** SECRETARIA DE ANEXOS
BOGOT. GOBIERNO

Anexo No. 6

Lista de chequeo No. 2

Validacién de aplicacion al procedimiento Verbal Abreviado Comportamientos contrarios a la convivencia -
GET-IVC-P025 —version 1 del 30 de enero de 2017, 30 de noviembre de 2017, version 2 del 15 de noviembre de
2018, version 3 del 24 de mayo de 2019, version 4 del 03 de agosto de 2022 y version 5 del 8 de abril de 2024

Noviembre de 2025 — Inspeccién de convivencia y paz 11F Alcaldia Local de
Suba

No. Expediente y Caso Arco: Expediente No. 2023614490100618E Caso ARCO 15551662

Fecha y Alcaldia Local:

Tipo de actuacion: Articulo 135. Comportamientos contrarios a la integridad urbanistica.

. Verificaciéon | Medios de .
Actividad Responsable SI NO | verificacién Observaciones

Profesional
Especializado 222- 24

Recibir solicitud o el informe de del Area de Gestion

policia radicado en el CDI. . X

(Solicitud o Informe De policia) Policiva del - Factor
Local o del Factor
Distrital

Asignar solicitud o el informe de

policia al (la) Inspector (a) de Factor | Profesional

Local o Distrital mediante ORFEO o | Especializado 222- 24

el aplicativo para tal fin, conforme a [del Area de Gestion <

Acta de reparto generada por el|Policiva del Factor
aplicativo ARCO, de acuerdo con los|Local o del Factor
numerales 2 y 6 de la Politica de | Distrital

Operacién.

Emitir auto avocando conocimiento
mediante el formato “Auto que avoca
conocimiento de inicio de Actuacion
Policiva — Procedimiento  Verbal
Abreviado - GET-IVC-F050”, y fijar
citacién a la Audiencia Publica con
fecha y hora, de acuerdo con lo |Inspector (a) de Policia X
establecido en los numerales 13, 14 y
15 de la Politica de Operacion.

(Auto de avoca  conocimiento
Procedimiento Verbal Abreviado -
GET-IVC-F050)

Citacion audiencia publica

Enviar citacion para la Audiencia
Publica  mediante:  comunicacién
escrita (segun el Sistema de Gestioén de
la SDG), al correo certificado, medio
electrénico, medio de comunicacién | Inspector (a) de Policia X
del que disponga, o por el medio mas
expedito o idéneo, segin los numerales
5y 12 de la Politica de Operacion.
(Oficio de citacibn a audiencia o
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** SECRETARIA DE
BOGOT. GOBIERNO

ANEXOS

pantallazo de citacion a audiencia
publica; Correo electréonico;  Acta
Constancia de Audiencia GET-IVC-
F0506)

Si el presunto infractor comparece,
se desarrolla la Audiencia Publica: i)
Escuchar al presunto infractor y
quejoso de ser el caso; ii) exhortar al
quejoso y presunto infractor a conciliar
siempre y cuando sea procedente iii)
Decretar  pruebas y iv) Suspender
audiencia publica (s6lo si es necesatio),
dejar  registro  mediante = “Acta
constancia de Constancia de Audiencia
— GETIVC-F056” y Acta de audiencia
publica.

Si se considera necesario, a peticién de
parte o de oficio, el (la) Inspector (a)
decretard y practicard pruebas en un
término maximo de cinco (5) dfas, para
lo cual se suspendera la Audiencia
Publica y se sefialara fecha para su
reanudacion.

En caso de que no sea posible evacuar
la practica de pruebas dentro del
término anterior, se dejatd constancia
en la audiencia publica y se sefialara la
fecha y hora para su reanudacién,
conforme al término requerido.

Inspector (a) de Policia

N/A

Si el presunto infractor no
comparece, en Audiencia Puablica se
deja constancia de no comparecencia
mediante  “Acta  constancia  de
audiencia -  GET-IVC-F056” vy
mediante el Acta de audiencia;
suspender la Audiencia Pdblica para
que el presunto infractor, dentro de los
tres (3) dias siguientes, justifique su
inasistencia  (en medio fisico o
electrénico), sefialandose fecha y hora
para su continuacién; la decisiéon sera
notificada en estrados.

Inspector (a) de Policia

N/A

Si el presunto infractor presenta
justificacion de inasistencia, se
reanuda la Audiencia Publica en la
fecha y hora sefialada, dejando registro
mediante  “Acta  constancia  de
Audiencia — GET-IVC-F056”, y en el

Inspector (a) de Policia

N/A
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** SECRETARIA DE
BOGOT. GOBIERNO

Acta de Audiencia Pablica

ANEXOS

Si el presunto infractor no presenta
justificacion de inasistencia dara
continuidad a la Audiencia Publica en
la fecha y hora sefialada; profiere fallo,
teniendo por ciertos los hechos que
dieron lugar al comportamiento
contrario a la convivencia, notificar en
estrados y conceder recursos. “Acta
Constancia de audiencia GETIVC-
056”. El Acta de audiencia publica
debe ser cargada en el aplicativo
ARCO, segun el “Instrucciones pata el
Uso del Aplicativo ARCO - GET-
IVC-INO14”.

Inspector (a) de Policia

N/A

Reanudacién de la Audiencia
Publica un dia después del
vencimiento de la practica de pruebas,
dejar  registro  mediante = “Acta
constancia de Audiencia — GET-IVC-
F056” y el Acta de Audiencia Puablica.

Inspector (a) de Policia

N/A

Proferir decision de fondo dentro del
proceso, notificar en estrados y
conceder recursos, segin numeral 7 de
la Politica de Operacion; dejar registro
en “Acta constancia de Audiencia —
GETIVC-F056” y en el Acta de
audiencia puablica.

Tratandose de hechos notorios o de
negaciones indefinidas, decidira de
plano.

Inspector (a) de Policia

N/A

Si el presunto infractor interpone
recursos se tramitar el recutrso
reposiciéon y/o apelacién interpuesta
por el infractor, segiin numeral 16 de la
Politica de Operacion; dejar registro en
“Acta constancia de Audiencia — GET-
IVC-F056” y en el Acta de audiencia
publica.

Si no interpone recursos sc
materializa la decision verificando el
cumplimiento de la medida correctiva
o ejecutando su cumplimiento.

Nota: La decision se cumplird o
materializara en un término maximo de
5 dias, dejando evidencia en el formato
“Auto de Obedecimiento a lo resuelto
por la Segunda Instancia - GET-IVC-
F048”.

Inspector (a) de Policia

N/A
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** SECRETARIA DE ANEXOS

BOGOT. GOBIERNO

Si se interpone recurso de
reposicion se resuelve en audiencia
Pablica; dejar  registro en “Acta
constancia de Audiencia — GET-IVC-
F056” y en el Acta de Audiencia
publica.

Si se concede recurso de apelacion
el expediente se remite a la Direccion
para la  Gestion  Administrativa
Especial de Policla — DGAEP o la
Autoridad Administrativa Especial que
haga sus veces.

Recibir expediente y el fallo de
segunda instancia de la Direccion
para la  Gestion  Administrativa
Especial de Policia — DGAEP o la
Autoridad Administrativa Especial que
conocid, ya sea  confirmando,
modificando o revocando la decision.

Proferir Auto de obedecimiento a lo
resuelto por parte de la segunda
instancia ~ mediante  “Auto  de
obedecimiento a lo resuelto por la
segunda instancia — GET-IVC-F048”.

Inspector (a) de Policia N/A

Materializar la decision verificando
el cumplimiento de la medida
correctiva o  ejecutando  su
cumplimiento.

Nota: La decision se cumplird o | Inspector (a) de Policia N/A
materializard en un término maximo de
5 dias, dejando evidencia en el formato
“Auto de Obedecimiento a lo resuelto
por la Segunda Instancia - GET-IVC-
F048”.

Verificar en la plataforma LICO que
el infractor haya pagado la multa.

Tomar captura de pantalla del registro
en LICO.

Inspector (a) de Policia N/A

Emitir constancia ejecutoria de la
decision de primera o segunda N/A
instancia.

Registrar en el aplicativo RNMC la
decision y en caso de que NO se haya
pagado la multa, enviar para Cobro
Persuasivo a SDSCJ, mediante el “Lista
de Chequeo envio persuasivo a SDSC]
- GETIVC-F046”.

N/A

Archivar los documentos del
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BOGOT. GOBIERNO

expediente
(Expediente fisico)
Elaboracién propia de la Oficina de Control Interno, con base al procedimiento establecido en el procedimiento GET-
IVC-P025 — Versiones 1 — 5

Nota: El procedimiento resume las cinco (5) versiones, cuya aplicabilidad depende del afio de terminacion de la
actuacion policiva.

PREGUNTAS POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO Y RESPUESTAS DE LA
INSPECCION DE CONVIVENCIA Y PAZ 11F

1. Al revisar el auto del dia 24 de julio de 2023 el cual inicia la actuacién policiva y se fija fecha de audiencia publica
para el dfa 17 de febrero de 2026, ¢Por qué motivo se programo audiencia hasta dos (2) afios y siete (7) meses
después?

RESPUESTA POR PARTE DE LA INSPECCION DE CONVIVENCIA Y PAZ: A través del memorando No.
20256140026053 del 14 de noviembre de 2025 el inspector 11F sefialé:

“... - A la fecha habia represamiento de peticiones de los ciudadanos, y expedientes asignados por el drea de gestion policiva de la localidad de
Suba, pendientes por dar respuestas y avocar.
- La agenda de acuerdo con lo observado, se asignaban las fechas de acuerdo al orden de llegada de los expedientes y no se priorizaban los
comportamientos como son las presuntas infracciones urbanisticas que tiene caducidad como lo establece el articnlo 138 del CNSS...”

2. ¢Por qué motivo se realizo el cargue del auto que avoca conocimiento del 24 de julio de 2023, hasta el dfa 17 de
octubre de 2025?

RESPUESTA POR PARTE DE LA INSPECCION DE CONVIVENCIA Y PAZ: A través del memorando No.
20256140026053 del 14 de noviembre de 2025 el inspector 11F sefiald: ... De acuerdo con lo expuesto, la inspeccion cuenta con
un alto volumen de excpedientes en tramite para actualizar en sistema arco debido a la falta de personal y la inestabilidad del titular del
despacho, y personal contratista asignado...”

3. De acuerdo con lo dispuesto en auto del dia 24 de julio de 2023, se solicita remitir solicitud de visita técnica,
visita técnica y notificacion al presunto infractor de la diligencia programada.

RESPUESTA POR PARTE DE LA INSPECCION DE CONVIVENCIA Y PAZ: A través del memorando No.
20256140026053 del 14 de noviembre de 2025 el inspector 11F sefialo: ... De acuerdo al procedimiento de la ley 1801 de 2016,
articnlo 223, y el Codigo: GET-IV'C-P025; la orden de trabajo de vista téenica se asigna a los profesionales en Arquitectura y/ o Ingeniero
Civil con un mes de anticipacion para que aporten el informe de la visita y concluyan de si se presenta la presunta infraccion al régimen
urbanistico; y de igual manera se le comunica al presunto infractor mediante oficio radicado Orfeo de la fecha y hora de la andiencia

priblica...”
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* SECREI'ARIR DE AN EXOS
BOGOT/\ | cosiernO
* ATTO
Bﬂ'ﬁﬂﬂ\ GBBIERNEI PROCEDIMIENTO VERBAL ABREVIADO

INSPECCION 11 “F? DISTRITAL DE POLICIA
Calle 146 B No 90-26 — Casa del Deporte

Bogoti D.C,, veintiocho (28) de febrero de dos mil veintitrés (2.023)

Que dentre del expediente se encuentra prograrrada audiendia piblica, no obstaate, por medio
de memorando 20236140002643, la suscrita pres :ntd soliatud de vacanca temporal del empleo
inspector de policia urbano categorfa especial y 1° categoria cédigo 233 grado 23, que
zcrualme:ndﬂt; desempenio en la Inspeccidn 11F Distrtal de Policia por aceptacién de empleo ante
otra enty .

Que, ala fechala Inspeccién 11F cuenta con un sinndmero de solicitudes sin trarnitar, las cuales
d:b_r\:n. ser objeto de respuesta, asi mismo con expedientes al despacho y en aras de proceder a
realizar entrega del cargo se procederd a suspender lz audiencia priblica.

Por_ lo antedor en Auto separado se procederi a fijar la fecha y hora de conﬁpug::isir.;.d% la
audiendcia a fin de dar cumplimiento 2 lo sefialado en el articulo 223 de le Ley 1801 de 2016,

CUMPLASE,
>
. ARAUTO CORTES
Ingpectorall F Dismtal de Polida
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*
‘* SECRETARIA DE ANEXOS

BOGOT. GOBIERNO

INSPECCION 11 “F* DISTRITAL DE POLICIA
Caalle 146 18 Mes 90-26 - Casa del Deporte

Begrota 12000, 10 de agosto de 2024

Expediente MNo. 2021614HNN00374E - ARCOY 3810249

Radicado inicial T 20214210643362

Presunto Infractor (a) PO IMEFINTR |

Quejoso (a) (s) ESTHER ARLAS 1AL

Asunto Articulo 14 Comportamientos contranos al cuidado ¢ integridad del

espacio pablico. 140.2. Realizar obras de construccion o remaodelacion en
las vias vehieulares o peatonales, en parques, espacios plblicos, corredores
de rransporte piblico, o similaces, sin la debida autorzacidn de b aueoridad
COmpreIene,

Diireccidn de los hechos CALLE 131 B BIS # 97 - 38 RUPT 18401

e encuentra al ll['slmcl“} de la [n.l:]'!ﬂ:d'l}n P11 Dhserieal de Policia el ('Kp{'diL'j'itc 20216144901003741 que se
sige por presunta contrvencion a las nomas de convivencia ciudadana cstablecidas en el articulo 140 numeral
Zale la Lev 1801 de 20006
-

Revisado ol expediente relacionade en el asunio, encuentra esta Inspeccion gue b audicncia puiblica que fue
progeeamada con antelacion ne se Hevd a cabo eniendo en cuenta gque este despacho no contaba con inspector
titular desde el dia 10 de mareo de 2023, como conseraencia todas las actoaciones de pn].iflla Akl das al mismeao
tuvieron l]lll_' ser T‘Ep“ Jh’mnl.'ld:lﬁ_

Paor by anrerior, la 1irecontn para la Gesnon Huomana de la Seeretaria [isirital de Goblerno el dia 10 de julio de
2023, design al suscrito coma Inspector Distrital de Policia 11, sedn por lacoal v con el fin de continuar con
las audienetas suspendidas, se ordena reprogramar L audiencia pablica en mencion para el dia conforme a las
atribuciones v funciones setialadas en el articulo 200 de la Ley 1801/ 20106, garantizandeo asi ¢l dereche ala detensa
y contracdiceitn gque le asiste al presunto responsable,

i wirtud de loexpucsto, la Inspeccidn T Distreral de Policia,

DISPONE

PRIMERQ: Reprogramar b audiencia previsea deatre del process que se adelans, de conformidad con Lo
CxpUCED anteriormente.

SEGUNDO: jar como fecha ol dia 01 DE JULIO DE 2025 A LAS 02:30 PM, con ol fin de contnuar la

aucliencia piblica en ol Despacho de la Inspeccidn 1187 o a teavés de la hermmienta Microsoft Teams.

TERCER®: Por Secretaria librense los olicios correspondienies al presunto mfmactoe v a los quejosos a la
dirceciin relacionada en el expaedicnre, pars gue comparezcan en la fecha v hora senalada v aporten las prochas
gue consideren para su defensa.

CUARTO: Desypmar al profesional de apoyo asipnado a la Inspeccion 11 F, a fin de que adelante visita técnica
v '.‘mlllil C{]Tlﬁ:l'rl (] I‘Lr"‘."[]i‘ctl CoMt Fl e :II o ll‘J‘l]‘]t JrrdTI'Ii(‘n (W] P' i l'. tuil sE s inl’tﬁtigﬂnll[} v I'l'rll‘n!'rﬂ rlli-f) lﬂ Inl'ﬁ‘.'nt'.'
:1l;rl.l:ll;|-l‘:|'| ]1‘ ]I-Lf.'i"-'"_

CITESE Y CUMPLASE,
p 2

Inareetahr 11 1 1ssmeal dhie Prolicia
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*
BOGOT.

ANEXOS

SECRETARIA DE

GOBIERNO

TIAmna para aiswioucnyg i 0 CUmunicaciones onicianes enue uepengencias
Fianilla Numero: 2025556738

Dependencia Origen: Area de Gestion de Des«rrolio Local - SDI SUBA
Dependencia Destino: Centro de Documentacion e leiormacion - CDI Nivel Central

Documentos: 1

Usuario Responsable: DANIEL MAURICIO SERNA SicRRA
Usuario Notificador:
Fecha: 2025-11-19 07:54:29 AM

N. [Radicado T r-'arlm;! [ Anexos |Desfinatario ~ [Direccion F Ubicacion | Obsarvacion
| |
T [20256130026053 P 7_J ——ANEXO DIANA CAROLINA SARMIENTO —TOFICINA DE CONTROU INTERNO BOGOTA DT [ASUNTOY (STADE — |
| | | s BARRERA CHEQUEC
WEL

|
\ | 20236

|
i
A

P: Producidos en la dependerncia

R Reasignados a la dependencia I: Informados por la nependencia

Anexo No. 7

Lista de chequeo No. 2

Validacién de aplicacion al procedimiento Verbal Abreviado Comportamientos contrarios a la convivencia -
GET-IVC-P025 —version 1 del 30 de enero de 2017, 30 de noviembre de 2017, version 2 del 15 de noviembre de
2018, version 3 del 24 de mayo de 2019, version 4 del 03 de agosto de 2022 y version 5 del 8 de abril de 2024

o e e L Noviembre de 2025 — Inspeccién de convivencia y paz 11G Alcaldia Local de
Suba
No. Expediente y Caso Arco: Expediente No. 2021614490101936E Caso ARCO 6224101
Ti . Articulo 140. Comportamientos contrarios al cuidado e integridad del espacio
ipo de actuacioén: L
publico.
.. Verificacion | Medios de "
Actividad Responsable SI NO | verificacién Observaciones
Profesional
Recibir solicitud o el informe de Especializado - 222- .?4
. . . del Area de Gestién
policia radicado en el CDI. . X
(Solicitud o Informe De policia) Policiva—del  Factor
Local o del Factor
Distrital
Asignar solicitud o el informe de
policia al (la) Inspector (a) de Factor | Profesional
Local o Distrital mediante ORFEO o | Especializado 222- 24
el aplicativo para tal fin, conforme a|del Area de Gestion <
Acta de reparto generada por el|Policiva del Factor
aplicativo ARCO, de acuerdo con los|Local o del Factor
numerales 2 y 6 de la Politica de | Distrital
Operacién.
Emitir auto avocando conocimiento
mediante el formato “Auto que avoca | Inspector (a) de Policia X
conocimiento de inicio de Actuacién
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Policiva — Procedimiento  Verbal
Abreviado - GET-IVC-F050”, y fijar
citacion a la Audiencia Publica con
fecha y hora, de acuerdo con lo
establecido en los numerales 13, 14 y
15 de la Politica de Operacion.

(Auto de avoca  conocimiento
Procedimiento Verbal Abreviado -
GET-IVC-F050)

Citacion audiencia publica

Enviar citaciéon para la Audiencia
Publica  mediante:  comunicacién
escrita (segun el Sistema de Gestion de
la SDG), al correo certificado, medio
electréonico, medio de comunicacion
del que disponga, o por el medio mas
expedito o idéneo, segiin los numerales | Inspector (a) de Policia X
5y 12 de la Politica de Operacion.
(Oficio de citacion a audiencia o
pantallazo de citacion a audiencia
publica; Correo electronico;  Acta
Constancia de Audiencia GET-IVC-
F056)

Si el presunto infractor comparece,
se desarrolla la Audiencia Publica: i)
Escuchar al presunto infractor vy
quejoso de ser el caso; ii) exhortar al
quejoso y presunto infractor a conciliar
siempre y cuando sea procedente iii)
Decretar  pruebas y iv) Suspender
audiencia publica (s6lo si es necesario),
dejar  registto  mediante  “Acta
constancia de Constancia de Audiencia
— GETIVC-F056” y Acta de audiencia
publica.

Si se considera necesatio, a peticién de | Inspector (a) de Policia N/A
parte o de oficio, el (la) Inspector (a)
decretard y practicara pruebas en un
término maximo de cinco (5) dias, para
lo cual se suspendera la Audiencia
Pablica y se sefialara fecha para su
reanudacién.

En caso de que no sea posible evacuar
la practica de pruebas dentro del
término anterior, se dejard constancia
en la audiencia publica y se sefialara la
fecha y hora para su reanudacioén,
conforme al término requerido.
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** SECRETARIA DE
BOGOT. GOBIERNO

ANEXOS

Si el presunto infractor no
comparece, en Audiencia Publica se
deja constancia de no comparecencia
mediante ~ “Acta  constancia  de
audiencia — GET-IVC-F056” vy
mediante el Acta de audiencia;
suspender la Audiencia Puablica para
que el presunto infractor, dentro de los
tres (3) dias siguientes, justifique su
inasistencia (en medio fisico o
electrénico), sefialandose fecha y hora
para su continuacién; la decision serd
notificada en estrados.

Inspector (a) de Policia

N/A

Si el presunto infractor presenta
justificacion de inasistencia, se
reanuda la Audiencia Publica en la
fecha y hora sefialada, dejando registro
mediante  “Acta  constancia  de
Audiencia — GET-IVC-F056”, y en el
Acta de Audiencia Publica

Inspector (a) de Policia

N/A

Si el presunto infractor no presenta
justificacion de inasistencia dara
continuidad a la Audiencia Publica en
la fecha y hora sefialada; profiere fallo,
teniendo por ciertos los hechos que
dieron lugar al comportamiento
contrario a la convivencia, notificar en
estrados y conceder recursos. “Acta
Constancia de audiencia GETIVC-
056”. El Acta de audiencia publica
debe ser cargada en el aplicativo
ARCO, segun el “Instrucciones para el
Uso del Aplicativo ARCO - GET-
IVC-INO14”.

Inspector (a) de Policia

N/A

Reanudacién de la Audiencia
Puablica un dia después  del
vencimiento de la practica de pruebas,
dejar  registro  mediante = “Acta
constancia de Audiencia — GET-IVC-
F056” y el Acta de Audiencia Pablica.

Inspector (a) de Policia

N/A

Proferir decision de fondo dentro del
proceso, notificar en estrados y
conceder recursos, segin numeral 7 de
la Politica de Operacion; dejar registro
en “Acta constancia de Audiencia —
GETIVC-F056” y en el Acta de
audiencia publica.

Tratindose de hechos notorios o de
negaciones indefinidas, decidird de
plano.

Inspector (a) de Policia

N/A
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** SECRETARIA DE
BOGOT. GOBIERNO

ANEXOS

Si el presunto infractor interpone
recursos se tramitar el recurso
teposiciéon y/o apelacién interpuesta
por el infractor, segiin numeral 16 de la
Politica de Operacion; dejar registro en
“Acta constancia de Audiencia — GET-
IVC-F056” y en el Acta de audiencia
publica.

Si no interpone recursos se
materializa la decisién verificando el
cumplimiento de la medida correctiva
o ejecutando su cumplimiento.

Nota: La decision se cumplird o
materializard en un término maximo de
5 dias, dejando evidencia en el formato
“Auto de Obedecimiento a lo resuelto
por la Segunda Instancia - GET-IVC-
F048”.

Si se interpone recurso de
reposicion se resuelve en audiencia
Publica; dejar registro en “Acta
constancia de Audiencia — GET-IVC-
F056” y en el Acta de Audiencia
publica.

Si se concede recurso de apelacion
el expediente se remite a la Direccién
para la  Gestion  Administrativa
Especial de Policia — DGAEP o la
Autoridad Administrativa Especial que
haga sus veces.

Inspector (a) de Policia

N/A

Recibir expediente y el fallo de
segunda instancia de la Direccién
para la  Gestion  Administrativa
Especial de Policla — DGAEP o la
Autoridad Administrativa Especial que
conocid, ya sea  confirmando,
modificando o revocando la decision.

Proferit Auto de obedecimiento a lo
resuelto por parte de la segunda
instancia mediante “Auto de
obedecimiento a lo resuelto por la
segunda instancia — GET-IVC-F048”.

Inspector (a) de Policia

N/A

Materializar la decision verificando
el cumplimiento de la medida
correctiva o ejecutando su
cumplimiento.

Nota: ILa decision se cumplird o

Inspector (a) de Policia

N/A
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** SECRETARIA DE ANEXOS

BOGOT. GOBIERNO

materializara en un término maximo de
5 dias, dejando evidencia en el formato
“Auto de Obedecimiento a lo resuelto
por la Segunda Instancia - GET-IVC-
F048”.

Verificar en la plataforma LICO que
el infractor haya pagado la multa.
Tomar captura de pantalla del registro
en LICO.

Emitir constancia ejecutoria de la
decision de primera o segunda N/A
instancia.

Registrar en el aplicativo RNMC la
decision y en caso de que NO se haya
pagado la multa, enviar para Cobro
Persuasivo a SDSCJ, mediante el “Lista
de Chequeo envio persuasivo a SDSC]J
- GETIVC-F046”.

Archivar los documentos del
expediente

(Expediente fisico)

Elaboracion propia de la Oficina de Control Interno, con base al procedimiento establecido en el procedimiento GET-
IVC-P025 — Versiones 1 — 5

Nota: El procedimiento resume las cinco (5) versiones, cuya aplicabilidad depende del afio de terminaciéon de la
actuacién policiva.

Inspector (a) de Policia N/A

N/A

PREGUNTAS POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO Y RESPUESTAS DE LA

INSPECCION DE CONVIVENCIA 'Y PAZ 11G
1. Al revisar el auto del dfa 5 de septiembre de 2022 el cual inicia la actuacién policiva y se fija fecha de audiencia
publica para el dia 6 de octubre de 2026, ;Por qué motivo se programo audiencia hasta cuatro (4) afios después?

RESPUESTA POR PARTE DE LA INSPECCION DE CONVIVENCIA Y PAZ: A través de correo electrénico
del dia 13 de noviembre de 2025, la inspectora emiti6 la lista de chequeo diligenciada en la cual sefialé: “...Se confirma que
el motivo por el cual se tiene dicha programacion corresponde a que la actnal inspectora de Convivencia y Paz, tomo posesion del cargo de la
11G el 16 de septiembre de 2024, razon por la cual los procesos que se adguirieron ya se encontraban con inicio de actuacion policiva...”

2. De acuerdo con lo dispuesto en auto del dia 5 de septiembre de 2022, se solicita remitir notificacién al presunto
infractor de la diligencia programada.

RESPUESTA POR PARTE DE LA INSPECCION DE CONVIVENCIA Y PAZ: A través de correo electrénico

11

del dia 13 de noviembre de 2025, la inspectora emitio la lista de chequeo diligenciada en la cual sefialé: “.. La citacidn o

notificacion se envia al presunto infractor 15 6 20 antes de que se tenga la fecha de la diligencia...”
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