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MEMORANDO
(150)
Bogota D.C,, septiembre 23 de 2025
PARA: Dt. GUSTAVO QUINTERO ARDILA

Secretario Distrital de Gobierno
DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO: Informe de seguimiento ala racionalizacion de tramites en la SDG -Segundo cuatrimestre 2025

Cordial saludo

De manera atenta, en cumplimiento con lo establecido en el Plan Anual de Auditorfa Interna - PAAI aprobado para la vigencia 2025,
atentamente me permito remitir el segundo seguimiento a la racionalizacién de trimites de la Secretarfa Distrital de Gobierno,
correspondiente al segundo cuatrimestre de 2025, el cual arroj6 los resultados que se adjuntan y que, en su conjunto, deben servir de
insumo para el establecimiento de las acciones que conduzcan a resolver las causas de las situaciones detectadas, a prevenir eventos
de riesgo, mejorar las operaciones institucionales y facilitar la toma de decisiones.

Este informe se da a conocer al seflor Secretario en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 338 de 2019 “Por el cual se
modifica el Decteto 1083 de 2015, Unico Reglamentarlo del Sector de Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Control Interno y se crea la Red Anticorrupcion ARTICULO 1. PARAGRAFO 1. Los informes de auditoria, seguimientos y
evaluaciones tendrin como destinatario principal el representante legal de la entidad y el Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno y/o Comité de Auditoria y/o Junta Ditectiva, y deberdn set remitidos al nominador cuando este lo requiera”.

Por lo anterior, la segunda linea de defensa dentro de su gestién de auto control deberi realizar el monitoreo y seguimiento a las
observaciones producto de los informes generados por esta Oficina a fin de que se propongan las acciones para aprovechar las
oportunidades de mejora y conctetar medidas respecto recomendaciones sugeridas para cerrar las brechas identificadas, lo cual sera
objeto de verificacién respecto de su adopcién.

Finalmente, me permito manifestar que este informe se comunica a la Subsecretatfa de Gestién Institucional y con copia a la
Oficina Asesora de Planeacion, mediante informado de Otfeo, y se encuentra publicado en la pagina web de la entidad (Enlace
https://www.gobiernobogota.gov.co/transparencia/planeacion-presupuesto-informes/informes-oficina-control-
interno/otros-informes-consultas-a-bases-de-datos-o-sistemas-de-informacion/informes-de-ley-o-seguimiento ).

Agradecemos su oportuna gestion, con el objetivo de fortalecer el Sistema de Control Interno de la Entidad. Cordialmente,

(ORIGINAL FIRMADO)
LADY JOHANNA MEDINA MURILLO
Jefe Oficina de Control Interno

Anexo Informe de seguimiento a la racionalizacién de tramites -2do cuattimestre de 2025
C.C. Dr. Diego Fernando Figueroa Guerra — Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Elaboro: Alexa Ximena Lenes Rojas -Prof. Esp. OCI

Revis6/aprobé: Lady Johanna Medina Murillo — Jefe OCI
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MEMORANDO
(150)
Bogota D.C,, septiembre 23 de 2025
PARA: Dra. CARINE PENING GAVIRIA

Subsecretaria de Gestion Institucional
DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO: Informe de seguimiento ala racionalizaciéon de tramites en la SDG -Segundo cuatrimestre 2025

Cordial saludo

De manera atenta, en cumplimiento con lo establecido en el Plan Anual de Auditorfa Interna - PAAL aprobado para la vigencia 2025,
atentamente me permito remitir el segundo seguimiento a la racionalizacién de trimites de la Secretarfa Distrital de Gobierno,
correspondiente al segundo cuatrimestre de 2025, el cual arroj6 los resultados que se adjuntan y que, en su conjunto, deben servir de
insumo para el establecimiento de las acciones que conduzcan a resolver las causas de las situaciones detectadas, a prevenir eventos
de riesgo, mejorar las operaciones institucionales y facilitar la toma de decisiones.

Este informe se da a conocer al sefior Secretario en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 338 de 2019 “Por el cual se
modifica el Decteto 1083 de 2015, Unico Reglamentatio del Sector de Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Control Interno y se crea la Red Anticorrupcién ARTICULO 1. PARAGRAFO 1. Los informes de auditorfa, seguimientos y
evaluaciones tendrdn como destinatario principal el representante legal de la entidad y el Comité Institucional de Coordinacién de
Control Interno y/o Comité de Auditoria y/o Junta Ditectiva, y deberdn set remitidos al nominador cuando este lo requiera”.

Por lo anterior, la segunda linea de defensa dentro de su gestién de auto control deberd realizar el monitoreo y seguimiento a las
observaciones producto de los informes generados por esta Oficina a fin de que se propongan las acciones para aprovechar las
oportunidades de mejora y concretar medidas respecto recomendaciones sugeridas para cerrar las brechas identificadas, lo cual sera
objeto de verificacién respecto de su adopcién.

Finalmente, me permito manifestar que este informe se comunica a la Subsecretarfa de Gestion Institucional, con copia a la
Oficina Asesora de Planeacién, mediante informado de Otfeo, y se encuentra publicado en la pagina web de la entidad (Enlace
https://www.gobiernobogota.gov.co/transparencia/planeacion-presupuesto-informes/informes-oficina-control-
interno/otros-informes-consultas-a-bases-de-datos-o-sistemas-de-informacion/informes-de-ley-o-seguimiento ).

Agradecemos su oportuna gestion, con el objetivo de fortalecer el Sistema de Control Interno de la Entidad. Cordialmente,

(ORIGINAL FIRMADO)
LADY JOHANNA MEDINA MURILLO
Jefe Oficina de Control Interno

Anexo Informe de seguimiento a la racionalizacién de tramites -2do cuatrimestre de 2025
C.C. Dr. Diego Fernando Figueroa Guerra — Jefe Oficina Asesora de Planeacion
Elaboro: Alexa Ximena Lenes Rojas -Prof. Esp. OCI

Revis6/aprobé: Lady Johanna Medina Murillo — Jefe OCI
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INFORME EJECUTIVO DE SEGUIMIENTO A LA ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE
TRAMITES EN SUIT- Corte agosto de 2025

Destinatarios
Dr. Gustavo Alberto Quintero Ardila — Secretario Distrital de Gobierno
Dra. Carine Pening Gaviria — Subsecretaria de Gestion Institucional

1. Objetivos

1.1 Objetivo general

Realizar el seguimiento de la estrategia de racionalizacién de tramites para la vigencia 2025, asegurando el registro oportuno
y detallado de los avances en la plataforma del Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT), conforme a los tramites
priorizados por la Secretaria Distrital de Gobierno.

2. Alcance

La verificacion abarca la estrategia de racionalizacién formulada por la entidad para la vigencia 2025, con corte a agosto 31

de 2025.

3. Marco normativo o criterios del informe

-Resolucion 455 de agosto 24 de 2021 “Por la cual se establecen lineamientos generales para la autorizacién de tramites
creados por la ley, la modificacién de los tramites existentes, el seguimiento a la politica de simplificacion, racionalizacion
y estandarizacion de tramites y se reglamenta el Articulo 25 de la Ley 2052 de 2020

-Programa de Transparencia y Etica Piblica, en lo relacionado con estrategia de racionalizacién de tramites para la vigencia
2025.

4. Equipo auditor:

Alexa Ximena Lenes Rojas - Profesional Especializada OCI

5. Metodologia

Para el presente seguimiento, el 02 de septiembre de 2025, se realiz6 la recopilacién de informacién mediante solicitud
dirigida a través del memorando con radicado No. 20251500333413. En dicha solicitud se indagd acerca de los tramites
incluidos en la estrategia de racionalizacion de tramites de la entidad para la presente vigencia, solicitando informacién
sobre el plan de racionalizacion, sus avances y el estado de ejecucion con corte al primer cuatrimestre del afio.

Se verificé en la pagina web de la de la Secretarfa Distrital de Gobierno, el 9 de septiembre de 2025 la publicacion del
Programa de Transparencia y Etica Piblica (PTEP), en lo referente a la estrategia de racionalizacion de tramites registrada
en la siguiente URL: https://www.gobiernobogota.gov.co/transparencia/planeacion-presupuesto-informes/planeacion-
presupuesto-informes/programa-transparencia-etica-publica-2025

La informacion y soportes allegados a la Oficina de Control Interno mediante memorando con radicado 20254600337593
del 04 de septiembre de 2025 por parte de la Oficina de Atencién a la ciudadania de la Subdireccién de Gestion Institucional,
asf como soportes adicionales remitidos a la oficina como acceso a Carpeta OneDrive, fueron sometidos a anélisis, a través
de inspeccion y revision documental., para contrastarla frente a los tramites y OPA’s inscritos y priorizados para la vigencia
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del Sistema Unico de Informacién de Tramites -SUTT, y registrar el seguimiento de la Oficina de Control Interno a la
estrategia de racionalizacion de la entidad en la plataforma de dicha plataforma.

De igual forma la informacién suministrada por la dependencia mencionada, fue analizada y se contrasté con los registros
del PTEP de la presente vigencia, en lo que se refiere a racionalizacion de tramites.

6. Periodo de ejecucion
Este seguimiento se ejecuté dentro de las primeras tres semanas del mes de septiembre de 2025.

7. Desarrollo

7.1 Verificacion de Estrategia de racionalizacion de tramites vigente para el afio 2025 en plataforma SUIT

La Subsecretarfa de Gestion Institucional- Servicio de Atencion al Ciudadano, en respuesta a la solicitud de informacion
de la Oficina de Control Interno (memorando radicado No. 20254600337593 del 04 de septiembre de 2025), relacion los
tramites y OPA’s priorizados para la vigencia 2025.

Con base en la informacién recibida, la OCI realizé la verificacion en la Plataforma SUIT, identificando que la estrategia
de racionalizacién de la Secretarfa Distrital de Gobierno registra seis (6) mejoras asociadas a tres (3) tramites priotizados.

La siguiente tabla consolida los resultados de la verificacion:

Cadigo Tramite - OPAs Accion de racionalizacion Tipo de mejora

84727 Certificado de Residencia Incluir como canal de atencién Administrativa
presencial las “Ferias Itinerantes-
rotativas” por recomendacion de la
Secretaria General

84727 Certificado de Residencia Facilitar la recuperacién de la Tecnolbgica
contrasefia de acceso a la aplicacién
por medio de tres preguntas de

seguridad
31414 Inscripcién Propiedad | Incluir como canal de atencién Administrativa
Horizontal presencial las “Ferias Itinerantes-

rotativas” por recomendacion de la
Secretaria General

31414 Inscripcién Propiedad | Disponer el botén “Registro Unico Tecnolbgica
Horizontal de Administradores de Propiedad
Hortizontal” RUA, de acuerdo al
Plan de Desarrollo Distrital 2024-
2028

32231 Inscripcién o cambio del | Incluir como canal de atencién Administrativa
representante  legal y/o | presencial las “Ferias Itinerantes”
revisor  fiscal de la | por recomendacién de la Secretaria
propiedad horizontal General

32231 Inscripcién o cambio del | Disponer el botéon “Registro Unico Tecnolbgica
representante  legal y/o | de Administradores de Propiedad
revisor  fiscal de la | Horizontal” RUA, de acuerdo al

propiedad horizontal Plan de Desarrollo Distrital 2024-
2028
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7.2 Verificacion de Estrategia de racionalizacion de tramites vigente para el afio 2025 en plataforma SUIT

Teniendo en cuenta que la estrategia de racionalizacién debe verse reflejada en las acciones proyectadas durante la vigencia
para garantizar su desarrollo efectivo, en el seguimiento anterior la Oficina de Control Interno identifico diferencias entre
la estrategia de racionalizacién registrada en el SUIT y la reportada en el Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP)

2025.

En consecuencia, en el informe del seguimiento anterior se emitié la recomendacién de armonizar la estrategia de
racionalizacién de tramites contenida en el PTEP con los tramites efectivamente registrados y priorizados en la plataforma

SUIT.

No obstante, al realizar la revisién en el presente seguimiento, no se evidencié ajuste alguno en el PTEP, permaneciendo
publicados los siguientes tramites en la estrategia de racionalizacion:

o  (Certificado de Residencia
e  Propiedad Horizontal
e  Documentos Extraviados

e  Consulta de Disponibilidad Plaza de Bolivar

De acuerdo con la validacion realizada con la dependencia a cargo (Servicios de Atencién a la Ciudadania de la Subsecretatia
de Gestion Institucional — SGI), los tramites “Documentos Extraviados” y “Consulta de Disponibilidad Plaza de Bolivar”

no se encuentran priorizados en el SUIT para la vigencia 2025.

Aunque la SGI informé haber solicitado formalmente el ajuste de la estrategia de racionalizacion del PTEP, a la fecha del
presente seguimiento no se evidencia publicacién de una nueva versién aprobada que recoja dicha modificacion. En el
documento vigente del PTEP continia figurando la actividad No. 18 del componente de Iniciativas Adicionales, sin cambios,

como se muestra a continuacion:

PROGRAMACION
PRODUCTO FECHAS RESPONSABLE
! Q
B8 o 8 O
E Z 2 E B
=2 &
zSH Z PROCESO | PROCEDIMIENT | o | A ividad et T0icio Fin Dependencia
c0z& ) o Producto/Entregable
&8 2 &G
52a 2e
) a = O~
Subsecretaria de
Gestién Institucional
(Atencion al
. . Ciudadano)
lj’l‘amﬁcacl Una (01) estrategia de Subsectetaria de
on Racionalizacién de los Gestién Institucional
¢jecucion y P o
seouimicnt Tramites: (Direccién de
segy *Certificado de residencia Tecnologias e
oala . X .
- . * Propiedad Horizontal Informaci6n)
Planeacién . Estrategia . .
4 Tniciativas Plan Estratéeica Planeacion 4 *Documentos Extraviados Subsectetaria de
- THCIUVAS g ratégico 8 institucional / Gestion | 18 | S . | *Consulta Disponibilidad 1/01/2025 | 31/10/2025 | Gestién Local
Adicionales o / Gestion 1 L Racionaliza , A L
Institucional . publica territorial local s Plaza de Bolivar (Direccién para la
Territorial cién de -
Tramites Gestién de desarrollo
P Un (01) informe de local)
2025 de la - . ) :
. seguimiento de Estrategia de Alcaldias Locales)
Secretaria . L Lo - .
o Racionalizacién de Tramites Subsectetaria de
Distrital de - .
Gobierno 2025 Gobernabilidad y
© © Garantia de Derechos
Oficina Asesora de
Planeacion
Direccién Juridica

Fuente: Exctractado del Programa de Transparencia y Ftica Piiblica -PTEP- de la SDG, publicads a fecha de septiembre 08 de 2025, en la pagina web institncional.
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7.3 Verificacion del cronograma para la estrategia racionalizacion de 2025

Para verificar el avance de la estrategia de racionalizacién, y teniendo en cuenta que el Programa de Transparencia y
Etica Publica (PTEP) no ha sido ajustado para alinearse con la estrategia ratificada por la Subsecretaria de Gestién
Institucional — Servicio de Atencién al Ciudadano, se tomé como referente de control el cronograma establecido para
los tramites priorizados y registrados en la plataforma SUIT.

Con base en dicho cronograma, se revisaron las fechas de inicio, metas parciales y fecha prevista de culminacién de las seis
(6) mejoras identificadas en los tres (3) tramites priorizados. Este analisis permitio:

e Confirmar el avance en la implementacién de las mejoras, de acuerdo con el estado de ejecucion reportado

con evidencias para su registro en SUIT.

e Identificar las actividades en curso, que se encuentran dentro del plazo de ejecuciéon previsto y con un nivel

de avance parcial.

e Detectar actividades que requieren seguimiento especial, por encontrarse proximas a su fecha de
vencimiento sin evidencia de cierre definitivo en el sistema.

La siguiente tabla presenta el consolidado de verificacién de avance frente al cronograma:
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Nombre de la entidad: |SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO

Sector administrativo: |NOAPLICA

Departamento:

Municipio:

|Bcgolé D.C

|BOGOTA

Orden:

TERRITORIAL
Afio vigencia: |2025

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

Beneficio al Tipo Acciones
. . . i Mejora por . . . . Fecha Fechafinal e .
Tipo Namero Nombre Estado Situacién actual . ciudadano o racionalizaci | racionalizacié P . B Responsable | Justificacion
implementar . inicio [ racionalizacion
entidad on n
La Info_rmacmn De Disponer de un  |Disponibilidad de
Administradores De . .
. - Registro Unico de[un Registro Unico Optimizacion -
Modelo Unico — Inscripcion de la Propiedad Horizontal, solo se Administradores |de Administradores del aplicativo Sbsecretaria
- 31414 P . Inscrito | puede obtener mediante N " Tecnologica P 03/02/2025 30/11/2025 de Gestién
Hijo propiedad horizontal . " de Propiedad de Propiedad de cara al
solicitud radicada en la - - Local
’ Horizontal Horizontal usuario
Secretaria Distrital de : : .
. Residencial residencial
Gobierno
: p Ahorro en
Lla ciudadania garha accleder desplazamiento al
? sgm;:l? pue levnach a facilitar las ferias
hrra[\vejh © C.?nat‘i" uab_ b itinerantes Aumento de
ps:iitramitessdg.gobiemo . organizadas en canales ylo -
Modelo Unico — Inscripcion de la ogota.gov.co/TRAMITES/ Incluir como canal diferentes puntos de Subsecretaria
- 31414 P X Inscrito | De forma presencial en de atencion las Administrativa p 03/02/2025 |  30/11/2025  [de Gestion
Hijo propiedad horizontal . N : localidades como atencion -
cualquiera de las veinte Ferias ttinerantes ) - Local
" punto de atencion ferias de
Alcaldias Locales, en la sede . .
rincipal Edificio Lié presencial, la servicio
z Inzlpi ' 'f'o "1 :’aro ciudadania debe
Dt'ded ‘ace presencia la estar pendiente
entidad. donde se realizara.
. " Ahorro en
Lla clu#gdanla ;)ar;\ accleder desplazamiento al
ta selrwgch) pue Iebnacelsro a facilitar las ferias
raves del canal virua itinerantes Aumento de
P, . https://tramitessdg.gobiernob
Inscripcién o cambio del organizadas en canales y/o B
Modelo Unico — representante legal y/o 0gota.gov.co/TRAMITES/ Incluir como canal diferentes puntos de Subsecretaria
” 32231 L Inscrito  [De forma presencial en de atencion las Administrativa p 03/02/2025 30/11/2025  |de Gestion
Hijo revisor fiscal de la lquiera de | it F i " localidades como atencion - Local
propiedad horizontal CA""a ?sl]eralx. e ‘as vel le d enas fineranies punto de atencién ferias de oca
calc 'ang.?.a.esl'_.e," a sede presencial, la servicio
grlnglpi ficio |e§m?o ciudadania debe
;’.‘ded ‘ace presencia la estar pendiente
enidad. donde se realizara
;Z:]‘:S{;;ﬂg:egge Disponer del Disponibilidad de
Inscripcién o cambio del . ! Registro Unico de|un Registro Unico Optimizacién -
Modelo Unico — representante legal y/o Propiedad Horizontal, Solo se Ac yres |de Admini del aplicativo Subsecretaria
i 32231 p, . galy Inscrito  |Puede Obtener Mediante N . Tecnologica 03/02/2025 30/11/2025 de Gestion
Hijo revisor fiscal de la - N de Propiedad de Propiedad de cara al
N N Solicitud Radicada En La v Local
propiedad horizontal PR, Horizontal Horizontal usuario
Secretaria Distrital De : : :
Residencial residencial
Gobierno
La Ciudadania para recuperar
la contrasefia por olvido del Reducir los tiempos
Recuperar la
correo que previamente - de respuesta Optimizacion .
Plantilla Unico - Certificado de registré en el Sistema, realiza contrasefia a requeridos para la del aplicativo Senvicio
@ 84727 rficac Inscrito | 69'S10 g través de q ® P Tecnologica o 03/02/2025|  30/11/2025 |Atenciénala
Hijo residencia la solicitud al correo recuperacion de la de cara al . "
S preguntas de ~ Ciudadania
institucional sequridad contrasefia de cada| usuario
Tramites.Gobiernobogota.Go 9 ) usuario.
v.Co
La ciudadania para acceder Ahorro en
al servicio puede hacerlo a desplazamiento al
través del canal virtual facilitar las ferias
https://tramitessdg.gobiernob itinerantes Aumento de
ogota.gov.co/TRAMITES/ Incluir como canal organizadas en canales y/o Senvicio de
P!gnnlla unico - (g4757 Cer(|f|ca(.jo de Inscrito De forma presencla! en de atencion las diferentes Administrativa pumos'de 03/02/2025 30/11/2025  |Atenciéna la
Hijo residencia cualquiera de las veinte Ferias linerantes localidades como atencion - Civdadania
Alcaldias Locales, en la sede punto de atencién ferias de
principal Edificio Liévano o en presencial, la servicio
cualquiera de los siete ciudadania debe
SuperCADES donde hace estar pendiente
presencia la entidad. donde se realizara

Fuente: Extractado de plataforma SUIT.

En este orden de ideas, respecto al cronograma interno para el tramite de Registro Unico de Administradores-RUA (en
tramites de: “Inscripcién Propiedad Hotizontal” y “Inscripcién o cambio del representante legal y/o revisor fiscal de la
propiedad horizontal” y “Certificado de residencia”), se debe sefialar que las mejoras administrativas, que tienen que ver
con un aumento en canales de atencién, mediante ferias itinerantes y espacios en desarrollo de la estrategia de “Gobierno
al territorio” se evidencié que la implementacion se viene adelantando desde el primer trimestre y se han desarrollado dos
de estos eventos, en marzo 29 y junio 14 de este afio.
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En este caso podtia sugerirse que se presenta un cumplimiento parcial del cronograma establecido en el plan interno de la
racionalizacién, pues las mejoras relacionadas con el Registro Unico de Administradores-RUA, incluyendo el informe de
impacto del beneficio, se prevefa para el 30 de junio y a la fecha no se cuenta con este informe; No obstante, se debe
destacar que, debido a la distribucién de las ferias itinerantes y espacios de “Gobierno al territorio”, a lo largo del afio, a la
fecha del presente seguimiento faltarfan insumos para que el informe recoja el impacto de la mejora en 2025. De igual
manera, se debe tener en cuenta que la fecha final oficial de finalizacién de la racionalizacién en el SUIT, es el 30 de
noviembre de 2025.

Referente a la mejora tecnolégica del tramite de “Certificado de residencia”, en lo que concierne a facilitar la recuperacién
de la contrasefia a través de tres preguntas, en el cronograma interno se tiene proyectada la implementacion en el mes de
bl

octubre, es decir, no presenta rezago frente a lo previsto.

En conclusién, a la fecha del presente seguimiento, de manera general se observa un avance adecuado en la ejecucion de la
estrategia de racionalizacion registrada en el SUIT.

7.4 Avance en la estrategia de racionalizacion de tramites 2025

Durante el presente seguimiento se evaluaron las seis (6) mejoras registradas en el SUIT para la vigencia 2025, asociadas
a los tres tramites priotizados:

e  Certificado de Residencia
e Inscripciéon de Propiedad Horizontal
e Inscripcion o cambio del Representante Legal y/o Revisor Fiscal de la Propiedad Horizontal

Estas mejoras se dividen en tres (3) de caracter administrativo y tres (3) de caracter tecnoldgico, con fecha de
finalizacién programada para el 30 de noviembre de 2025.

1. Mejoras Administrativas

Se verifico que las acciones previstas se encuentran implementadas en su mayoria. La unica actividad pendiente corresponde
a la medicion de impacto de los beneficios generados, la cual se realizara una vez se ejecuten las ltimas ferias itinerantes
y espacios de Gobierno al Territorio, programadas para el ultimo cuatrimestre.

Avance estimado: 90%
2. Mejoras Tecnologicas — Tramites de Propiedad Horizontal

Respecto a los tramites de Inscripcidon de Propiedad Hortizontal e Inscripcion o cambio de Representante Legal/Revisot
Fiscal, se evidencié un avance significativo frente al seguimiento anterior. Actualmente, se encuentra implementado el
botén de consulta del RUA, que permite verificar, mediante nimero de identificacién, si una persona figura como
administrador o representante legal de una o varias propiedades horizontales.

La actividad pendiente corresponde a la elaboracion del informe de impacto sobre los beneficiarios de la racionalizacion.

Avance estimado: 90%
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3. Mejora Tecnologica — Certificado de Residencia

En relacién con la accién orientada a facilitar la recuperacion de contrasefia mediante tres preguntas de seguridad, no se
evidencia su implementacion en el sistema; unicamente existe el plan de racionalizacién y su cronograma, con
implementacién proyectada para octubre de 2025.

Avance estimado: 20%

Resumen de Avance Global

Componente N° de Mejoras Avance Estimado
Mejoras Administrativas 3 90%
Mejoras Tecnolégicas — Propiedad Horizontal 2 90%
Mejora Tecnoldgica — Certificado de Residencia 1 20%
Avance Global de la Estrategia 6 =78%

7.5. Evidencia de monitoreo de la Oficina de Planeacion.

Se constatd que, a 04 de septiembre de 2025, la Oficina Asesora de Planeacién ya habia registrado el monitoreo respecto a

la racionalizacién de tramites en el SUIT, y la valoracién del avance segin su andlisis y perspectiva, es en promedio del

78%.

7.6 Evidencia de seguimiento de la Oficina de Control Interno

La Oficina de Control Interno, registr6 el seguimiento correspondiente en la plataforma SUIT, de acuerdo con el andlisis
y la revision de los soportes allegados por la dependencia a cargo de la estrategia de racionalizacion. El registro se evidencia
en la siguiente imagen, y se detalla en el documento PDF anexo a este informe.
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SUI

Fecha generacion : 2025-09-16

entidad:
Sector Orden: TERRITORIAL
. - NO APLICA
administrativo: .
e
Departamento: [Bogota D.C vigencia:
Municipio: BOGOTA
Consolidado de las Estrategias de r ion de tramites i 1tadas
DATOS TRAMITES & - -
O ORRIAo0s ACCIONES DE RACIONALIZACION IMPLEMENTADAS PLAN DE EJECUCION SEGUIMIENTO Y EVALUACION
Beneficio al Tipo Fecha final Seguimiento
Nimero [ Nombre Estado ciudadano yio [racionalizacié| ACSIONES | pocng inicio | Fecha final jefe control Observaciones/Recomendaciones
implementada .
entidad n 6n interno
Respondic Pregunta Observacién
- 1. ¢C_uema con el plan de (rabajo se desarrolio feria itinerante el 29 de
Si para implementar [a propuesta de | 'ye 5025 en localidades del sur
Ahorro en mejora del tramite?
desplazamien
0 al faciltar si 2. 4 Se implementd la mejora del sl
las ferias. tramite en la entidad?
itinerantes
mciur como |792REA0ES Aumento ae s |3 ¢seactaizs elidmie enel suT |
Inscripcion def canal de ¥ Subsecretaria| incluyendo la mejora?
- localidades  [Administrati [puntos de - .
31414 |la propiedad [Inscrito |atencion las t l - 03/02/2025| 30/11/2025 | 08/05/2025 [de Gestion Si
horizontal Ferias como punto - [va atencion - Local 4. ¢Se ha realizado la socializacion de|
linerantes de atencion ferias de si 1a mejora tanto en Ia entidad como sl
presencial, la senvicio con 105 USUrNos?
ciudadania
debe estar si 5. ¢El usuario est recibiendo los sl
pendiente beneficios de la mejora del tramite?
donde se
realizara. 6. (La entidad ya cuenta con
No mecanismos para medir los beneficios
que recibiré el usuario por la mejora
del framite?
-] Pregunta Observacién
G [P gouenta con el plan de rana0  [se desarrons rera tnerante 120 ce
Anorro en para mplementar 'a prop marzo en localidades del sur
mejora del tramite?
“D a" facilitar 5 |7 ¢8eimplementsia mejora del .
i as lenas tramite en la entidac?
Inscripcion o itinerantes
cambio del Inclur come _|0r9anizadas Aumento de —
representant canal de en diferentes canales y/o Subsecretarial si 3. ¢Se actualizo el tramite en el SUIT si
X incluyendo la mejora?
32231 |29V Nincento [atencion s [[OC2N0A0ES - AGMIRISITAN | pUNtOS 08 510515055 30/11/2025 | 0810512025 |de Gestion si v !
revisor fiscal Ferias como punto  |va atencion - Local - —
de la feras  |deatencion erias de ¢ ¢se hareaiizado a sociaizacion ce|
propiedad presencial, la senvicio Si la mejora tanto en Ia entidad como ~ |si
horizontal ciudadania con los usuarios?
debe estar 5. ¢ El usuario esta recibiendo los.
pendiente Si -4 - i en la feria
donde se beneficios de la mejora del tramite?
realizard
6 ¢lLaentdad ya [ued”'al mg fcios |5¢ VEriico el veneficio a Ia ciudadnia
S o) e o et - [ ediante actas e ferias tinerantes el
que recibiré el usuario por 12 MEiora | e marzo y 14 de junio de 2025
del framite?
Respondié Pregunta Observacién
1. 4 Cuenta con el plan de trabajo
si para implementar la propuesta de Se relizo feria intinerante para las
; i localidades del sur el 29 de Marzo
mejora del framite?
[Ahorro en .
1 " 2. ¢ Se implemento la mejora del
Si A > S
to al facilitar tramite en la entidad?
las ferias
itinerantes si 3. ¢ Se actualizo el tramite en el SUIT si
Inclur como | F0@NIZadAS Aumento de . Incluyendo la mejora?
en diferentes canales yio
Certificado canal de localidades ~ |Administrati [puntos de Servicio de 4. 4 Se ha realizado I socializacion de|
84727 Inscrito |atencion las puntos 03/02/2025| 30/11/2025 | 08/05/2025 [Atencion a la " - e
de residencia como punto  |va atencion - - Si la mejora tanto en la entidad como S|
Ferias 5 Ciudadania
de atencion ferias de con los usuarios?
ltinerantes.
presencial, la servicio
ciudadania si 5. ¢El usuario esta remblend? los S| EL DIA DE LA FERIA
debe estar beneficios de la mejora del tramite?
pendiente
donde se Se prevé la realizacion de més ferias en
realizara 6. ¢La entidad ya cuenta con el ltimo cuatrimestre del affo, tras lo cual
si mecanismos para medir los beneficios [la SDG proyecta emitir el informe de
que recibira el usuario por la mejora  impacto que medira los beneficios
del tramite? recibidos por el usuario con la
racionalizacion y mejora.

Fuente: Imagen estraida de la plataforma SUIT el 16 de septiembre de 2025.
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7.7 Seguimiento a recomendaciones del seguimiento anterior:

Fecha de oz 2 : : :
. Recomendacién Se acato? Evidencia Observaciones
registro
1.1 Armonizar la estrategia de
racionalizacién  de  trdmites
contenida en el Programa de
Transparencia y Etica Publica
(PTEP) 2025 publicado, con los
tramites efectivamente S
. . Publicacién a
registrados y priorizados en la
fecha de
plataforma SUIT. Para ello, se .
. . . septiembre 9 de
recomienda revisar y ajustar, en 2025 en
coordinacién con la Oficina . . Ny .
., https://www.gob | No se evidencia la armonizacion de la estrategia
Asesora de Planeacién, los . . S .
L . . iernobogota.gov.c | de racionalizacion registrada en el PTEP, pues
criterios y registros utilizados . o .
- o/transparencia/ |a la fecha de revisién, continia publicada la
26/5/2025 | para los seguimientos | No : ; - .
S . planeacion- primera versién, como vigente, y una nueva
institucionales, a fin de evitar . . .,
. . . . presupuesto- version no ha sido presentada para aprobacion
duplicidades o inconsistencias informes/planeaci | en el Comité de Gestién y desempefio
.. y .
entre actividades del PTEP y los on-pres P esto y p
P . -presupuesto-
tramites registrados en SUIT. En on-presup
. informes/progra
concordancia, presentar, ante las .
instancias ~ competentes el ma-transparencia-
pe 2 etica-publica-2025
proyecto de modificacién al
PTEP que refleje la realidad
operativa de la entidad, y
proceder con su publicacién
oficial en la pagina institucional
una vez aprobado.
Si se ha observado avance en las acciones
previstas, conforme a cronograma interno para
el tramite de certificado de residencia, el cual
1.2 Continuar de manera tiene fecha final en noviembre. También se
articulada y sostenida con las Informacién observa avance satisfactorio en la mayoria de
acciones necesarias para lograr la suministrada por | actividades; sin embargo en las mejoras ya
implementacién integral de las Oficina de implementadas a nivel administrativo y algunas
mejoras previstas en los tres Servicio a la tecnoldgicas, hay cierto grado de rezago, toda
26/5/2025 | tramites ptiotizados para la | Parcialmente | Ciudadania vez que el informe de impacto, para los tramites
vigencia 2025, conforme al mediante relacionados con Registro de Propiedad
cronograma establecido, memorando con | Horizontal estaba prevista en el cronograma
asegurando  especialmente  la radicado No. interno  de la entidad, para terminarla
cjecucion  de las  mejoras 20254600337593 | completamente en junio, y a la fecha adn esta
tecnoldgicas. pendiente el informe de impacto de dichas
mejoras. Queda pendiente para el siguiente
seguimiento el cumplimiento cabal a esta
recomendacién y su verificacion.
1.3 Establecer e implementar ., Se han establecido un mecanismo de medicién
. - Informacién ., .
mecanismos para la medicién de S a través de un modelo de informe que se ha
. . suministrada por . .
los beneficios que reciben los Oficina de elaborado en anteriores oportunidades, mas no
usuatios como resultado de las . . se implementado, pues al a fecha no se ha
26/5/2025 . . Parcialmente | Servicio a la L
mejoras aplicadas, a fin de Ciudadani emitido informe alguno al respecto, en esta
o . . “iudadania . . . .
facilitar una evaluacién objetiva diant vigencia. Queda pendiente para el siguiente
. ! mediante . o
del impacto de la estrategia de seguimiento el cumplimiento cabal a esta
Lo memorando con - . -
racionalizacién. recomendacién y su verificacién.
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radicado No.
20254600337593
14  Es fundamental que estas
acciones se acompafien de la
asignacién oportuna y adecuada
de los recursos humanos,
técnicos y financieros necesarios
para materializar los planes de
mejora, con especial énfasis en Informacién S
L - Se observa coordinacién de recursos para
las racionalizaciones suministrada por . .
.. . . avanzar, quedando pendiente que los usuarios
tecnolégicas, que  requieren Oficina de . . .
L reciban el beneficio efectivo por parte de la
desarrollo y soporte Servicio a la . . L .
. . . . . ciudadania, en el traimite de certificado de
26/5/2025 | especializado en tecnologias de la | Parcialmente | Ciudadania . . .
. - . residencia, en lo que se refiere a la mejora
informacién (TI). De esta mediante . . I
f tecnolégica. Queda pendiente para el siguiente
manera, se podrd avanzar de memorando con o o
. . seguimiento el cumplimiento cabal a esta
manera  integral en la radicado No. recomendacién v su verificacion
simplificacién y mejora continua 20254600337593 ’ '
de los tramites, beneficiando
directamente a los usuarios y
contribuyendo al cumplimiento
de los objetivos de transpatrencia
y eficiencia administrativa de la
Secretaria Distrital de Gobierno.

8. Conclusiones

8.1 Plataforma SUIT: En la plataforma SUIT, para la Secretaria Distrital de Gobierno, se encuentran priorizados tres (3)
tramites, cada uno con dos (2) mejoras previstas: una administrativa y una tecnoldgica. Pese a la recomendacion de la
Oficina de Control Interno plasmada en el seguimiento anterior, no se ha efectuado una alineacién entre la estrategia
consignada en el Programa de Transparencia y Etica Pablica (PTEP) 2025 publicado, en la actividad No. 18, y la estrategia
registrada en el SUIT. Se observa a la fecha de este seguimiento una inconsistencia en el PTEP, pues se formularon acciones
respecto a a racionalizacién de los tramites de “Documentos extraviados” y “Consulta disponibilidad Plaza de Bolivar”,
cuando estos no se encuentran priorizados por la Subsecretaria de Gestion Instituciona, por no contar con condiciones
técnicas para ser intervenidos durante esta vigencia

8.2 Mejoras Administrativas: Las mejoras administrativas referentes a la inclusién de ferias itinerantes como nuevo canal
de atencién en los tres tramites priorizados, ya se estan implementando y se tiene previsto continuar con estos eventos en
el ultimo cuatrimestre del afio. Con un avance estimado del 90%, resta la elaboracion y presentacion del informe de impacto
que mida los beneficios para los usuarios.

8.3 Mejoras tecnologicas: Las mejoras tecnoldgicas, de los tramites de “Inscripcion Propiedad Horizontal” y “Inscripcion
o cambio del representante legal y/o revisor fiscal de la propiedad hotizontal”, ya estan a disposicién de los usuatios y falta
también el informe de impacto, con lo cual se llega a un avance del 90%.

En cuanto a la mejora tecnolégica del tramite de “Certificado de residencia”, orientada a facilitar la recuperacion de la
contrasefia a través de tres preguntas, se encuentra en desarrollo, y cuenta con un avance del 20%. Tiene prevista, segin
cronograma la implementaciéon completa el 30 de noviembre de 2025.

8.4 Monitoreo en SUIT por Oficina Asesora de Planeacion: Se observa el monitoreo institucional por parte de la
Oficina Asesora de Planeacion (OAP), con corte al segundo cuatrimestre del afio.
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8.5 Seguimiento en SUIT por Oficina de Control Interno: La Oficina de Control Interno registré el segundo
seguimiento del afio, con corte a agosto 31 de 2025 en la plataforma SUIT. Este seguimiento se encuentra debidamente
documentado en el archivo PDF anexo

9. Recomendaciones

Con el fin de optimizar la estrategia de simplificacion de tramites para el afio 2025, se han formulado una serie de
recomendaciones basadas en un analisis exhaustivo. Estas propuestas estan disefladas para fortalecer la coordinacion y el
monitoreo, lo que permitira a la Secretarfa Distrital de Gobierno cumplir eficazmente con sus objetivos y ofrecer tramites
mas sencillos y eficientes, mejorando la experiencia del ciudadano.

9.1 Se reitera la recomendacion del seguimiento anterior, en el sentido de alinear el Programa de Transparencia y
Etica Pablica (PTEP) 2025 con los tramites que la entidad ya tiene registrados en la plataforma SUIT. La idea es
que la estrategia de simplificacion de tramites sea coherente con la realidad operativa de la entidad. Para esto, se
recomienda coordinar con la Oficina Asesora de Planeacion y ajustar los criterios de seguimiento para evitar
inconsistencias. Una vez que se haga esta revision, se debe presentar una propuesta de modificacion del PTEP, y
publicar los cambios en el sitio web de la entidad.

9.2 Se debe seguir trabajando de forma coordinada y constante para implementar las mejoras planificadas en los tres
tramites priorizados para el afio 2025, prestando especial atencion a las mejoras tecnologicas.

9.3 Implementar el informe de impacto de las mejoras propuestas en la estrategia de racionalizacion de tramites para
esta vigencia, frente a los beneficios que reciben los usuarios, teniendo en cuenta los indicadores pertinentes, y
socializarlo en debida forma.

Nota Final: En garantia del debido proceso, los resultados definitivos del segnimiento fueron previamente socializados mediante correo electronico,
el dia 19 de septiembre de la presente vigencia, en el cual se expusieron los hallazgos, conclusiones y recomendaciones, con el fin de propiciar la
retroalimentacion correspondiente. Es preciso indicar que no se recibieron observaciones, por lo cual se entiende aceptado el informe en su
integralidad.

(ORIGINAL FIRMADO)
Elaborado por Revisado y Aprobado por
ALEXA XIMENA LENES ROJAS LADY JOHANNA MEDINA MURILLO
Profesional Especializado - Oficina de Control Interno Jefe Oficina de Control Interno.
Fecha: septiembre 23 de 2025 Fecha: septiembre 23 de 2025
Edificio Liévano Cédigo: EIN-F009
gﬂ(lie 1111;\1(); El; 711171711 Version: 01
O lgO ostal: 1 10 T
Tel. 3387000 - 3820660 Vigencia: 18 de mayo de 2022 ,
Caso HOLA: 244494 ALCALDIA MAYOR

Informacién Linea 195

I DE BOGOTA DC.
www.gobiernobogota.gov.co Pagina 11 de 11



