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Bogota, septiembre 30 de 2025

PARA: DIANA CAROLINA SANCHEZ CASTILLO
Alcaldia Local de Rafael Uribe Uribe

DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO: Socializacién — Informe Auditorfa Integral al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo — SG - SST y Plan estratégico de seguridad vial PESV.

Respetada Doctora,

En cumplimiento del rol de seguimiento y evaluacién asignado a las Oficinas de Control Interno, y de
conformidad con lo establecido en el Plan Anual de Auditorfa Interna — PAAI aprobado para la vigencia 2025,
me permito remitir los Informes de Auditoria Integral al Sistema de Gestiéon de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) y al Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) correspondientes al Nivel Central y a las
Alcaldfas Locales de Rafael Uribe Uribe y Ciudad Bolivar.

Estos informes presentan los resultados sobre el nivel de cumplimiento de la normatividad vigente en materia
de SG-SST y PESV, asi como los hallazgos, observaciones, fortalezas y recomendaciones identificadas. Con ello
se busca contribuir a la mejora institucional y garantizar el cumplimiento de los requisitos propios de la Secretaria
Distrital de Gobierno, en concordancia con lo dispuesto en el Decreto 1072 de 2015 — Capitulo 6 (SG-SST), la
Resolucién 0312 de 2019 sobre Estandares Minimos del SG-SST y la Resolucién 20223040040595 de 2022 del
Ministetio de Transporte.

Cordialmente,

(ORIGINAL FIRMADO)
LADY JOHANNA MEDINA MURILLO
Jefe Oficina de Control Interno

Anexo:  Informe de auditorfa al Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo — SG - SST y Plan Estratégico de Seguridad vial PESV, AL Rafael Uribe
Uribe

Elaboré: Deissy Liliana Sotelo
Aprob6/Revis6: Lady Johanna Medina Murillo
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Auditoria Integral al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y al
Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) Alcaldia Local de Rafael Uribe Uribe

I. DESTINATARIOS

- Gustavo Alberto Quintero Ardila - Secretario Distrital De Gobierno

- Carine Pening Gaviria - Subsecretaria de Gestion Institucional

- Gloria Yasmin Mayorga Moreno — Directora de Gestién de Talento Humano
- Luisa Fernanda Ramirez — Directora Administrativa / Comité COPASST

- Diego Fernando Figueroa — Jefe Oficina Asesora de Planeacion
- Diana Carolina Sanchez Castillo — Alcaldesa Local de Rafael Uribe Uribe

II. INFORMACION GENERAL

21. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Verificar el grado de avance en la implementacion del Sistema de Gestién y Salud en el Trabajo (SG-SST) y del
Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV), de conformidad con los lineamientos del Ministerio del Trabajo, asi
como su complementariedad con la Norma ISO 45001:2018 y la Resolucién 20223040040595 de 2022.

2.2.  ALCANCE DE LA AUDITORIA

La auditoria abarcara la implementacién del SG-SST y del PESV en el Nivel Central y en las Alcaldias Locales
de Ciudad Bolivar y Rafael Uribe, para el periodo comprendido entre el 1° de julio de 2024 y el 30 de junio de
2025.

2.3. CRITERIOS DE LA AUDITORI{A

Criterios Externos:

- Decreto 1072 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo”
Capitulo 6 “Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo”,

- Resolucién 20223040040595 de 2022 “Por la cual se adopta la metodologia para el disefio, implementacién
y verificacién de los Planes Estratégicos de Seguridad Vial y se dictan otras disposiciones

- Resolucién 0312 de 2019 “Por la cual se definen los Estandares Minimos del Sistema de Gestién de la
Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST"

- NTCISO 45001:2018 Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo SG -SST

Criterios internos:

- GCO-GTH-C Caracterizacién del proceso

- GCO-GTH-PLO06 Plan del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo — SGSST
- GCO-GTH-F041Plan de Trabajo Anual SG SST
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- GCO-GTH-PO03 Procedimiento identificacién de peligros, evaluacién y valoracion de los riesgos en el
sistema de gestién de seguridad

- GCO-GTH-P004 Procedimiento de prevencién, preparacién y respuesta ante emergencias que se presentan
enla SDG

- GCO-GTH-PO05 Reportte e investigacion de incidentes y accidentes de trabajo

- GCO-GTH-P008 Procedimiento para la identificacién y verificacién al cumplimiento de requisitos legales
en seguridad y salud en el trabajo

- GCO-GTH-PO09 Procedimiento para el desarrollo de examenes médicos ocupacionales

- GCO-GTH-P012 Gestién del cambio para el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

- GCO-GTH-PO013 Induccion y reinduccion

- GCO-GTH-P017 Procedimiento de seguridad, orden, limpieza y desinfeccién (SOL)

- GCO-GTH-P018 Procedimiento para la seleccién, uso y disposicion final de elementos de proteccion
personal

- GCO-GTH-P019 Procedimiento para Manejo Seguro de Vehiculos Pesados (Volquetas - Maquinaria
Amarilla)

- GCO-GCI-F199 Plan de trabajo anual del Plan Estratégico de seguridad vial — PESV

- GCO-GCI-F200 Ficha de indicador PESV

2.4. EQUIPO AUDITOR

Deissy Liliana Sotelo Torres / Auditor Lider

2.5. METODOLOGIA

1. Recoleccién de informacion

Se emiti6 aviso de auditoria y la solicitud de informacién mediante memorando dirigido a las dependencias de
Gestion del Talento Humano, Direccion Administrativa, Direcciéon de Contratacion, Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST), asi como a las Alcaldias Locales de Ciudad Bolivar y Rafael Uribe
Uribe. La informacion solicitada corresponde a la implementacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo (SG-SST) y del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV).
2. Apertura de Auditoria

El 05 de agosto de 2025 se llevé a cabo la reunién de apertura de auditoria, con la participacién de los delegados
de las dependencias auditadas. Durante esta sesion, se programaron las visitas de verificacion en las instalaciones
de las Alcaldias Locales de Ciudad Bolivar y Rafael Utribe Utibe.

3. Analisis, verificacion de la informacion y registro de hallazgos.

- Una vez remitida la documentacién por parte de las diferentes dependencias, a través de las carpetas
compartidas en OneDrive habilitadas por la Oficina de Control Interno, se procedi6é al andlisis de la
informacion y a la verificacién del cumplimiento de los lineamientos relacionados con el SG-SST'y el PESV.

- Se realizaron verificaciones en sitio mediante recorridos por instalaciones, inspecciones en puestos de
trabajo y entrevistas con el personal responsable del SG-SST y PESV, tanto en el Nivel Central como en las
Alcaldias Locales de Ciudad Bolivar y Rafael Uribe Uribe.
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- Finalizado el analisis documental, el muestreo de evidencias y las entrevistas, se registraron los hallazgos,
observaciones y fortalezas en las listas de chequeo. Posteriormente, se procedié con la elaboracién del
informe de auditorfa.

4. Cierre de auditoria

El dia 25 de septiembre de 2025 se llevé a cabo la reunién de cierre de auditoria. Durante esta sesion, la Oficina
de Control Interno presenté al auditado los resultados del proceso, incluyendo los hallazgos, observaciones,
fortalezas y recomendaciones identificadas.

2.6.  PERIODO DE EJECUCION
Entre el 1° de julio de 2024 y el 30 de junio de 2025.

III. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

En el marco del modelo de operacién por procesos de la Secretaria Distrital de Gobierno, se identificé que el
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) es liderado por la Direccién de Gestidn del
Talento Humano y se encuentra alineado con el Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV), cuya
responsabilidad recae en la Direccién Administrativa. Desde el Nivel Central se emiten tanto las directrices
generales como los planes de trabajo con lineamientos especificos para las 20 Alcaldias Locales.

Realizada la revisioén de los aspectos sefialados en el numeral 2.5 (Metodologia), la Oficina de Control Interno
presenta a continuaciéon, un anélisis detallado del grado de cumplimiento del Sistema de Gestiéon de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST) y del Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV), para la Alcaldia Local de Rafael
Utribe Uribe, conforme a los lineamientos establecidos en:

1. Decreto 1072 de 2015 — Capitulo 6: “Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo”.

2. Resolucion 20223040040595 de 2022 “Por la cual se adopta la metodologia para el diseflo,
implementacién y verificacién de los Planes Estratégicos de Seguridad Vial.

3. Resolucién 0312 de 2019: “Estandares Minimos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST)”.

4. Norma ISO 45001:2018: “Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo”.

Para evaluar el cumplimiento de los requisitos que componen cada uno de los lineamientos, se utilizé6 como
base el Ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar), lo que permitié valorar de manera integral la
implementacién del sistema. La evaluacion se realizé mediante una escala compuesta por tres criterios:

Tabla No. 1 Criterios de calificacién por requisito
Criterio Descripcion Calificacién
Se ha logrado el cumplimiento de la totalidad de los requisitos evaluados 100%

Se evidencia un avance, pero no se cumple con la totalidad de requisitos 50%

‘ No se ha cumplido con ninguno de los requisitos 0%

Fuente: Elaboracién propia OCI
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A partir de esta calificacion, se emite un conjunto de recomendaciones para los requisitos evaluados como “No
Cumple” y “Parcialmente”, considerando las deficiencias identificadas y su impacto en el SG SST y PESV.
Para los requisitos calificados como “Cumple”, se sugiere mantener las acciones y controles establecidos,
fomentando su mejora continua con el fin de asegurar la sostenibilidad y el fortalecimiento del SG-SST a lo
largo del tiempo.

Una vez realizado el andlisis de cada requisito que compone el SG-SST y PESV, conforme a lo establecido por
el Ministerio de Trabajo y el Ministerio de Transporte, se procedié a determinar el grado de implementacién
general de cada uno de estos lineamientos normativos (Decreto 1072, Resolucion 0312, Resolucién 40595 e
ISO 45001), con base en la siguiente escala:

Tabla No. 2 Rangos de cumplimiento de implementacién

Grado de cumplimiento Criterio Accién para tomar

Elaborar un plan de accién correctivo inmediato para
evitar sanciones y/o materializacion de riesgos
Corregir gradualmente, minimizar riesgos y avanzar

Cumplimiento < 60%

61% < Cumplimiento < 80% Cumplimiento Medio hacia cumplimiento alto
Cerrar  desviaciones menores y consolidar un
81% < Cumplimiento < 90% Cumplimiento Medio Alto cumplimiento robusto

Mantener el cumplimiento y mejorar continuamente

91 % =< Cumplimiento < 100%

Fuente: Elaboracién propia OCI

Finalmente, de acuerdo con la documentacién aportada por las Alcaldia auditada y la evidencia obtenida durante
la verificacién en campo, incluyendo inspecciones, entrevistas y revision de registros, se presentan a
continuacién los resultados de la evaluacién por cada uno de los lineamientos para la Alcaldia Local de Rafael
Uribe Utibe.

3.1 Analisis de cumplimiento Decreto 1072 de 2015 - SG -SST

En relacién con el Decreto 1072 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo que regula el Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), y cuyo cumplimiento es obligatorio para todas las
Entidades, se llevé a cabo la evaluacién de 32 requisitos establecidos en el Capitulo 6. A continuacién, se
presenta el resultado por cada fase del ciclo PHVA:

Tabla No. 3 Cumplimiento de lineamientos Decreto 1072.de 2015

% CICLO

CICLO PHVA ARTICULO CALIFICACION PHVA

2.2.4.6.4. Sistema de Seguridad y salud en el trabajo (SG-SST)

2.2.4.6.5. Politica de seguridad y salud en el trabajo (SST)

2.2.4.6.6. Requisitos de la politica de seguridad y salud en el trabajo (SST)
2.2.4.6.7. Objetivos de la politica de seguridad y salud en el trabajo (SST)
2.2.4.6.8. Obligaciones de los empleadores 06%%
2.2.4.6.9. Obligaciones de las administradoras de riesgos laborales (ARL)
2.2.4.6.10. Responsabilidades de los trabajadores.

I. PLANEAR

2.2.4.6.11. Capacitacién en seguridad y salud en el trabajo - SST

O | |||~ —

2.2.4.6.15. Identificacién de peligros, evaluacién y valoracion de los riesgos

2.2.4.6.16. Evaluacion inicial del SG-SST

—_
[«
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CICLO PHVA ARTICULO CALIFICACION “ CICLO
PHVA
11| 2.2.4.6.17. Planificacién del SG-SST
12 | 2.2.4.6.18. Objetivos del SG-SST
13 | 2.2.4.6.35. Capacitacién obligatoria
14| 2.2.4.6.12. Documentacion Parcialmente
15| 2.2.4.6.13. Conservacion de los documentos Parcialmente
16| 2.2.4.6.14. Comunicacion
17 | 2.2.4.6.23. Gestion de los peligros y riesgos -
II. HACER 18 | 2.2.4.6.24. Medidas de prevencién y control Parcialmente 72%

19 | 2.2.4.6.25. Prevencion, preparaciéon y respuesta ante emergencias Parcialmente
20| 2.2.4.6.26. Gestién del cambio
21| 2.2.4.6.27. Adquisiciones
22| 2.2.4.6.28. Contratacion Parcialmente
23| 2.2.4.6.19. Indicadores del SG-SST Parcialmente
241 2.2.4.6.20. Indicadores que evalian la estructura del SG - SST.
25 2.2.4.6.21. Indicadores que evalian el proceso del SG - SST

VERIMICAR | 26| 22:4:6.22. Indicadores que evalian el resultado del SG -SST 86%
271 2.2.4.6.29. Auditoria de cumplimiento del SG-SST
28 | 2.2.4.6.30. Alcance de la auditoria de cumplimiento del SG-SST
29 | 2.2.4.6.31. Revision por la alta direccion
30 2.2.4.6.32. Investigacién de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades

laborales

IV.ACTUAR [ 31 [224.6.33. Acciones preventivas y correctivas. Parcialmente 67%

32| 2.2.4.6.34. Mejora continua Parcialmente
CUMPLIMIENTO TOTAL 84%

Fuente: Elaboracién propia OCI

De lo anterior, se puede concluir que el cumplimiento general del SG-SST en la Alcaldia Local de Rafael Uribe
Urtibe, frente a los requisitos establecidos en el Decreto 1072 de 2015, alcanza un 84%, ubicandose en el rango
de “Cumplimiento Medio Alto”, conforme a la escala de evaluacién definida en la Tabla No. 2 “Rangos de
cumplimiento de implementacion” para lo cual se debe implementar acciones que permitan cerrar las
desviaciones minimizando riesgos y avanzando hacia el cumplimiento alto.

Del total de 32 requisitos evaluados, se evidencia que el 69% (22 requisitos) se encuentran calificados como
“Cumple”, mientras que el 31% restante (10 requisitos) presentan una calificaciéon de “Parcialmente”, lo que
indica que no se cumple la totalidad de los elementos exigidos por dichos requisitos. Para lo cual, se proponen
las siguientes recomendaciones:
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Tabla No. 4. Recomendaciones para requisitos calificados como Parcialmente Decreto 1072

Requisito

Descripciéon general de la situacién evidenciada

Recomendacion

2.2.4.6.8.
Obligaciones de los
empleadores

Durante el ejercicio de verificacion del funcionamiento del
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
COPASST, se evidencié que algunos funcionarios de la
entidad desconocen a sus integrantes, lo cual refleja una
debilidad en la socializacién y visibilidad del comité dentro
de la entidad.

Se recomienda a la Alcaldia Local coordinar
junto con el Comité COPASST la socializacién
efectiva de sus integrantes, funciones y canales
de comunicacién.

2.2.4.6.12.

Documentacion

2.2.4.6.13.
Conservacién  de
los documentos

Durante el desarrollo de la auditorfa se identificaron
dificultades en la disponibilidad y acceso a la
documentacién que respalda la ejecucion de actividades del
SG-SST cotrespondientes a afios anteriores. No existen
repositorios adecuados que aseguren la conservacion,
organizacion y trazabilidad de los registros, lo cual limita la
capacidad de verificar el cumplimiento y seguimiento del
sistema en periodos anteriores.

La creacién y mantenimiento de repositorios
documentales centralizados y seguros que
garanticen trazabilidad y conservacién de
registros histéricos del SG — SST y PESV.

2.2.4.6.19.
Indicadores  que
evaluan el proceso
del SG - SST

Se evidencié la necesidad de que se implemente una
medicién sistemadtica y periédica de los indicadores de
gestion, SG-SST como del PESV. Ta falta de datos
especificos y actualizados limita la capacidad para tomar
decisiones informadas, fortalecer los planes anuales de
trabajo y definir acciones de mejora efectivas.

Se  recomienda establecer un sistema
estructurado para la definicién, seguimiento y
anlisis de indicadores clave de desempefio del
PESV en cada Alcaldia Local. Esto permitird
contar con informacién precisa para orientar la
toma de decisiones, evaluat el cumplimiento de
metas, y fortalecer la planeacién y mejora
continua.

2.2.4.6.24. Medidas
de prevencién y

Durante la auditorfa se evidenci6 que no se estd
garantizando la ejecucion regular de las inspecciones
preoperacionales a los vehiculos de la entidad, las cuales
son obligatorias para asegurar las condiciones mecanicas y

Se recomienda definir y establecer controles y
alertas que aseguren la realizacién sistematica
de las inspecciones preoperacionales a todos
los vehiculos de la entidad, previo a su puesta

equipos de emergencia, especificamente extintores, lo cual
representa un riesgo para la seguridad del personal y puede
afectar la capacidad de respuesta ante incidentes.

control de seguridad antes de su uso. en marcha.

Se recomienda implementar un plan de accién
2.2.4.6.25. Durante la auditorfa se evidenci6 el incumplimiento en la | que garantice la realizacién periddica de
Prevencion, ejecucion de simulacros de evacuacion y de seguridad vial, | simulacros de evacuacién y de seguridad vial,
preparaciéon y | actividades fundamentales para la preparacion y respuesta | conforme a los lineamientos del Sistema de
respuesta ante | ante emergencias. Adicionalmente, se identificaron | Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo
emergencias. deficiencias en la disponibilidad y operatividad de los | (SG-SST) y del Plan Estratégico de Seguridad

Vial (PESV). Asimismo, se debe realizar una
revisién técnica de todos los equipos contra
incendios, asegurando su mantenimiento
preventivo, correcta ubicacién y operatividad.

Articulo 2.2.4.6.28.
Contratacion.

Se evidenci6 incumplimiento de los requisitos establecidos
por la entidad para la contratacién de conductores. Esta
situacién representa un riesgo para la seguridad de los
trabajadores y un incumplimiento en el PESV de la
entidad.

Fortalecer los procesos de contratacién de
conductores, asegurando el cumplimiento
riguroso de todos los requisitos establecidos en

el PESV y en la legislacién aplicable.
Asimismo, se sugiere implementar
mecanismos de verificacidén y seguimiento que
permitan  validar  periédicamente el

cumplimiento de dichos requisitos durante la
vigencia del contrato.
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Requisito Descripciéon general de la situacién evidenciada Recomendacion
En el documento de revision por la direccion se presenta | Se recomienda junto con el Nivel Central
22.4.6.31. resultados generales del desempefio del SG SST y del | establecer y documentar la presentacion
Revision por la | PESV. Sin embargo, no se garantiza la presentacion y | periddica de los resultados del desempefio del
Direccién andlisis detallado de los resultados individuales de cada | SG SST y PESV de la Alcaldia Local, en las
alcaldfa, lo cual impide identificar oportunidades de mejora | reuniones de la Alta Direccién. Esto permitird
especificas. un seguimiento efectivo del desempefio.
2.2.4.6.33. No se encontré evidencia objetiva que demuestre la | El establecimiento de mecanismos de control
Acciones implementacién de acciones correctivas ante desviaciones | y seguimiento que evidencien las acciones
preventivas y | del sistema, ni de acciones de mejora lideradas por la Alta | correctivas frente a las desviaciones detectadas,
cotrectivas. Direccién de la Alcaldia Local de Rafael Uribe, lo que | asi como la identificacién e implementacién de
denota una oportunidad de fortalecimiento en la gestién | las acciones de mejora resultado de la revision
2.2.4.6.34. Mejora | estratégica del sistema. por la Alta Direccién.
continua
Fuente: Elaboracién propia OCI
X

RESULTADOS %
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Fuente: Elaboracién propia OCI

Para el ciclo PHVA en su fase de Planeacion se cuenta con un 96% de calificacién, este resultado refleja una
correcta estructuracion del sistema en su fase de planeacion estructurada desde el Nivel Central. Evidenciado
en la definicién de politicas, responsabilidades, y planes de trabajo. Esto indica que la organizacién ha establecido
adecuadamente las bases del sistema, con metas y politicas claras.

La fase de implementacién muestra un nivel de cumplimiento del 72% con debilidades evidenciadas en los
procesos operativos de medidas de prevencién y control, emergencias, cumplimiento con los requisitos para la
contratacion del personal y gestion documental.

La fase de verificacion cuenta con un 86% de cumplimiento, desde el Nivel Central se realiza el seguimiento
mensual a la ejecucién de los planes de trabajo, sin embargo, se evidencian oportunidades de mejora en las
entradas de la revisiéon por la direccién con datos especificos del desempefio del sistema y medicién de
indicadores en la Alcaldia Local.

Fase de Accion, esta es la fase mas débil del sistema, con un cumplimiento con un de 67% principalmente
evidenciado en la gestién de las acciones correctivas y de mejora. La entidad podria estar identificando eventos
no deseados, pero no gestionandolos completamente.

3.2 Resolucion 40595 de 2022 — Metodologia para el disefio, implementacion y verificacion del
PESV.

Para el analisis de cumplimiento de la Resolucién 40595 de 2022, “Metodologia para el disefio, implementacion
y verificacion de los Planes Estratégicos de Seguridad Vial”, se llevé a cabo la evaluaciéon de los 24 pasos
establecidos. A continuacién, se presenta el resultado desglosado por fase del ciclo PHVA.
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Tabla No. 5 Cumplimiento pasos de implementacion Resolucién 40595

)
ETAPA PASO CRITERIO CUMPLIMIENTO /op(ggko
Paso 1. | Lider del disefio e implementacién del PESV ‘
Paso 2. | Comité] de seguridad vial.
Paso 3. | Politica de Seguridad Vial de la Organizacién.
Paso 4. I&.lder?zgo, compromiso y corresponsabilidad del nivel Parcialmente
I. PLANEAR S 81%
Paso 5. | Diagnéstico.
Paso 6. | Caracterizacion, evaluacion y control de riesgos.
Paso 7. | Objetivos y metas del PESV.
Programas de gestiéon de riesgos criticos y factores de
Paso 8. ~ .
desempefio. — definir -
Paso 9. | Plan anual de trabajo.
Paso 10. | Competencia y plan anual de formacién.
Paso 11. | Responsabilidad y comportamiento. Parcialmente
Paso 12. | Plan de preparacion y respuesta ante emergencias viales. Parcialmente
Paso 13 | Investigacién interna de accidentes de transito. ‘
Paso 14. | Vias administradas por la organizacién. .
IL HACER 5,515 | Planificacion de desplazamientos laborales. 3%
Paso 16. | Inspeccién de vehiculos y equipos.
Paso 17. | Mantenimiento y control de vehiculos y equipos.
Paso 18. | Gestion del cambio y gestién de contratistas. Parcialmente
Paso 19. | Archivo y retencién documental. Parcialmente
Paso 20. | Definicién de indicadores. Parcialmente
III1. . o . . P o
VERIFICAR Paso 21. | Registro y analisis estadistico de accidentes de transito. 85%
Paso 22. | Auditorfa anual.
IV. ACTUAR |20 23. | Mejora. — — 75%
Paso 24. | Mecanismos de comunicacién y participacion.
TOTAL 77%

Fuente: Elaboracién propia OCI

De lo anterior, se puede concluir que el cumplimiento general del PESV en la Alcaldia Local de Rafael Utibe,
frente a los requisitos definidos en la resolucién 40595 de 2022, alcanza un 77%, ubicandose en el rango de
Cumplimiento Medio, conforme a la escala de evaluacién definida en la Tabla No. 2 “Rangos de cumplimiento
de implementacién” para lo cual se debe implementar acciones correctivas que permitan cerrar las desviaciones
minimizando riesgos y avanzando hacia el cumplimiento alto.

Del total de 24 pasos evaluados, se evidencia que el 58% (14 pasos) se encuentran con calificacién “Cumple”,
mientras que el 42% restante (10 pasos) presentan una calificacion de “Parcialmente”, lo que indica que no se
cumple la totalidad de los elementos exigidos por dichos pasos. Para lo cual, se proponen las siguientes
recomendaciones:

Tabla No. 6. Recomendaciones para requisitos calificados como Parcialmente Resolucién 40595

Requisito

Descripcion general de la situacion Recomendacion
evidenciada

Paso 2. Comitél]
seguridad vial.

de | No se evidencié la presentacién de resultados | Se recomienda junto con el Nivel Central establecer
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Descripcion general de la situacion
evidenciada

Recomendacion

nivel directivo.

Requisito
Paso 4. Liderazgo,
compromiso /
cotresponsabilidad del

Alcaldia Local de Rafael Uribe Uribe en las
reuniones de la Alta Direccién ni en las
sesiones del Comité de Seguridad Vial. Esto
dificulta el analisis detallado, la toma de
decisiones informadas y la implementacion de
acciones de mejora ajustadas a las
particularidades de la Alcaldia Local.

resultados del desempefio del PESV de la Alcaldia
Local de Rafael Uribe Uribe, tanto en las reuniones
de la Alta Direccion como en las del Comité de
Seguridad Vial. Esto permitird un seguimiento
efectivo del desempefio.

evaluacién y control
riesgos

Paso 6. Caracterizacion,

de

En los panoramas de riesgos elaborados por
la entidad no se garantiza la inclusién de todos
los actores viales involucrados en las
actividades institucionales. Esta omision
puede generar vacios en la identificacién de
peligros y en la implementacién de medidas
preventivas, afectando la eficacia del Plan
Estratégico de Seguridad Vial (PESV).

Se recomienda revisar y actualizar los panoramas de
riesgos, asegurando que contemplen de manera
integral a todos los actores viales relacionados con
la operacién de la entidad (conductores, peatones,
pasajeros, ciclistas, entre otros). Esta inclusién
permitird una gestiéon mds completa de los riesgos
viales y contribuird al fortalecimiento de las
acciones preventivas y correctivas dentro del PESV.

Paso 11. Responsabilidad y

Se evidencié incumplimiento de los requisitos
establecidos por la entidad para la
contratacién de conductores. Esta situacion
representa un riesgo pata la seguridad de los
trabajadores y un incumplimiento en el PESV
de la entidad.

Fortalecer los procesos de contratacion de
conductores, asegurando el cumplimiento riguroso
de todos los requisitos establecidos en el PESV y en
la legislacién aplicable. Asimismo, se sugiere
implementar mecanismos de verificaciéon y
seguimiento que permitan validar periédicamente el
cumplimiento de dichos requisitos durante la
vigencia del contrato.

De acuerdo con los documentos revisados y
entrevistas realizadas al personal responsable
del PESV, no se encontraron registros ni
evidencias documentadas que acrediten la
realizaciéon de los simulacros de seguridad
vial.

Se recomienda planificar, ejecutar y documentar
periédicamente simulacros de seguridad vial,
conforme a los lineamientos establecidos en el
PESV. Ademas, se debe implementar un sistema de
registro que evidencie cada actividad realizada,
incluyendo informes, listas de asistencia, registros
fotograficos y actas de evaluacién. Esto permitird
verificar su cumplimiento, evaluar la efectividad de
las acciones implementadas y fortalecer la cultura de
prevencion y seguridad vial dentro de la entidad.

Durante la auditoria al PESV, se evidencio
que no se estd garantizando la ejecucion
regular de las inspecciones preoperacionales a
los vehiculos de la entidad, las cuales son
obligatorias para asegurar las condiciones
mecanicas y de seguridad antes de su uso.

Se recomienda definir y establecer controles
aseguren la  realizacién  sistematica de las
inspecciones preoperacionales a todos los vehiculos
de la entidad, previo a su puesta en marcha.

retencion documental.

comportamiento.

Paso 18. Gestiébn del
cambio y gestion de
contratistas

Paso 12. Plan de
preparacién y  respuesta
ante emergencias viales
Paso 16. Inspeccién de
vehiculos y equipos

Paso 19. Archivo y

Durante el desarrollo de la auditorfa se
identificaron dificultades en la disponibilidad
y acceso a la documentacién que respalda la
gjecucion  de actividades del PESV
correspondientes a afios anteriores. No
existen repositorios adecuados que aseguren
la conservacion, organizacién y trazabilidad
de los registros, lo cual limita la capacidad de
verificar el cumplimiento y seguimiento del
sistema en periodos anteriores.

La creacién y mantenimiento de repositorios
documentales  centralizados y  seguros que
garanticen trazabilidad y conservacién de registros
histéricos del SG — SST y PESV.

Edificio Liévano

Calle 11 No. 8 -17

Cédigo Postal: 111711

Tel. 3387000 - 3820660
Informacién Linea 195
www.gobiernobogota.gov.co

Cédigo: EIN-F007

Version: 03

Vigencia: 31 de octubre de 2024
Caso HOLA: 91319
Pagina 10 de 24

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




*

x
BOGOT/\

SECRETARIA DE

GOBIERNO

INFORME DE AUDITORIA

Requisito Descripcion general de la situacion

evidenciada

Recomendacion

Se evidenci6 la necesidad de que se
implemente una medicién sistemdtica y
periédica de los indicadores de gestién, SG-
SST como del PESV. La falta de datos
especificos y actualizados limita la capacidad
para tomar decisiones informadas, fortalecer
los planes anuales de trabajo y definir
acciones de mejora efectivas.

Paso 20. Definicion de
indicadores.

Se recomienda establecer un sistema estructurado
para la definicién, seguimiento y andlisis de
indicadores clave de desempefio del PESV para la
Alcaldfa Local de Rafael Uribe. Esto permitira
contar con informacién precisa para orientar la
toma de decisiones, evaluar el cumplimiento de
metas, y fortalecer la planeaciéon y mejora continua.

Se identificé la ausencia de acciones de
mejora debidamente documentadas,
derivadas del tratamiento de riesgos, de los
resultados de la revisién por parte del nivel
directivo y del seguimiento trimestral PESV
realizado por el Comité de Seguridad Vial.

Paso 23. Mejora.

Se recomienda establecer un mecanismo formal
para la identificacién, documentacion, seguimiento
y evaluacién de las acciones de mejora generadas a
pattir de las revisiones de la Alta Direccién y los
seguimientos periddicos al PESV.

Fuente: Elaboracién propia OCI

.0

Resultado de implementacion por ciclo PHVA

Griéfico No. 2. Resultado de implementacién ciclo PHVA — Resolucién 40595
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Fuente: Elaboracién propia OCI

La fase de Planeacién cuenta con un 81% de calificacién, este resultado refleja una correcta estructuracion del
en la definicién de politicas y planes de trabajo realizadas desde el Nivel Central, sin embargo, se identifica
debilidades en la revisiéon de datos especificos de la Alcaldia relacionados con el desempefio del PESV en las
revisiones de la Alta Direccién y del Comité Estratégico de Seguridad Vial.

La fase de implementacion muestra un nivel de cumplimiento del 73%. Los aspectos calificados como
“Parcialmente” hacen referencia a la disposicién y conservacion de la documentacion del PESV, a la ausencia
de simulacros viales y a los incumplimientos en los requisitos del personal de contratistas.

La fase de verificacion cuenta con un 85%, desde el Nivel Central se realiza el seguimiento mensual a la
ejecuciéon de los planes de trabajo, sin embargo, se evidencian oportunidades de mejora en las entradas de la
revisiéon por la direccién con datos especificos del desempefio del sistema y medicién de indicadores en la
Alcaldfa Local.

Fase de Accion, esta es la fase mds débil del sistema, con un cumplimiento con un de 75% principalmente
evidenciado en la identificacién de las acciones mejora continta derivadas de la revisién por la Alta Direccion y
del comité de seguridad vial.

3.3. Analisis de cumplimiento Resolucion 0312 de 2019 “Estandares minimos del SG SST”
Para calificar cada uno de los 60 items que conforman los estandares minimos del SG-SST, se utiliz6 como

referencia la tabla de valores establecida en el articulo N.” 27 de la Resolucion 0312, la cual asigna un peso

especifico a cada estandar. A continuacién, se presenta el cuadro resumen de la evaluacién, desglosado por fase
del ciclo PHVA y por estandar.

Tabla No. 7 Cumplimiento de estindares Resolucién 0312
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CICLO c . PORCENTAJE . % CICLO
ESTANDAR/ITEMS ASIGNADO CALIFICACION PHVA
Recursos (11 items) 10% 9,5%
I. N - = - 0
Gestién integral del sistema de gestion de la seguridad 0 o 86%
FlLeinalt y la salud en el trabajo (11 items) 15% 12%
Gestion de la salud (18 ftems) 20% B
II.
HACER | Gestion de peligros y riesgos (10 items) 30% 27% 88%
Gestién de amenazas (2 items) 10% 6%
VERﬁ:II CAR Verificacion del SG - SST (4 items) 5% 3% 50%
AC?G AR | Mejoramiento (4 items) 10% 5% 50%
CUMPLIMIENTO TOTAL 100% 81.50%

Fuente: Elaboracién propia OCI

El cumplimiento general del SG-SST en la Alcaldia Local de Rafael Uribe Utibe, frente a los estandares minimos
definidos en la Resolucién 0312, alcanza un 81.50%, ubicindose en el rango de “Cumplimiento Medio Alto”,
conforme a la escala de evaluacion definida en la Tabla No. 2 “Rangos de cumplimiento de implementacién”.

Del total de 7 estandares evaluados, con sus respectivos items (60), se evidencia que el estaindar de “Gestién de
la salud” logra la totalidad del porcentaje asignado. Los items con incumplimiento en cada estindar son:

Tabla No. 8. ftems con incumplimientos Resolucién 0312

Estandar Item asociados

Recursos

1.1.6 COPASST (Conocimiento)

Gestion integral del sistema | 2.5.1 Archivo o retencién documental del SG-SST
de gestion de la seguridad | 2.6.1 Rendicion sobre el desempefio
y la salud en el trabajo 2.10.1 Evaluacién y seleccién de proveedores y contratistas

Gestion de peligros y riesgos | 4.1.2 Identificacién de peligros con participaciéon de todos los niveles de la empresa

4.2.4 Realizacién de Inspecciones a instalaciones, maquinaria o equipos.

Gestién de amenazas 5.1.1 Plan de Prevencién y Preparacién ante emergencias

Verificacién del SG - SST 6.1.1 Definicién de Indicadores del SG-SST de acuerdo condiciones de la empresa

Mejoramiento 7.1.2 Acciones de mejora conforme a revisién de la alta direccién

6.1.3 Revision anual por la alta direccidn, resultados y alcance de la auditoria

Fuente: Elaboracién propia OCI

Por lo anterior, como plan de trabajo para corregir las deviaciones presentadas se recomienda la implementacion
de las acciones sugeridas en la Tabla No. 4 “Recomendaciones para requisitos calificados como "Parcialmente” Decreto
1072”, y en la Tabla No. 6 “Recomendaciones para requisitos calificados como "Parcialmente” conforme a la Resolucion

40595”.

Edificio Liévano

Calle 11 No. 8 -17
Cédigo Postal: 111711
Tel. 3387000 - 3820660
Informacién Linea 195

Cédigo: EIN-F007
Version: 03
Vigencia: 31 de octubre de 2024 "o nocoma ne.
Caso HOLA: 91319

www.gobiernobogota.gov.co Pagina 13 de 24



*

SECRETARIA DE INFORME DE AUDITORIA

K
BOGOT/\ | cosierno

% Resultado de implementacién por ciclo PHVA
p p
Griéfico No. 3. Resultado de implementacién ciclo PHVA — Resolucién 0312
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Fuente: Elaboracién propia OCI

El SG-SST frente a los estindares definidos en la Resolucién 0312 de 2019, presenta una base sélida en la
planificaciéon con el 86% y en la implementacién con 88%, los aspectos a reforzar en estos ciclos estin
relacionados con disponibilidad y conservacion de documentos, rendicién sobre el desempefio del SG SST y
PESV, cumplimiento de requisitos en la seleccién de contratistas, identificacion y gestién de riesgos en materia
de seguridad vial, inspecciones preoperacionales a vehiculos y planes de prevenciéon y preparacién ante
emergencias.

Se necesita reforzar las fases de verificacién y Accidon con 50%, las cuales se encuentran en mecanismos de
mediciéon en SG SST y PESV, entradas de datos especificos a la entidad en la Revisién por la Direccion y el
comité de seguridad vial, asi como en la identificacién y gestiéon de las acciones correctivas, preventivas y de
mejora.
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3.4.

La ISO 45001:2018 es una norma internacional certificable, disefiada para establecer los requisitos de un Sistema
de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Su enfoque esta basado en la gestién de riesgos, y
su principal objetivo es ayudar a las organizaciones a mejorar la seguridad de los trabajadores, reducir los riesgos
laborales y fomentar condiciones de trabajo mds seguras. Su certificaciéon puede ser otorgada por entidades

*

SECRETARIA DE

GOBIERNO

acreditadas ante el Organismo Nacional de Acreditaciéon de Colombia (ONAC).

Como valor agregado del presente ejercicio de auditoria, la Oficina de Control Interno presenta a continuacién
los resultados del andlisis de cumplimiento de los requisitos establecidos por la norma y el nivel de avance en su
implementacién. Esta informacién se pone a disposicién en caso de que la Entidad decida integrar el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) con la norma ISO 14001:2015 — Sistema de Gestion

INFORME DE AUDITORIA

Norma ISO 45001:2018 — Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

Ambiental (SGA), actualmente implementada y liderada por la Oficina de Planeacién.

Tabla No. 9 Cumplimiento requisitos Norma ISO45001:2018

sy REQUISITOS CUMPLE | o7 | 7ichO

4 Contexto de la organizacion
4.1 | Comprension de la organizacién y su contexto
4.2 | Comprension de las necesidades y expectativas 38%
4.3 | Determinacion del alcance del SG SST Parcialmente
4.4 | Sistema de Gestion SG SST
5 Liderazgo y participacion de los trabajadores _
5.1 | Liderazgo y compromiso
5.2 | Politica de la SST 88%
5.3 | Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién

L. PLANEAR | 54 | Consultay participacion de los trabajadores Parcialmente 67%
6 Planificacion
6.1 | Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.1.1 | Generalidades _
6.1.2 i(;l)eorittiuﬁrcl:izc:g:sde peligros y evaluacién de los riesgos y Parcialmente
6.1.3 | Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos 5%
6.1.4 | Planificacién de acciones
6.2 | Objetivos de la SST y planificacién para lograrlos
6.2.1 | Objetivos de la SST
6.2.2 | Planificacién para lograr los objetivos de la SST
7 Apoyo
7.1 | Recursos

IL HACER || Competencia 94% 97%
7.3 | Toma de conciencia
7.4 | Comunicacion
7.4.1 | Generalidades Parcialmente
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CICLO Yo % CICLO
PHVA REQUISITOS CUMPLE AVANCE PHVA

7.4.2 | Comunicacién interna

7.4.3 | Comunicacién externa

7.5 | Informacion documentada

7.5.1 | Generalidades

7.5.2 | Creacién y actualizacion

7.5.3 | Control de la Informacion documentada

8 Operacion
8.1 | Planificacién y control operacional
8.1.1 | Generalidades
8.1.2 | Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST 100%
8.1.3 | Gesti6n del cambio
8.1.4 | Compras
8.2 | Preparacion y respuesta ante emergencias
9 Evaluacion del desempefio
91 Seguimiento, medicién y analisis y evaluacion del
desempefio
9.1.1 | Generalidades _
III. 9.1.2 | Evaluacién del cumplimiento Parcialmente 80% 80%

VERIFICAR o o ria interna

9.2.1 | Generalidades
9.2.2 | Programa auditotfa interna

9.3 | Revision por la direccion Parcialmente
10 Mejora
10.1 | Generalidades
IV. ACTUAR - - - - 100% 100%
10.2 | Incidentes, no conformidades y acciones correctivas
10.3 | Mejora continua
TOTAL 82%

Fuente: Elaboracién propia OCI

El nivel de avance general en la implementacién de la norma ISO 45001:2018 es del 82%, lo que evidencia un
progreso significativo en el desarrollo del SG-SST de la Entidad. De los 36 requisitos evaluados, el 75% (27) se
encuentran con calificacién “Cumple”, 17% (6) en calificacion “Parcialmente” y el 8% (3) restante como “No
Cumple”.

Se destaca un alto nivel de cumplimiento en los capitulos de Operaciéon, Apoyo y Mejora. No obstante, ain
persisten areas criticas que requieren atencién para alcanzar la conformidad total con los requisitos de la norma.
A continuacion, se presentan algunas recomendaciones por capitulo:
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Tabla No. 10 Recomendaciones 1ISO45001:2018

Capitulo

Recomendacion

Capitulo 4. Contexto de la organizaciéon — 38%

Este capitulo presenta el nivel més bajo de cumplimiento. La organizacién
tiene avances unicamente en el establecimiento del sistema de gestién,
mientras que aspectos clave como la comprensién del contexto y de las
necesidades y expectativas de las partes interesadas no se cumplen.

Se requiere fortalecer el analisis estratégico del entorno
interno y externo, mediante herramientas como la
matriz DOFA, asi como establecer mecanismos
efectivos de consulta con las partes interesadas.

5. Liderazgo y participacién de los trabajadores — 88%

Existe un alto nivel de cumplimiento en cuanto al liderazgo, compromiso,
definicién de roles y politica de SST. No obstante, la consulta y
patticipacién de los trabajadores y partes interesadas esta solo parcialmente
implementada.

Es fundamental que a partir de la identificacién de las
partes interesadas relacionadas en el capitulo de
contexto organizacional se fortalezca una cultura
participativa y  canales de  comunicacién
bidireccionales.

6. Planificacién — 75%

El componente de planificacién presenta cumplimiento aceptable, aunque
existen aspectos clave que aun no se cumplen completamente. Se destaca
como pendiente la implementacién de acciones para abordar riesgos y
oportunidades y la identificaciéon completa de peligros y evaluacién de
riesgos.

Se requiere el establecimiento de bases criticas del SG
SST a partir de la identificaciéon y gestion de los riesgos
y oportunidades resultado del andlisis del contexto de
la organizacién.

9. Evaluacion del desempefio — 80%

Se evidencia un cumplimiento sélido en la mayorfa de los items, aunque se
detectan oportunidades de mejora en la evaluacion del cumplimiento legal
yenla

Para el cumplimiento de este capitulo se requiere contar
un sistema robusto en la evaluaciéon de los requisitos
legales aplicables a la Entidad y que permita la
trazabilidad y avance. Ademas de la incorporacion de la
totalidad de las entradas mencionadas por esta norma
en las revisiones de la Alta Direccién.

Fuente: Elaboracién propia OCI
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Fuente: Elaboracién propia OCI

El SG-SST de la entidad se encuentra en una fase avanzada de implementacidon, con altos niveles de
cumplimiento en las fases de Hacer (97%) y Actuar (100%). Sin embargo, la fase Planear (67%) requiere una
revisién prioritaria, ya que contiene fundamentos estratégicos que sustentan todo el sistema.

La implementacién en general muestra una tendencia positiva, y con acciones bien dirigidas en la fase de
planificacién y verificacién, serd posible alcanzar la conformidad total con la norma ISO 45001:2018.

IV. GESTION DE RIESGOS.

En el marco del proceso de auditorfa, la Oficina de Control Interno revisé las matrices de riesgos
correspondientes a los procesos de Gerencia de Talento Humano y Gestion Corporativa Institucional,
evidenciando la ausencia de riesgos asociados al Sistema de Gestiéon de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) y al Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV).

V. HALLAZGOS

Una vez revisados los criterios internos y externos contemplados en la auditoria al Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y al Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) en la Alcaldia Local
de Rafael Uribe Uribe, la Oficina de Control Interno identificé los siguientes resultados:

e Cuatro (4) hallazgos: Incumplimientos parciales o totales frente a los lineamientos evaluados.
¢ Dos (2) observaciones: Inconsistencias que, de no ser abordadas oportunamente, podrian convertirse
en hallazgos.

e Una (1) fortalezas: Aspectos destacados que evidencian buenas practicas de los requisitos establecidos.

Edificio Liévano Cédigo: EIN-F007
Calle 11 No. 8 -17 Nz
1 Version: 03
Cédigo Postal: 111711 Vi i 31 d bre de 2024 ALGALDIA HAYOR
Tel. 3387000 - 3820660 yigencta: 51 de octubre de

Informacién Linea 195 Caso HOLA: 91319

www.gobiernobogota.gov.co Pagina 18 de 24



*

SECRETARIA DE INFORME DE AUDITORIA

*
BOGOT/\ | cosierno

5.1 HALLAZGOS

1. No Conformidad por incumplimiento en la disponibilidad y operatividad de los recursos de
emergencia.

Durante la verificacién de los registros de inspeccién de los equipos de emergencia de la entidad, se evidencié
formato correspondiente al 04 de marzo de 2025, en el cual se registra la existencia de 49 extintores vencidos
desde octubre de 2024. Al revisar las fechas de recarga de dichos equipos, se constatd que esta fue realizada en
junio de 2025, lo que representa un retraso de ocho (8) meses después de la fecha limite establecida, dejando los
extintores de la entidad fuera de servicio por un periodo prolongado, y comprometiendo la capacidad de
respuesta ante posibles emergencias.

Criterio incumplido:

Decreto 1072 de 2015, Articulo 2.2.4.6.25 — Prevencién, preparacioén y respuesta ante emergencias, el cual
establece que: "E/ empleador o contratante debe implementar y mantener las disposiciones necesarias en materia de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias, incluyendo la identificacion de los recursos disponibles, las medidas de prevencion y control
excistentes, asi como la inspeccion periddica —segin lo definido en el SG-SST— de todos los equipos relacionados con la prevencion
Y atencion de emergencias, con el fin de garantizar su disponibilidad y buen funcionamiento."

La falta de supervisién y gestion en la disposicién de los equipos y recursos necesarios como medidas de
prevencién, preparacién y respuesta ante las posibles emergencias impacta significativamente la capacidad de
respuesta de la entidad, poniendo en peligro la vida de los trabajadores, pérdidas materiales y econémicas, asi
como incumplimiento legal.

2. No conformidad por incumplimiento en la realizacion de simulacros de evacuacion y
simulacros de seguridad vial.

De acuerdo con los documentos revisados y entrevistas realizadas al personal responsable del SG —SST y PESV,
no se encontraron registros ni evidencias documentadas que acrediten la realizaciéon de los simulacros de
evacuacion en las instalaciones ni simulacros de seguridad vial, en el periodo comprendido entre julio de 2024
y junio de 2025, incumpliendo asi con los requerimientos normativos y con los planes establecidos por la
entidad. Lo cual representa una deficiencia en la preparacién frente a situaciones de emergencia, asi como en la
prevencién de incidentes viales, afectando negativamente la cultura de seguridad y la capacidad de respuesta del
personal ante eventos criticos.

Criterios incumplidos:

Decreto 1072 de 2015 - Articulo 2.2.4.6.25. Prevencién, preparacion y respuesta ante emergencias.

"El empleador o contratante debe implementar y mantener las disposiciones necesarias en materia de prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias (...), incluyendo la realizacion de simulacros como minimo una (1) vez al ano con la participacion de
todos los trabajadores.”
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Resolucion 40595 de 2022 - Paso 12. Plan de preparacion y respuesta ante emergencias viales.

"Se debe capacitar en protocolos de atencion a victimas, incluyendo la aplicacion del Protocolo PAS (Proteger, Avisar, Socorrer),
el uso del equipo disponible para emergencias viales y la realizacion de sinmulacros al menos una (1) veg al afio y donde sea posible
integrando a los organismos de respuesta cuando sea posible de socorro, comités empresariales y comunidad de las rutas frecuentes
que utiliza la organizacion.

La falta planificacién o conciencia sobre la importancia de la preparacion ante situaciones de emergencia en las
instalaciones de la entidad o en la via, puede generar confusién y mayor riesgo de lesiones o pérdidas humanas
y materiales en situaciones criticas, ya que el personal no estarfa debidamente entrenado para reaccionar de
manera rapida y segura, impactando la capacidad de respuesta y poniendo en peligro la integridad de los
involucrados.

3. No Conformidad por incumplimiento de requisitos establecidos para la contratacion y
permanencia de conductores

Mediante el Memorando No. 20254100026483 del 27 de enero de 2025, emitido por la Direccién de Gestion
del Talento Humano y la Direccién Administrativa, y dirigido a los Alcaldes Locales y al Profesional
Especializado del Area de Gestién del Desarrollo Administrativo y Financiero, se establecieron los lineamientos
y requerimientos para la implementacién del SG-SST y PESV.

En el anexo del memorando, se definieron los requisitos obligatorios para la contratacién de conductores, los
cuales deben cumplirse durante toda la vigencia contractual. Estos incluyen:
e Curso de manejo defensivo vigente.
e No tener multas de transito vigentes.
e Examen de ingreso o certificado médico preocupacional que certifique expresamente la aptitud para
conducir vehiculos automotores.
e Licencia de conduccién vigente, correspondiente al tipo de vehiculo que se va a operar.

Como parte del proceso de auditorfa, se tomé una muestra de tres (3) contratistas con funciéon de conductor,
verificando la documentacién correspondiente a:

e Oscar Javier Bejarano (Fecha de ingreso: 26/02/2025)

¢ Juan Catlos Riafio (Fecha de ingreso: 18/03/2025)

e Fredy Alexander Uribe (Fecha de ingreso: 21/04/2025)

Al revisar la documentacién suministrada por el equipo SG SST y PESV se identificaron las siguientes
inconsistencias:
e Oscar Javier Bejarano: No se evidencia el curso de manejo defensivo ni el soporte de verificacién de
multas de transito.
e Juan Carlos Riafio: No se evidencia el curso de manejo defensivo.
e Fredy Alexander Uribe: No se evidencia el soporte de verificaciéon de multas de transito.

Estas omisiones ademas de constituir un incumplimiento directo de los requisitos establecidos en el memorando
institucional, afecta el cumplimiento normativo en matetia de seguridad vial y la gestién del riesgo asociado a la
operacion de vehiculos por parte de personal contratado, incumpliendo con lo establecido en:
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Resolucion 40595 de 2022 — Paso 11: Responsabilidad y comportamiento seguro. Indica que /z organizacion
debe documentar uno o varios procedimientos en los que se definan los requisitos de contratacion relacionados con la seguridad vial,
incluyendo la aplicacion de pruebas tedricas, practicas, exdmenes médicos, entre otros, a los colaboradores que realizan
desplazamientos laborales.

Decreto 1072 de 2015 — Articulo 2.2.4.6.28. Contratacion. Sefala que e/ empleador debe adoptar y mantener las
disposiciones que garanticen el cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo de su empresa, por parte de los
proveedores, trabajadores dependientes, trabajadores cooperados, trabajadores en mision, contratistas y sus trabajadores o
subcontratistas, durante el desemperio de las actividades objeto del contrato. Incluir los aspectos de segnridad y salud en el trabajo en
la evalnacion y seleccion de proveedores y contratistas.

La falta de control y seguimiento riguroso al cumplimiento de los requisitos establecidos por la entidad para la
contratacion del personal de conductores incrementa el riesgo de accidentes viales, pérdidas econdmicas para la
entidad, asi como incumplimientos legales.

4. No Conformidad por incumplimiento en la realizacion de inspecciones preoperacionales a los
vehiculos de la entidad

Durante la auditoria al PESV] se evidencié que no se esta garantizando la ejecucion regular de las inspecciones
preoperacionales a los vehiculos de la entidad, las cuales son obligatorias para asegurar las condiciones mecanicas
y de seguridad antes de su uso, conforme a lo establecido en el numeral 2.2.2.8.1. “Chequeo preoperacional”
del documento “Plan Estratégico de Seguridad Vial — PESV” Cédigo: GCO-GCI-PL001 Versién 006, y la
normativa vigente.

Aunque la entidad cuenta con formatos definidos para este fin, su aplicacién no es consistente ni periddica.
Como parte del proceso de verificacién, se tomé una muestra de dos (2) vehiculos identificados con placas
OCKO002 y OCKO050. Al solicitar los registros de inspecciones correspondientes al periodo de enero a marzo de
2025, se evidenci6 lo siguiente:

e Para el vehiculo OCKO002, solo se presentaron inspecciones correspondientes al mes de junio.
e Para el vehiculo OCKO50, se presentaron registros correspondientes a los meses de febrero y marzo.

La falta se seguimiento y control a las inspecciones preoperacionales de los vehiculos representa una debilidad
en la gestion de la seguridad vial de la entidad y una amenaza para la operacion segura de los vehiculos utilizados
en el cumplimiento de funciones misionales, lo que pone en riesgo la integridad de los conductores, los pasajeros
y otros usuarios en las vias.

Criterios incumplidos:

Resolucion 40595 de 2022 — Paso 16. Inspeccion de vehiculos y equipos. Lo cual establece que la organizaciin
debe definir uno (1) o varios procedimientos y mecanismo(s) para el registro de la inspeccion preoperacional diaria de vebiculos
antomotores y no automotores que se utilizan para desplazamientos laborales al servicio de la organizacion, teniendo en cuenta el
nivel de riesgo vial de la operacion por cada tipo de vebiculo.
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5.2 OBSERVACIONES

1. Se evidencié dificultad en la disponibilidad y acceso a la documentacién que respalda la ejecucion de
las actividades del SG-SST y PESV correspondientes a afios anteriores. No se cuenta con repositorios
de informacién adecuados que garanticen la conservacion, organizacién y trazabilidad de dichos
registros, lo cual limita la verificacién del cumplimiento y seguimiento del sistema en afios antetiores.

2. Durante el ejercicio de auditoria se evidenci6 la ausencia de acciones correctivas frente a las desviaciones
del sistema, asf como las acciones de mejora promovidas por la Alta Direccién. Esta situacién evidencia
una oportunidad de mejora en el fortalecimiento de la gestién estratégica y en el liderazgo dentro del
sistema de gestion.

5.3 FORTALEZAS

1. La Alcaldfa Local cuenta con la asignacién del recurso humano en la figura de referente para la
implementacién y seguimiento SG-SST y del PESV. Este personal cuenta con las competencias
necesarias y el apoyo desde el equipo del Nivel Central, lo que facilita la ejecucion efectiva de las
actividades, el cumplimiento de los objetivos y la promocién de una cultura organizacional orientada
a la prevencion y seguridad.

PRESENTACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

La labor fundamental de la Oficina de Control Interno de la Secretaria Distrital de Gobierno, es encaminar a las
dependencias auditadas hacia la mejora continua de sus procesos y procedimientos con el disefio de acciones
para este proposito; por lo anterior y a partir de los resultados presentados en este informe, cada area de gestion
auditada debera elaborar y presentar un plan de mejoramiento que permita subsanar las causas de los hallazgos
y atender las recomendaciones en un plazo no mayor a 15 (quince) dias calendario, contados a partir de la
notificacién de las NO CONFORMIDADES en el aplicativo Mi Mejora Continua — MIMEC, cuya publicacién
se encontrard en la pagina web de la Secretaria distrital de Gobierno. Para la elaboracién y presentacion de dicho
plan se deben tener en cuenta los lineamientos establecidos por la Oficina Asesora de Planeacién, en el -GCN-
MO002 manual para la gestion de planes de mejoramiento-, publicado en el Sistema Integrado de Gestion;
particularmente la politica de operacién que indica “Los planes de accion deben ser formulados en su totalidad en un plazo
mdximo de 15 dias calendario contados a partir de la notificacion por medio del aplicativo.”

VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

1. Con base en los resultados obtenidos, se concluye que el cumplimiento general SG-SST, frente a los
requisitos establecidos en el Decreto 1072 de 2015, alcanza un 84%. De los 32 requisitos evaluados, el
69% (22 requisitos) fueron calificados como “Cumple”, mientras que el 31% restante (10 requisitos)
obtuvieron la calificacién de “Parcialmente”, ubicandose en el rango de “Cumplimiento Medio™.

2. El cumplimiento general del PESV, frente a los requisitos establecidos en la Resolucién 40595 de 2022,
alcanza un 77%, lo que lo ubica también en el rango de Cumplimiento Medio. Del total de 24 pasos
evaluados, el 58% (14 pasos) fueron calificados como “Cumple” y el 42% (10 pasos) como

“Parcialmente”.
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3. El SG-SST evaluado frente a los estandares minimos establecidos en la Resolucién 0312 de 2019,
alcanza un nivel de cumplimiento del 81.50%, clasificado dentro del rango de Cumplimiento Medio
Alto. De los 7 estandares evaluados, con un total de 60 {tems, se destaca que los estandares de “Gestion
de la Salud” 100% de los puntos asignados, reflejando un alto nivel de implementacién.

4. Elavance general en la implementacién de la norma ISO 45001:2018 alcanza un 82%, lo que refleja un
progreso significativo en el fortalecimiento del SG-SST institucional. De los 36 requisitos evaluados, el
75% (27 requisitos) fueron calificados como “Cumple”, el 17% (6 requisitos) como “Parcialmente”, y
el 8% (3 requisitos) como “No Cumple”. Se observa un alto nivel de cumplimiento en los capitulos de
Operacién, Apoyo y Mejora. No obstante, persisten areas criticas que requieren atencién prioritaria
para lograr la conformidad total con la norma.

5. Tras el analisis de los criterios internos y externos considerados en la auditorfa al SG-SST y al PESV
del Nivel Central, la Oficina de Control Interno identific un total de 4 hallazgos, 2 observaciones y
1 fortalezas, lo cual proporciona una base importante para el disefio e implementacion de planes de
accién correctivos y de mejora continua.

6.2. Recomendaciones

Para el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG — SST

2. Implementar un sistema de control mas riguroso que garantice la programacién oportuna del
mantenimiento de los equipos de emergencia, evitando vencimientos que puedan poner en riesgo la
seguridad del personal y las instalaciones. Se sugiere establecer alertas internas automdticas o
responsables designados que verifiquen el cumplimiento de los ciclos de inspeccién y recarga.

3. Serecomienda programar y ejecutar a la mayor brevedad posible los simulacros pendientes, asegurando
una adecuada documentacion de cada actividad; ademas, establecer mecanismos de seguimiento y
verificacién que garanticen el cumplimiento del cronograma de simulacros tanto del SG-SST como del
PESV, y capacitar a todo el personal de la entidad en los protocolos de actuacion ante emergencias y
situaciones criticas, con el fin de fortalecer la cultura preventiva y la capacidad de respuesta
institucional.

4. Se recomienda crear y mantener repositorios documentales centralizados y seguros que aseguren la
trazabilidad, conservacién y facil acceso a los registros histéricos del SG-SST' y del PESV, facilitando
asi la gestion documental, el cumplimiento normativo y el seguimiento efectivo de las actividades
realizadas.

5. Coordinar con el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo COPASST la socializacién
efectiva de sus integrantes, funciones del comité y canales de comunicacion.

Para el Plan Estratégico de Seguridad Vial

1. Fortalecer los procesos de contratacion de conductores, asegurando el cumplimiento riguroso de todos
los requisitos establecidos en el PESV y en la legislacién aplicable. Asimismo, se sugiere implementar
mecanismos de verificacion y seguimiento que permitan validar peridédicamente el cumplimiento de
dichos requisitos durante la vigencia del contrato.

2. Se recomienda definir e implementar controles efectivos, con generacién de alertas que garanticen la
realizacion sistematica de las inspecciones preoperacionales a todos los vehiculos de la entidad antes de
su puesta en marcha. Estos controles deben incluir la asignacién de responsables, formatos, registro de
resultados y mecanismos de seguimiento que permitan asegurar el cumplimiento y la trazabilidad del

proceso.
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3. Se recomienda programar y ejecutar a la mayor brevedad posible los simulacros pendientes, asegurando
una adecuada documentacién de cada actividad; ademas, establecer mecanismos de seguimiento y
verificacién que garanticen el cumplimiento del cronograma de simulacros tanto del SG-SST como del
PESV, y capacitar a todo el personal de conductores en protocolos de actuacion ante emergencias y
situaciones criticas, con el fin de fortalecer la cultura preventiva y la capacidad de respuesta institucional.

4. Se recomienda junto con el Nivel Central establecer y documentar la presentacién periddica de los
resultados del desempefio del PESV de la Alcaldia Local, en las reuniones de la Alta Direccién y en el
comité estratégico de seguridad vial esto permitird un seguimiento efectivo del desempefio y la
identificacién de acciones de mejora.

Nota: La informacién y observaciones consignadas en el presente informe fueron comunicadas a la Alcaldfa
Local de Rafael Uribe Uribe mediante el acta de cierre del 25 de septiembre de 2025, enviada por correo
electrénico. En dicha acta, se otorgd respuesta a las observaciones planteadas, estableciendo como plazo
maximo para su respuesta el dia 26 de septiembre de 2025. Posteriormente, el equipo auditor respondi6 a la
Alcaldfa Local y a través de correo electrénico el 30 de septiembre de 2025. Las observaciones fueron resueltas
por el equipo auditor, ratificando el contenido del acta.

(ORIGINAL FIRMADO)
Nombre y firma del del Nombre y firma del jefe
[Equipo Auditor de Control Interno

LADY JOHANNA MEDINA MURILLO

DEISSY LILIANA SOTELO TORRES
Jefe Oficina de Control Interno

IAuditor Lider Licencia SST - Resolucién No. 20664

Fecha: 30/09/2025 Fecha: 30/09/2025

Edificio Liévano Cédigo: EIN-F007

Calle 11 No. 8 -17 L\’ersi(m' 03 Bt )
Cédlgo Postal: 111711 . . T . ALCALDIA MAYOR
Tel. 3387000 - 3820660 Vigencia: 31 de octubre de 2024 DE BOGOTA DG
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