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MEMORANDO

Cédigo 150

Bogota D.C., 29 de agosto de 2025

PARA: Drt. GUSTAVO QUINTERO ARDILA

Secretario Distrital de Gobierno
DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
ASUNTO: Socializacién resultados informe final auditoria interna de los despachos comisorios de la

alcaldia local de Ciudad Bolivar y del proceso especial de inspeccion, vigilancia y control de las
actuaciones policivas adelantadas por las Inspecciones de Policia.

Cordial saludo

De manera atenta, en cumplimiento con lo establecido en el Plan Anual de Auditoria Interna - PAAI, aprobado
para la vigencia 2025, atentamente me permito remitir informe final auditoria interna de los despachos
comisorios de la alcaldia local de Ciudad Bolivar y del proceso especial de inspeccion, vigilancia y control de las
actuaciones policivas adelantadas por las Inspecciones de Policia, el cual arrojé los siguientes resultados que, en
su conjunto, deben servir de insumo para el establecimiento de las acciones que conduzcan a resolver las causas
de las situaciones detectadas, a prevenir eventos de riesgo, mejorar las operaciones institucionales y facilitar la
toma de decisiones.

Este informe se da a conocer al sefior Secretario en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 338 de 2019
“Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Control Interno y se crea la Red Anticorrupcion ARTICULO 1. PARAGRAFO
1. Los informes de auditoria, seguimientos y evalnaciones tendrdan como destinatario principal el representante legal de la entidad y
el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno y/ o Comité de Auditoria y/ o Junta Directiva, y deberdn ser remitidos
al nominador cuando este lo requiera”.

Por lo anterior, la segunda linea de defensa dentro de su gestién de auto control deberd realizar el monitoreo y
seguimiento a las observaciones producto de los informes generados por esta Oficina a fin de que se propongan
las acciones para aprovechar las oportunidades de mejora y concretar medidas respecto recomendaciones
sugeridas para cerrar las brechas identificadas, lo cual sera objeto de verificacion respecto de su adopcion
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Finalmente, me permito informar que el informe se comunicé a la Alcaldia Local de Ciudad Bolivar con
comunicacién No. 20251500329673 y se encuentra publicado en la pagina
web https://www.gobiernobogota.gov.co/transparencia/planeacion-presupuesto-informes/informes-oficina-
control-interno/otros-informes-consultas-a-bases-de-datos-o-sistemas-de-informacion

Agradecemos su oportuna gestion, con el objetivo de fortalecer el Sistema de Control Interno de la Entidad.

Cordialmente,

(ORIGINAL FIRMADO)
LADY JOHANNA MEDINA MURILLO
Jete Oficina De Control Interno

Anexos: Informe final — Auditoria inspeccion, vigilancia y control — AL Ciudad Bolivar

Elaboré: Diana Carolina Sarmiento Barrera — Profesional contratista - OCI
Diana Valentina Arévalo Bonilla — Profesional contratista — OCI
Revis6/Aprobé: Lady Johanna Medina Murillo — Jefe OCI
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MEMORANDO
Cdédigo 150
Bogota D.C., 29 de agosto de 2025
PARA: Dr. DIEGO ARLEY ARENAS MANRIQUE
Alcalde Local de Ciudad Bolivar
DE: JEFE DE CONTROL INTERNO
ASUNTO: Socializacién resultados informe final auditorfa interna de los despachos comisorios de la

Alcaldia Local de Ciudad Bolivar y del proceso especial de inspeccién, vigilancia y control de
las actuaciones policivas adelantadas por las Inspecciones de policia.

Cordial saludo,

En cumplimiento del rol de seguimiento y evaluaciéon asignado a las Oficinas de Control Interno, lo establecido
en el Plan Anual de Auditoria Interna - PAAI aprobado para la vigencia 2025, atentamente me permito remitir
informe final auditoria interna de los despachos comisorios de la Alcaldia Local de Ciudad Bolivar y del proceso
especial de inspeccién, vigilancia y control de las actuaciones policivas adelantadas por las inspecciones de

policia.

Cordialmente,

(ORIGINAL FIRMADO)
LADY JOHANNA MEDINA MURILLO

Jefe Oficina de Control Interno

Anexo: Informe final — Auditorfa inspeccion, vigilancia y control — AL Ciudad Bolivar

Elaboré: Diana Carolina Sarmiento Barrera — Profesional contratista - OCI
Diana Valentina Arévalo Bonilla — Profesional contratista — OCI

Revisé/Aprob6: Lady Johanna Medina Murillo — Jefe OCI
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Informe de Inspeccion Vigilancia y Control — Alcaldia Local de Ciudad Bolivar

I. DESTINATARIOS

e  Gustavo Quintero Ardila — Secretario Distrital de Gobierno

e Diego Arley Arenas Manrique — Alcalde Local de Ciudad Bolivar
II. INFORMACION GENERAL

2.1.  OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Verificar la gestién al tramite de los despachos comisorios de las alcaldfas locales y las actuaciones
policivas adelantadas por las Inspecciones de Policia, con el fin de prevenir la ocurrencia de presuntos
hechos de corrupcién o de irregularidades que atenten contra la integridad en el tramite de estos.

2.2, ALCANCE DE LA AUDITORIA

Para la presente auditoria se verificard los despachos comisorios de las veinte (20) alcaldias locales desde
2018 - 2024 y actuaciones policivas de procedimiento verbal abreviado contempladas en la Ley 1801 de
2016, adelantadas por las autoridades de policia del nivel local de las vigencias 2017 a 2024, conforme
a la muestra seleccionada.

2.3. CRITERIOS DE LA AUDITORIA

1. Cédigo Nacional de Policia y Convivencia — Ley 1801 de 2016.

2. DPolitica Publica Distrital de Transparencia, Integridad y No Tolerancia con la Corrupcién. -
Indicador de producto 3.1.6.

3. Decreto ley 1421 de 1993 “Por el cual se dicta el régimen especial para el Distrito Capital de Santafé
de Bogota”, modificado por la Ley 2116 de 2021.

4. articulos 37 y 38 de la Ley 1564 de 2012 "Por medio del cual se expide el Cédigo General del Proceso
y se dictan otras disposiciones".

5. Decreto Distrital 411 de 2016 "Por medio del cual se modifica la estructura organizacional de la
Secretaria Distrital de Gobierno"

6. Procedimiento Radicacion y reparto en la Direcciéon para la Gestion Administrativa Especial de
Policia. Cédigo: GET-IVC-P001 del 23 de octubre de 2023

7. Procedimiento Verbal Abreviado en caso de Comportamientos contrarios a la Convivencia Ley 1801
de 2016 para tematicas de Atencion Prioritaria - GET-ICV-P005 Version 05 del 8 de abril de 2024.

8. Procedimiento Verbal Abreviado en caso de Comportamientos contrarios a la Convivencia Ley 1801
de 2016- GET-ICV-P025 Versién 05 del 8 de abril de 2024.
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9. Procedimiento Verbal Abreviado para la Proteccién de Bienes Inmuebles - Ley 1801 de 2016 - GET-
ICV-P026 Version 04 del 8 de abril de 2024.

10. Procedimiento Verbal Abreviado por Imposiciéon de Comparendo con Multa General Sefialada -
Ley 1801 de 2016 - GET-IVC-P049 Version 05 del 8 de abril de 2024.

11. Procedimiento Verbal Abreviado por Pago Conmutado, Pago Total y Pronto Pago - Ley 1801 de
2016 - GET-IVC-P055 Version 03 del 8 de abril de 2024.

12. Imposicién de multa general sefialada en comparendo de Policia, de conformidad con la Ley 2197
de 2022- Ley 1801 de 2016 - GET-IVC-P056 Versién 02 del 8 de abril de 2024.

13. Resolucion No. 622 del 2 de agosto de 2024 "Por la cual se deroga la Resolucién No. 277 de 2022
y sus modificaciones, y se establecen los lineamientos para la asignacion de actuaciones y las reglas para
el reparto de comportamientos contrarios a la convivencia a las inspecciones y corregidurias de policia
del Distrito Capital."

14. Resolucién No. 1030 del 13 de octubre de 2020 “Por la cual se adopta el Aplicativo para el Registro
del Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana— ARCO, en las Inspecciones de Policia y
Corregidurias de la Secretarfa Distrital de Gobierno y se dictan otras disposiciones referentes al tramite
de actuaciones de Policia”

15. Manual de gestién del riesgo - PLE-PIN-MO001 Version 9 del 30 de octubre de 2023

16. Manual para la Gestion de Planes de Mejoramiento -GCN-MO02 version 4 del 13 de septiembre
de 2024.

17. Demas Manuales, procedimientos, instrucciones y documentos asociados al proceso.

2.4. EQUIPO AUDITOR

Diana Carolina Sarmiento Barrera - Lider Profesional.
Diana Valentina Arévalo Bonilla - Apoyo Profesional

2.5. METODOLOGIA

1. Apertura de la auditoria a través de reunioén presencial.

2. Verificacién de despachos comisorios conforme al memorando bajo radicado 20252000042313 del 5
de febrero de 2025 remitido por la Subsecretaria de gestiéon Local y lo remitido por la Alcaldia Local.

3. Verificacién de expedientes conforme a la informacién suministrada por la Alcaldia Local e
inspecciones de policia
Verificacion de expedientes y casos en los aplicativos dispuestos ORFEO, ARCO y RNMC.

5. Verificacién de la aplicacién de listas de chequeo a los expedientes aleatorios de acuerdo con el
comportamiento que se vaya a dar.

6. Entrevista virtual, presencial (si se requiere) o por correo electronico a los profesionales encargados
y/o inspectores de policia.

7. Verificaciéon de Matiz de riesgos de gestion.

8. Cierre de auditorfa, en el que se realiza reunién (presencial o por teams) en la cual, el equipo auditor da

a conocer al auditado las principales conclusiones de la auditoria (fortalezas, hallazgos y

recomendaciones)
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2.6. PERIODO DE EJECUCION
18/07/2025 —29/08/2025
III. DESARROLLO DE LA AUDITORIA
3.1. Limitaciones.

El equipo auditor no encontré ninguna limitacion para la verificacion de la informacion aportada por la Alcaldia
local y las inspecciones de policia.

3.2 Instructivos y procedimientos internos de la SDG aplicables

En el marco del modelo de operacion por procesos de la SDG se identificd que las actividades desarrolladas
por la Direccién de gestién Policiva se encuentran contempladas en el proceso de Inspeccién Vigilancia y
Control el cual en su caracterizaciéon Codigo: GET-IVC-C_V3 presenta el siguiente Objetivo “Ejercer la Inspeccidn,
la Viigilancia y el Control en el Distrito Capital, a través de acciones, actuaciones, operaciones y decisiones de las antoridades
administrativas y policivas a cargo de la Secretaria Distrital de Gobierno, para garantizar la gobernabilidad y el ejercicio de derechos
'y libertades cindadanas.”’

En desarrollo de este objetivo se encuentra a cargo de la Autoridad Policiva la actividad “Estudiar, decretar,
sustanciar, presentar de ponencia y tomar decisiones.” cuyas salidas son:

- Acto administrativo, providencia o Acto de Policia
De igual forma se identifican los siguientes documentos del listado maestro aplicables

Procedimientos

e  GET-IVC-P049 Procedimiento verbal abreviado por imposicién de comparendo con multa general
sefialada Version 04 del 23 de mayo de 2022

e GET-IVC-P025 Procedimiento Verbal Abreviado en caso de Comportamientos Contrarios a la
Convivencia. Ley 1801 de 2016 Version: 05 del 08 de abril de 2024

3.3. Contexto actuaciones de policia

De acuerdo con la informacién remitida por la Direccién de Gestién Policiva, mediante correo electronico del
3 de marzo de 2025, la Oficina de Control Interno recibié la relacién de expedientes en estado abierto que
reposan actualmente en la Alcaldfa Local de Ciudad Bolivar, con corte al 20 de enero de 2025.

Con base en dicha informacion, se identific6 un total de 104.229 expedientes en estado abierto, correspondientes
a vigencias comprendidas entre 2017 y 2024, cuya distribucion anual se presenta a continuacion:
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Grafica No. 1

Expedientes en estado abierto
Alcaldia Local de Ciudad Bolivar

2024 I 19227

2023 I 17547

2022 NN 0572

2021 N 5826

2020 e 29891
2019 NN 7322

2018 I 10179

2017 w1665

Fuente: Elaboracién propia — Oficina de Control Interno, con base en la informacién remitida por la Direccién de Gestién Policiva
(corte 20 de enero de 2025).

Adicionalmente, en relacién con la cantidad de actuaciones vigentes en la Alcaldia Local de Ciudad Bolivar, y
con base en el mismo correo electronico, se presenta a continuacion la distribuciéon de expedientes por
inspeccién de policia:

Grafica No. 2

Actuaciones en estado abierto por inspeccion

Vigencia 2017 - 2024

(en blanco) NG 26265
Inspeccion 19A GGG 2131
Inspeccion 198 I 25874
Inspeccion 19C I 25546

Pendiente_Asignacién | 63

Fuente: Elaboracién propia — Oficina de Control Interno, con base en la informacién remitida por la Direcciéon de Gestién Policiva
(corte 20 de enero de 2025).
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Nota: En la categorfa “Pendiente de asignacion y en blanco” se incluyen aquellos expedientes que ain no han sido
asignados a una inspeccién de policfa. Esta situacion retrasa el inicio de las actuaciones procesales y afecta la oportunidad
del servicio.

La acumulacién excesiva de expedientes sin reparto ni trimite efectivo ha generado demoras significativas en la gestion de
las actuaciones policivas, afectando ditectamente a la ciudadania al impedir la resolucién oportuna de conflictos y
vulnerando el principio de inmediatez previsto en el marco normativo de convivencia ciudadana.

Analisis por estado procesal

Con base en el total de 104.229 expedientes en estado abierto, se realizé una desagregaciéon por estado del
proceso y aflo de radicacién, conforme se presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 1 Distribucion por vigencia de expedientes en estado abierto

Estado del proceso Vigencia, afio de radicacién Total general
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021|2022 | 2023 | 2024

Audiencia Publica 80 | 230 | 361 | 829 | 352 | 201 39 302 2394

Avoca Conocimiento | 361 | 1165 | 633 | 598 | 657 |1774| 1712 | 2924 9824

Citacion a audiencia 45 64 76 569 | 222 | 160 | 189 142 1467

Reparto Realizado 1169 | 8711 | 6246 | 27884 | 7569 | 3731 | 3695 | 5237 64242

Sin Reparto 8 3 3 7 25 |3705|11896 | 10618 26265

Trasladar Expediente | 2 6 3 4 1 1 16 4 37

Total general 1665 | 10179 | 7322 | 29891 | 8826 | 9572 | 17547 | 19227 104.229

Fuente: Fuente: Elaboracién propia — Oficina de Control Interno, con base en la informacién remitida por la Direccién de Gestion
Policiva (corte 20 de enero de 2025).

Del total de expedientes analizados, se evidenci6é que 83.572 expedientes, equivalentes al 25.2%, se encuentran
en el estado de “Sin Reparto”, lo que significa que no han sido asignados a ninguna inspeccién de policia para
su correspondiente tramite.

En contraste, solo el 13.17% restante ha ingresado a alguna de las fases procesales como reparto, avocacion de
conocimiento, citacién a audiencia o audiencia publica, lo cual indica un nivel critico de inactividad procesal.

Esta situacién constituye una alerta critica para la gestion policiva en la Alcaldia Local de Ciudad Bolivar, dado
que refleja:

e Falencias operativas y/o administrativas para la asignaciéon oportuna de los expedientes a las
inspecciones de policia.

e Ausencia de estrategias de descongestién y priorizacién para tramites represados.

e DPotencial vulneracion del derecho de los ciudadanos a una respuesta rapida y eficaz ante conflictos de
convivencia.

e Riesgo de prescripcion, caducidad o pérdida de eficacia juridica de actuaciones no formalmente

tramitadas.
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e  Afectacién directa al principio de celeridad establecido en el articulo 3 de la Ley 1801 de 2016 — Codigo

Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana.
3.4 Verificacion de expedientes

Con el prop6sito de dar cumplimiento al objeto de la auditoria, se realizé un analisis de la gestion, aplicacion

normativa y procedimientos vigentes aplicables a las actuaciones desarrolladas por las Inspecciones de Policia
12A, 12B, 12C y 12D de la Alcaldia Local de Ciudad Bolivar.

La revisién documental se efectué mediante una muestra aleatoria de un (1) expediente por cada inspeccion,
aplicando para tal fin el instrumento de verificacién contenido en la Lista de Chequeo No. 1, correspondiente
al procedimiento Verbal Abreviado por imposiciéon de comparendo con multa general (GET-IVC-P049),
evaluado en sus diferentes versiones normativas:

Versién 01 — 6 de septiembre de 2018

Version 02 — 23 de septiembre de 2019

Versiéon 03 — 5 de junio de 2020

Version 04 — vigente desde el 23 de mayo de 2022
Version 05 — 8 de abril de 2024

Adicionalmente, se efectu6 la validacién de la informacién contenida en los expedientes mediante el uso de los
sistemas aplicativos institucionales:

e ARCO: Aplicativo para el registro y seguimiento de actuaciones policivas.
e ORFEO: Sistema de gestién documental y comunicaciones oficiales.
e RNMC: Registro Nacional de Medidas Correctivas.

El objetivo de esta verificacién fue establecer la trazabilidad, integridad y consistencia de la informacién
registrada, asi como su alineacién con los procedimientos establecidos y la normativa vigente.

A continuacién, se presentan las generalidades de los expedientes incluidos en la muestra seleccionada:

Inspecciéon 19A

Expediente No. 2020694490106888E Caso ARCO 3689903 — Comportamientos que afectan las
relaciones entre las personas y las autoridades.

Querellante De oficio — policia nacional
Presunto Infractor Luis Alberto Martinez Arias
Asunto Se interpone comparendo No. 002 con numero de expediente de policia 11-

001-6-2020-185504 en el que se indica: “e/ cindadano en mencion es sorprendido
desacatando e incumpliendo las obligaciones ordenadas por las autoridades de sanidad y
policivas mediante decreto 092 de 2020 en ocasion de la declaracion de la calamidad
priblica por pandemia”

Articulo 35. Comportamientos que afectan las relaciones entre las personas
y las autoridades.
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35.2. Incumplir, desacatar, desconocer e impedir la funcién o la orden de
policfa.

Fecha de radicacion de la

queja/comparendo 06/04/2020

Nota: para el analisis del presente expediente se utilizé el instrumento de verificacién correspondiente a la Lista de Chequeo No. 1,
aplicado al procedimiento verbal abreviado por imposicién de comparendo con multa general, conforme al cédigo GET-IVC-P049, del
cual se podré visualizar en el anexo No. 1 del presente informe.

Generalidades del expediente
Se identifica acta de reparto No. 631 del dia 7 de abril de 2020,
Hallazgos relevantes:

1. Inactividad procesal:

e El equipo auditor obsetvo una inactividad de tres (3) afios entre el acta de reparto (07/04/2020) hasta
la fecha de corte de la presente auditoria (05 de agosto de 2025).

e Si bien durante parte de este periodo rigi6 la suspensién de términos procesales por la emergencia
sanitaria derivada del COVID-19, no se encontraron actuaciones que evidencien reactivacién o gestion
posterior a la reanudacion de términos, lo que refleja una deficiente administracién del expediente.

e No se encontraron registros adicionales de actuaciones policivas posteriores a la asignacién del
expediente.

2. Falta de actuacion en sistemas

e El expediente se encuentra en estado abierto en el aplicativo ARCO.

e En el aplicativo ARCO no se soporta acta de reparto a la inspeccién de policia 19A.

e Sec identificé un registro extemporaneo del comparendo en el aplicativo ARCO, toda vez que la
radicacion del comparendo se tiene fecha del 06/04/2020, y se registré hasta el dia 25 de julio de 2025,
es decit, en una fecha posterior al inicio de la presente auditoria.
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¢ Regresar ' [mprimir
7 % Caso 3689903
Diciembre 24
INFORMACION DEL EXPEDIENTE PROCESO VERBAL INMEDIATO hace 5 af
Informacién del Expediente Identificacion de las Partes Argumentos y Pruebas Audiencia ¢
¥ E v Usuarios
Documentos Relacionados Trazabilidad Objeciones y Apelaciones
RS T
 Respuesta Gestor Documental
- - . P Enlace
Fecha | Mamero de radicado Descripcién e ——
Actualizacion automatica desde si actua para la actuacion Enlace
2020-04-07 07:07 20206940125053 —
administrativa, 1297620 documento
Enlace
2025-07-25 00:00 Comparendo RNMC.pdf Comparendo RNMC.pdf
documento
; la.pdf la.pdf Enlace
2025-07-25 00:00 Caratula.p Caratula.p: documento

Fuente: Captura de pantalla en el sistema ARCO, que evidencia su condicién abierta y cargue extemporaneos de documentos

(Imagen 1 — Fuente: Consulta ARCO, 04/08/2025)

De igual forma se realiza la verificacién del estado del expediente en el aplicativo RNMC encontrindose en
estado abierto y en la medida “en proceso” por parte de la inspeccidén, como se identifica en las siguientes
imagenes:

La Policia Nacional de Colombia informa:

Que 3 la fecha, 04/08/2025 03:37:25 p. m. el ciudadano con la Cedula de Ciudadania de Nombre: MARTINEZ ARIAS LUIS ALBERTO

PRESENTA LOS SIGUIENTES REGISTROS:

id Id = Razon Id =
n Hopresontants Fepresentante s M

Abierto

MARTI
L‘R,FEJNEZ Sy
79765627 :U’;“

NO NO
REPORTADO REPORTADO

002 NO REPORTADO A NO REPORTADO

04-06
10:27:58

BOGOTA BOGOTA NO

ALBERTO

Medidas Correctivas

Participacién en programa comunitario o aclividad pedagégica de convivencia

Atribucion ‘
(COMANDANTE DE ESTACION, SUBESTACION, CAl, PERSONAL UNIFORMADO POHAL

Multa General Tips 4 INSPECTOR DE POLICHA

CAlI COMPARTIR

Calle 66 Carrera 18T CERRADOD

INSPECCION CIUDAD BOLIVAR CLL 11 #5817 EM FROCESO

Fuente: Captura de pantalla del estado del expediente en el sistema RNMC, que evidencia su condicién abierta y la medida en proceso.
(Imagen 2 — Fuente: Consulta RNMC, 04/08/2025)
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Inspeccién 19B

Expediente No. 2019223490115156E Caso ARCO 3655567 — Comportamientos contrarios al cuidado e
integridad del espacio publico.

Querellante De oficio — policia nacional
Presunto Infractor Carlos Javier Arévalo Mufioz
Asunto Se interpone comparendo No. 002 con nimero de expediente de

policfa 110011175733 en el que se indica: “Se le hace e/ registro al cindadano
el cual se le haya sustancia psicoactivay presenta comportamientos agresivos”
Articulo 140. Comportamientos contrarios al cuidado e integridad del
espacio publico.

140.8. Portar sustancias prohibidas en el espacio publico.

Fecha de radicacion de la
queja/comparendo

Nota: para el andlisis del presente expediente se utiliz6 el instrumento de verificaciéon correspondiente a la Lista de Chequeo No. 1,
aplicado al procedimiento verbal abreviado por imposicién de comparendo con multa general, conforme al cédigo GET-IVC-P049, del
cual se podra visualizar en el anexo No. 2 del presente informe.

18/01/2019

Generalidades del expediente

No se identifica acta de reparto a la inspeccién de policia 19B.

Se identifica acta de audiencia publica con fecha del 09 de junio de 2025, en el que el inspector de policia 19B
resolvio:

- Abstenerse de imponer medida sancionatoria en favor del ciudadano.
- Proceder con el respectivo archivo.
- Una vez en firme se procedera a registrar en el aplicativo ARCO y RNMC. No siendo otro el objeto.

Se evidencia estado No. 087 por el cual se fija el presente estado en un lugar visible de la inspeccién 19B, por
el término de un (1) dfa, 10 de junio de 2025.

Hallazgos relevantes:

1. Inactividad procesal:

e El equipo auditor observo una inactividad procesal de cuatro (4) aflos entre la fecha de radicacion del
comparendo (18/01/2019) hasta la fecha de la audiencia publica 09/06/2025.

e §i bien durante parte de este periodo rigié la suspensién de términos procesales por la emergencia
sanitaria derivada del COVID-19, no se encontraron actuaciones que evidencien reactivacién o gestion

posterior a la reanudacion de términos, lo que refleja una deficiente administracién del expediente.

2. Falta de actuacion en el sistema:

e No se encuentra cargado el comparendo con fecha del 18/01/2019 en el aplicativo ARCO.

e No se encuentra cargado el acta de reparto del presente expediente a la inspeccién de policia 19B.
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e Se evidencia registro tardio de actuaciones posterior a la reunién de acta de apertura de la presente
auditoria (18/07/2025), con el expediente estado “Cetrrado” en el aplicativo ARCO, tal como se puede
observar en la siguiente imagen:

7 % Caso 3655567

lcASO CERRADO VERBAL INMEDIATO FALLO ENVIADO EXITOSAMENTE AL RNMC Diciembre 24 - julio 22

hace 2 semanas cerrado

Informacion del Expediente Identificacién de las Partes Argumentos y Pruebas Audiencia

Estado: & Cerrado
Documentos Relacionados

Trazabilidad Objeciones y Apelaciones

Usuarios
+ Respuesta Gestor Documental cp
Fecha | Namero de radicado Descripcion Enlace documento
2019-01-31 11:27 20196910012782 REMITE COMPARENDOS. Enlace documento
2019-02-01 08:57 2019691001278200001 (0 Paginas) ANEXOS Enlace documento
2025-07-2217:12 20256940523661 Acta de audiencia Enlace documento
2025-07-24 00:00 Caratula.pdf Caratula.pdf Enlace documento
2019223490115156E-
2025-07-25 00:00 ESTADO No87 Enlace documento
ESTADO.pdf
“ Actuaciones Registradas
Fase Estado Fecha Cambio de Estado Usuario

Inicial PVI Resolver por PVA 22/07/2025 Paola Andrea Contreras Yague

Inicial PVA 22/07/2025 Paola Andrea Contreras Yague

Audiencia Pablica PVA Audiencia Realizada 22/07/2025 Paola Andrea Contreras Yague

Audiencia Publica PVA Acta audiencia cargada 22/07/2025 Paola Andrea Contreras Yague

Cumplimiento o Ejecucién Orden Policiva PVA Audiencia Publica 22/07/2025 Administrador del Sistema ARCO

iComparendo Antiguo?: Si

ZOmitir Reparto?: Si

Usuario: Simon Vargas Jimenez
Estado Proceso: Registrado en RNMC

F:/WS/SDG_TransporteArchivos/
UrlDocumentoArchivo: DocumentosArco/2019223490115156E/3655567/140.8
2019223490115156E AREVALO MUNOZ CARLOS JAVIER.pdf

Fuente: Captura de pantalla en el sistema ARCO, que evidencia su condicién cerrada hace dos semanas y cargue extemporaneos de
documentos (Imégenes 3 y 4 — Fuente: Consulta ARCO, 04/08/2025)

Se evidencia estado cerrado en el sistema RNMC.
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Inspeccién 19C

Expediente No. 2018223490135469E Caso ARCO 4734297 — Comportamientos que ponen en riesgo la
vida e integridad

Querellante De oficio — policia nacional
Presunto Infractor John Hernando Rojas
Asunto Se interpone comparendo No. 002 con nimero de expediente de

policfa 110010574158 en el que se indica: “e/ ciudadano amenaza con cansar
daiio fisico con un elemento corto punzante, poniendo en riesgo la vida de terceros”
Articulo 27. Comportamientos que ponen en riesgo la vida e integridad

27.6. Portar armas, elementos cortantes, punzantes o semejantes, o sustancias
peligrosas, en areas comunes o lugares abiertos al publico. Se exceptia a quien
demuestre que tales elementos o sustancias constituyen una herramienta de su
actividad deportiva, oficio, profesién o estudio.

01/06/2018

Fecha de radicaciéon de la
queja/comparendo

Nota: para el andlisis del presente expediente se utiliz6 el instrumento de verificaciéon correspondiente a la Lista de Chequeo No. 3,
aplicado al procedimiento verbal abreviado por imposicién de comparendo con multa general, conforme al cédigo GET-IVC-P049, del
cual se podra visualizar en el anexo No. 2 del presente informe.

Generalidades del expediente

No se identifica acta de reparto a la inspeccion de policia 19C.

El dia 14 de mayo de 2025, la inspeccién de policia 19C, expidié auto en el cual resolvid:

- Avalar los medios de policia adoptados dentro del comparendo objeto de la presente decision.

- No imponer medida correctiva al ciudadano, relacionada con la multa general tipo 2.

- Ordenar el descargue del comparendo en el sistema y medidas correctivas RNMC.

- Archivar las presentes diligencias junto con sus anexos en forma definitiva y una vez se encuentre en
firme la presente providencia, realizar la respectiva anotaciéon en el RNMC y aplicativo ARCO.

Se notifica la decision adoptada en estado No. 044 del 19 de mayo de 2025.
Hallazgos relevantes

1. Inactividad procesal

e Ll equipo auditor observo una inactividad procesal de cinco (5) afios entre la fecha de radicacion del
comparendo (01/06/2018) hasta la fecha del auto por el cual se avoca conocimiento con fecha del
14/05/2025.

e §i bien durante parte de este periodo rigié la suspension de términos procesales por la emergencia
sanitaria derivada del COVID-19, no se encontraron actuaciones que evidencien reactivacién o gestion
posterior a la reanudacion de términos, lo que refleja una deficiente administracién del expediente.

Edificio Liévano Cédigo: EIN-F007
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2. Falta de actuacion en los sistemas ARCO y RNMC

e No se encuentra cargado el acta de reparto del presente expediente a la inspeccién de policia 19C.

e Se evidencia registro tardio de actuaciones posterior a la reunién de acta de apertura de la presente
auditoria (18/07/2025), con el expediente estado “Cerrado” en el aplicativo ARCO, tal como se puede

observar en la siguiente imagen:

CASO CERRADO VERBAL INMEDIATO

FALLO ENVIADO EXITOSAMENTE AL RNMC

Informacién del Expediente  Identificacion de as Partes  Argumentos yPruebas  Audiencia | Documentos Relacionados | Trazabilidad

Objecionesy Apelaciones

v Respuesta Gestor Documental

Fecha

Namero de radicado

Descripeién |

Enlace documento

2012.06-05 1225

2016910077972

REMITEN COMPARENDOS LEY 1801

Enlace documento

2018-06-05 12:45

2018691007797200001

(0 Paginas) ANEXOS

Enlace documento

2025-07-21 00:00

Caratula,pdf

Caratula,pdf

Enlace documento

2025-07-22 60:00

Comparenda RNMC.pdf

Comparendo RNMC pdf

Enlace documento

2025.07-23 0029

20252250326561

Auto de Avoca: Auta de Avoca

Enlace documento

2025-07-28 10:41

20252250336091

Acta de audiencia

Enlace documento

¢ % Caso 4734297

Marzo 23 - Julio 28

mana cerrado

Estedo: (3 Cerrado

Usuarios

IR

Informacion del Expediente

CASO CERRADO VERBAL INMEDIATO

Identificacién de las Partes

FALLO ENVIADO EXITOSAMENTE AL RNMC

Argumentos y Pruebas Audiencia Documentos Relacionados Trazabilidad Objeciones y Apelaciones

v Actuacicnes Registradas

Fase Estado Fecha Cambio de Estado Usuario

Inicial PVI Resolver por PYA 2370712025 Gloria Isabel Rodriguez Sierra

Inicial PVA 23/07/2025 Gloria Isabel Rodriguez Sierra

Inicial PVA Avoca Conocimienta 23/07/2025 Gloria Isabel Rodriguez Sierra

Comunicacién PVA Comunicacién Registrada 2470712025 Gloria Isabel Rodriguez Sierra

Audiencia Pablica PVA Audiencia Realizada 28/07/2025 Gloria Isabel Rodriguez Sierra
Audiencia Pablica PVA Acta sudiencia cargada 28/07/2025 Gloria Isabel Rodriguez Sierra

Cumplimiento o Ejecucién Orden Policiva PVA Audiencia Piblica 28/07/2025 Administrador del Sistema ARCO

Comparendo Antiguo?:
Omitir Reparto?:
Usuario:

Estado Proceso:

UriDocumentoArchivo:

S

S

Gloria Isabel Rodriguez Sierra

Registrado en RNMC

E
469E_compr

S/SDG_TransporteArchivos/DocumentosArco/2018223400135469E/4734207/2018223430135

Fuente: Captura de pantalla en el sistema ARCO, que evidencia su condicién cerrada hace 1 semana y cargue extemporaneos de

documentos

(Imagen 5 — Fuente: Consulta ARCO, 05/08/2025)

De igual forma se realiza la verificacién del estado del expediente en el aplicativo RNMC (Registro Nacional
de Medidas Correctivas) encontrandose en estado abierto y en la medida “en proceso” por parte de la inspeccion,
lo cual no cumple con lo dispuesto con la decisién del dia 14 de mayo de 2025, tal como se puede observar en

la siguiente imagen:
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La Policia Nacional de Colombia informa:

Que a la fecha, 05/08/2025 11:50:42 a. m. el dudadano con la Cedula de Ciudadania: ie Nombre: ROJAS JOHN HERNANDO

PRESENTA LOS SIGUIENTES REGISTROS:

Razon
n Represe"tanle W ﬁ

ROJAS o 2018-
110010574158 | 79804573  JOHN NO REPORTADO NO REPORTADO = 06-01 A BOGOTA BOGOTA
HERMANDO REPORmJo REPORTADO S0 Abierto

»

EEl Medidas Correctivas

Multa General Tipo 2 INSPECTOR DE POLICIA
Prohibicion de ingreso a acfividad que involucra aglomeraciones de plblico complejas o no complejas INSPECTOR DE POLICIA
INSPECCION CIUDAD BOLINWAR CLL 11 #3-17 EN PROCESO
INSPEGCION CIUDAD BOLIWVAR CLL 11 #8-17 EM PROCESO
CAl 3AN FRAMCIZSCO Carrera 20C # 67-10 CERRADOC

Fuente: Captura de pantalla en el sistema RNMC, que evidencia su condicion EN PROCESO
(Imagen 6 — Fuente: Consulta RNMC, 05/08/2025)

Anilisis Consolidado — Debilidades Generales en el Proceso de Inspeccién, Vigilancia y Control

Como resultado del analisis realizado a los tres (3) expedientes revisados, la Oficina de Control Interno
identificé debilidades estructurales y recurrentes en la gestién del proceso de Inspeccién, Vigilancia y Control
desarrollado por las Inspecciones de Policia, conforme se detallan a continuacion:

1. Se identificaron deficiencias en la aplicacién de los principios establecidos en la Ley 1801 de 2016,
tales como inmediatez, celeridad, oportunidad y eficacia.
e En los tres (3) expedientes revisados se presentaron periodos de inactividad procesal superiores a un
(1) afio, incluso de hasta cinco (5) afios, sin actuaciones registradas entre la radicacién del comparendo
a la fecha de la presente auditoria.
e Si bien parte de esta inactividad puede atribuirse a la suspensién de términos durante la emergencia
sanitaria por COVID-19, se evidencié una ausencia de gestién proactiva posterior a la reactivacion de

términos, lo cual compromete la eficacia institucional y la garantia de los derechos ciudadanos.

2. Falta de personal y acceso limitado a los procesos

Se identificé que las inspecciones de policia enfrentan limitaciones en cuanto a personal operativo y
administrativo capacitado, asf como una comprensién insuficiente del procedimiento GET-IVC-P049. Estas
condiciones impactan directamente en la calidad, trazabilidad y oportunidad del tramite de los expedientes. En
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varios casos, se evidencia que las actuaciones se reactivan solo después de reuniones de control o requerimientos,
lo cual revela una gestion reactiva mas que proactiva de las funciones asignadas.

3. Deficiencias en la trazabilidad y gestion digital de los expedientes

Se identificaron fallas en la carga y registro de actuaciones en los sistemas institucionales (ARCO, ORFEO,
RNMCO), tales como:

e Carga tardia de comparendo, acta de audiencia y notificacién

e Ausencia de registro de comparendo

Estas omisiones vulneran los principios de publicidad, integridad documental, trazabilidad, seguridad
juridica y control interno.

4. Incumplimiento del procedimiento GET-IVC-P049 respecto al cierre de expediente en el Registro
Nacional de Medidas Correctivas (RNMC)

En uno (1) de los tres expedientes revisados, se evidenci que, a pesar de existir decision, el caso permanece

abierto en el sistema RNMC, contrariando lo dispuesto en el procedimiento GET-IVC-P049.

e Esta omisioén genera incongruencias entre los sistemas ARCO, RNMC y LICO, afectando la seguridad
juridica del ciudadano.

e Adicionalmente, impide el seguimiento y control institucional, pudiendo incluso generar reportes
erréneos de medidas vigentes o sanciones impuestas.

3.5. Verificacion de la organizacion de los expedientes.

Con el fin de verificar la gestion documental relacionada con la conservaciéon de los expedientes
correspondientes a cada una de las inspecciones de policia de la alcaldia local, se realizé una visita de inspeccién
en la que, mediante registro fotografico, se constatd la existencia de un depésito destinado al almacenamiento
de las cajas que contienen las carpetas (expedientes). Dicho depésito cuenta con estanterias adecuadas, tal como
se puede evidenciar en las imagenes que se presentan a continuacion:
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Fuente: Fotografias tomadas por el equipo auditor el dia 18 de julio de 2025 — Alcaldia Local de Ciudad Bolivar
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En este sentido, se evidencia el adecuado cumplimiento de lo establecido en el procedimiento de Organizaciéon
Documental con cédigo: GDI-GPD-P005, Version: 05 del 28 de junio de 2024, especificamente en lo dispuesto
en la actividad 15. Durante la visita realizada, y mediante registro fotografico, se verificé que los expedientes se
encuentran debidamente almacenados en cajas de archivo referencia, las carpetas estin organizadas conforme a
los tipos de expedientes definidos en las series y subseries documentales registradas en la Tabla de Retencién
Documental (TRD).

Asimismo, se constaté que las cajas estan rotuladas de acuerdo con las indicaciones del procedimiento,
diligenciando los campos requeridos, ubicadas en estanteria, asegurando que cada caja contenga dnicamente un
mismo tipo de asunto documental. También se observé la enumeracién consecutiva de las cajas y su correcta
disposicion en los estantes, conforme a las instrucciones establecidas, lo que permite mantener la trazabilidad y
control documental, minimizando los riesgos de pérdida de informacién o retrasos procesales.

En conclusién, la gestion documental observada cumple con los lineamientos técnicos y administrativos
establecidos en el procedimiento institucional, asegurando la adecuada conservacién, organizaciéon y
disponibilidad de los expedientes.

3.6. Seguimiento Despachos comisorios

Este capitulo aborda el analisis correspondiente al manejo y seguimiento de los despachos comisorios recibidos
por la Alcaldia Local de Ciudad Bolivar, con fundamento en la informacién disponible para el periodo
comprendido entre las vigencias 2018 y 2024.

En concordancia con lo dispuesto en el articulo 38 de la Ley 1564 de 2012 (Cédigo General del Proceso) y el
numeral 8 del articulo 10 de la Ley 1801 de 2016 (Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana), se

identificé que la Alcaldia Local recibié un total de 1083 despachos comisorios durante el periodo evaluado.

A continuacién, se presenta la distribucién anual de los despachos comisorios recibidos:

Cuadro No. 2

Distribucién por afio

Af Cantidad de despachos
o .. o

comisorios recibidos
2018 21

2019 131
2020 112
2021 190
2022 249
2023 192
2024 188
Total general 1083

Fuente: elaboracién propia de la OCI — Informacién remitida por parte de la Alcaldia Local de Ciudad Bolivar — Base de datos Excel de Despachos
comisorios.
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Situacion de los despachos comisorios

De los 1083 despachos comisorios registrados entre las vigencias 2018 a 2024, se identificé que:

e 421 fueron efectivamente tramitados,

e 397 fueron devueltos al juzgado,

e 45 fueron trasladados por competencia a otra alcaldia local,

e 215 fueron remitidos al juzgado u otra entidad como medida de descongestién,

e 5 no han sido ejecutados.

A continuacién, se detalla el analisis de las situaciones reportadas:

Cuadro No. 3
Situacion de los despachos comisorios devueltos
Situacion No. de casos
Por falta de interés 183
El inmueble se encuentra desocupado 1
Por oposiciéon 6
No se encuentra la medida 1
No funciona actividad 2
Solicitud de alguna de las partes 183
Auxiliar inactivo 12

Por direccion

Para ser modificado

Desistimiento del apoderado

Insolvencia

No funciona establecimiento de comercio

[ IFSN N N N S

Para aclaratoria

Total 397

Fuente: Elaboracion propia — Oficina de Control Interno (OCI). Informacién remitida por la Alcaldia Local de Ciudad Bolivar — Base de datos Excel
de despachos comisorios.

Situaciones por descongestion:

Estado actual del despacho No. de casos

Remitidos al juzgado de pequefias causas y competencia con 46

soporte de No. de radicado

Remitidos al juzgado de pequefias causas y competencia sin 114

soporte de No. de radicado

Envié via correo electronico o Excel sin soporte de radicado 55

Total 215
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Fuente: Elaboracién propia — Oficina de Control Interno. Informacién remitida por la Alcaldia Local de Ciudad Bolivar — Base de datos Excel de
despachos comisorios.

Principales hallazgos identificados
1. Inexistencia de soporte documental de comisiones por descongestion.

Se identificaron 169 despachos comisorios en los que, pese a registrar un estado final, no se cuenta con nimero
de radicado ni evidencia documental que respalde la ejecucion o gestion del tramite. Esta situacion afecta la
trazabilidad, transparencia y control interno, generando incertidumbre respecto al cumplimiento efectivo de las
funciones delegadas.

2.Retrasos injustificados en traslados por competencia

De los 45 despachos registrados como trasladados a otra alcaldia, tnicamente en 23 se encuentra registrada la
fecha de diligencia en la base de datos remitida al equipo auditor, informacién esencial para realizar el anélisis
correspondiente. En este sentido, de los 23 despachos, 12 presentan demoras de entre 1 y 14 meses entre la
radicacion y la fijacion de la comision.

Cuadro No. 4. Ejemplos de demoras en traslados por competencia

No | Despacho Fecha de Fecha fijacion de la Z;eé?ffr:; f(;l:
comisorio radicacién comisién
(meses)

1 53 11/07/2022 05/09/2022 )
209 Sin registro 7/10/2022 29/11/2022 1

3 525 13/10/2022 29/11/2022 1

4 1021-3 11/11/2022 20/12/2022 1

5 51 21/11/2022 21/12/2022 )

6 9 13/08/2021 19/10/2021 5

7 39 22/07/2021 07/12/2021 4

8 2190 14/09/2021 03/02/2022 4

9 63 22/12/2021 01/06/2022 :

10 1248 12/08/2021 08/03/2022 6

11 17 7/02/2022 14/09/2022 .

12 6082 10/02/2020 13/04/2021 14

Fuente: Elaboracién propia de la OCI — Informacién remitida por parte de la Alcaldia Local de Ciudad Bolivar — Base de datos Excel
de Despachos comisorios.

(*) En la base de datos no tiene nimero de despacho comisotio.
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Nota: Para calcular la diferencia de tiempo, se tomd como referencia la fecha de fijacién de la comisién, ya que es la
informacién que reposa en la base de datos remitida por la Alcaldia Local.

Analisis de Tiempos de Ejecuciéon y evidencia documental de Despachos Comisorios.

De los 421 despachos comisorios con estado materializado, se identificé que 38 (9.02%) superaron los 12 meses
entre la radicacién y la diligencia, afectando la eficacia en la gestién de las funciones judiciales delegadas. No
obstante, es importante resaltar que la mayorfa de los despachos comisorios fueron ejecutados en un tiempo
menor a un afio, lo que refleja un comportamiento favorable en términos de oportunidad para gran parte de los
Casos.

Grafica No 3. Distribucion de tiempos de ejecucion — Comisiones cumplidas (meses)

Meses de diferencia entre fecha de radicacion y
fecha de fijacion de la comision

25a39 || o

1324 [ 29

Meses de diferencia

No. de despachos comisorios

Fuente: Elaboraciéon propia de la OCI — Informacién remitida por parte de la Alcaldfa Local de Ciudad Bolivar — Base de
datos Excel de Despachos comisorios

Falta de evidencia documental

Durante la revisién documental correspondiente al cuarto trimestre de 2024, de acuerdo a la solicitud realizada
en reunioén de apertura a la alcaldia local de Ciudad Bolivar del dia 18 de julio de 2025, no remitié ninguna.

Se remitieron veinticuatro (24 actas) del mes de enero hasta abril de la vigencia 2025 con las siguientes
situaciones:

e Cinco (5) despachos comisorios no son materializados, es decir, no se evidencié la ejecucion efectiva
de la diligencia, toda vez que son devueltas por solicitud de la parte actora
¢ Un (1) acta incompleta, no esta relacionada en la base de datos de despachos comisorios remitida por

la alcaldia local, no es posible identificar su efectividad.
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e Dos (2) actas, las diligencias fueron suspendidas, por lo que no se demuestra cumplimiento de la

comision.

e Catorce (14), si documentan diligencias efectivas.

e Dos (2) actas, las diligencias fueron suspendidas y en la base de datos de despachos comisorios de la

alcaldia local, no se encuentran relacionadas

e En contraste, la base de datos reporta 15 despachos comisorios con fecha de diligencia dentro del

cuarto trimestre de la vigencia 2024; sin embargo, no se cuenta con actas de soporte documental.

e Teniendo en cuenta que la alcaldia local remiti6 actas de primer cuatrimestre de la vigencia de 2025, en

contraste con la base de datos se reportan 40 despachos comisorios con fecha de diligencia, sin

embargo, solo catorce (14) se cuentan con acta de soporte documental.

A continuacién, se muestra la revision de las actas remitidas, asf:

Cuadro No. 5

No.
comisorio

No de
proceso

Fecha
Recibido

de

Fecha
Diligencia

de

Nombre del auxiliar de
justicia

Efectividad

Observacién OCI

2023-
01765

9/12/2024

12/03/2025

Persona  natural-  Yenni
Anyela Gordillo Cardenas

SI

Se soporta auto de fijacién de auxiliar de justicia.
El acta remitida no corresponde al dltimo
trimestre de 2024, tal como se solicitdé en
reunion de apertura

2022-
01303

28/10/2024

27/01/2025

ACEPLANS  GESTION
INMOBILIARIS SAS

SI

Se soporta auto de fijacion de auxiliar de justicia.
El acta remitida no corresponde al ultimo
trimestre de 2024, tal como se solicité en
reunién de apertura

2024-

*
3 1) 00791-00

sin registro

Sin fecha
que
demuestre
su
efectividad

ADMINISTRACIONES
GYL JURIDICAS S.A.S

Sin
identificar

Se soporta auto de fijacion de auxiliar de justicia.

Se observa acta incompleta, en la cual no se
puede verificar su efectividad.

El acta remitida no corresponde al ultimo
trimestre de 2024, tal como se solicité en
reunién de apertura

El despacho comisorio asociado en el acta de
diligencia no se relaciona en la base de datos de
despachos comisorios remitida por la alcaldia
local.

2022-

4 0083-2023 01104

17/10/2024

Sin fecha
que
demuestre
su
efectividad

ACEPLANS  GESTION
INMOBILIARIS SAS

NO

El dia 6 de febrero de 2025 se llevé a cabo
diligencia, la cual no hubo efectividad de la
misma porque se suspendio.

Al revisar la base de datos de la alcaldia local, se
verifica el radicado No. 20256900245881, se
identifica que el despacho comisorio fue
devuelto por solicitud de la parte actora.
Se observa que el acta remitida no corresponde
a una materializacién de la decisién y tampoco
a una diligencia del tercer trimestre de 2024, tal
como se solicité en reunién de acta de apertura.

2020-
00461-00

3/10/2024

13/02/2025

JABENDICIONES S.A.S

SI

Se soporta auto de fijacién de auxiliar de justicia.
El acta remitida no corresponde al ultimo
trimestre de 2024, tal como se solicitd en
reunién de apertura
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2024-

*
0 20 00009-00

sin registro

Sin fecha SOCIEDAD
que ADMINISTRACIONES
demuestre | ESPECIALES SA.S. NO
su Marfa  Eugenia Gomez
efectividad | Chapatro

Se soporta auto de fijacién de auxiliar de justicia.
Se observa que la diligencia se desarroll6 el dia
1 de abril de 2025, la cual fue suspendida.
El acta remitida no corresponde al ultimo
trimestre de 2024, tal como se solicité en
reunién de apertura y no se identifica en la base
de datos.

2023-
00595

10/10/2024

JABENDICIONES S.A.S

4/02/2025 Oscar Reyes

SI

Se soporta auto de fijacién de auxiliar de justicia.
El acta remitida no corresponde al ultimo
trimestre de 2024, tal como se solicité en
reunién de apertura.

2023-
00159

1/11/2024

Devuelto NO

Al revisar la base de datos de la alcaldia local, se
verifica el radicado No. 20256900244661, se
identifica que el despacho comisotio fue
devuelto por solicitud de la parte actora.
ILa alcaldia no remitié acta de diligencia
materializada del tercer trimestre de 2024, tal
como se solicitd en reunion de acta de apertura.

2024-
01075

17/12/2024

Devuelto NO

Al revisar la base de datos de la alcaldia local, se
verifica el radicado No. 20256900299281, se
identifica que el despacho comisorio fue
devuelto por solicitud de la parte actora por
pago.

La alcaldia no remitié6 acta de diligencia
materializada del tercer trimestre de 2024, tal
como se solicité en reunién de acta de apertura.

2023-

10 109 01237

27/11/2024

GRUPO
INMOBILIARIO Y
6/03/2025 ASESORES DE St

SEGUROS LTDA

Se soporta auto de fijacion de auxiliar de justicia.
El acta remitida no corresponde al ultimo
trimestre de 2024, tal como se solicité en
reunién de apertura.

2024-

1 153 00792

16/12/2024

Devuelto NO

Se soporta diligencia del dia 13 de marzo de
2025 la cual fue suspendida.
Al revisar base de datos de despachos
comisorios remitida por la alcaldia local, se
identifica radicado No. 20256900321671 la cual
se observa que este despacho fue devuelto al
juzgado por solicitud de la parte actora.
La alcaldia no remiti6 acta de diligencia
materializada del tercer trimestre de 2024, tal
como se solicité en reunion de acta de apertura.

2023-

12 1672 00614

25/11/2024

Sin fecha
que
demuestre NO
su
efectividad

Se verifica acta de diligencia con fecha del
11/03/2025 la cual se suspende por solicitud
del apoderado.

La alcaldia no remitié6 acta de diligencia
materializada del tercer trimestre de 2024, tal
como se solicité en reunién de acta de apertura.

2024-

13 2024-3154 00305

5/12/2024

Devuelto NO

Al revisar base de datos de despachos
comisorios remitida por la alcaldia local, se
identifica radicado No. 20256900350791 la cual
se observa que este despacho fue devuelto al
juzgado por solicitud de la parte actora por
pago.

La alcaldia no remiti6 acta de diligencia
materializada del tercer trimestre de 2024, tal
como se solicité en reunién de acta de apertura.

2021-

14 23-0078 00858

30/10/2024

SERVICIOS  JURIDICO
M&M S.AS.
11/02/2025 José Alfredo  Contreras ST

Robles

Se soporta auto de fijacién de auxiliar de justicia.
El acta remitida no corresponde al dultimo
trimestre de 2024, tal como se solicitd en
reunién de apertura
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SOCIEDAD Se soporta c(liesliggaci<33 de :quiljar de iussti;\:ia
— ADMINISTRACIONES fg;lﬁ,ﬁiszsmgﬁ o, al secuestre SAE
15 42 15/11/2024 | 8/04/2025 | ESPECIALES SAS. SI N L o
00576 Maria i Go El acta remitida no corresponde al ultimo
aria ugenia omez i de 2024, tal como se solicité en
Chaparro trlrn?%tre N ?
reunién de apertura
Se soporta auto de fijacién de auxiliar de justicia.
2024- JABENDICIONES S.A.S El acta remitida no corresponde al ultimo
16 01 00105 19/11/2024 | 27/02/2025 Oscar Reyes St trimestre de 2024, tal como se solicitd en
reunién de apertura
Se soporta auto de fijacién de auxiliar de justicia.
2024- APOYO JUDICIAL S.A.S. El acta remitida no corresponde al ultimo
17 % 00442 31/10/2024 | 12/02/2025 Miguel Angel Flores St trimestre de 2024, tal como se solicité en
reunién de apertura
INMOBILIARIA Se soporta auto de fijacidén de auxiliar de justicia.
2023- CONTACTOS EL SOL El acta remitida no corresponde al ultimo
18 98 01011 11/12/2024 | 8/05/2025 Bernardo de Jesus Teran St trimestre de 2024, tal como se solicité en
Guzman reunién de apertura
El acta remitida no se relaciona en la base de
datos de despachos comisorios remitida por la
DCOECM- 2021- alcaldia local.
19 0424PSR- 00989-00 sin registro | suspendida NO
130 (*) La diligencia fue suspendida y no corresponde
al dltimo trimestre de 2024, tal como se solicitd
en reunion de apertura.
Se soporta auto de fijacion de auxiliar de justicia.
DCOECM- 2021- DELEGACIONES
20 0824PSR- 00823 28/11/2024 | 29/04/2025 | LEGALES S.AS. SI El acta remitida no corresponde al ultimo
264 N Edison Ivan Zuafiga trimestre de 2024, tal como se solicitdé en
reunion de apertura
ADMINISTRACIONES Se soporta auto de fijacion de auxiliar de justicia.
2 Dogz(sté:gL 2019- 14/11/2024 | 18/02/2025 JURIDICAS S.AS. SI El acta remitida no corresponde al ultimo
0 ) 00699 Gladys  Cecilia  Jiménez trimestre de 2024, tal como se solicité en
Rojas reunién de apertura
DOOECM: |y ADMINNISTRACIONES 1 b seminds o coreesponde.al ime
= 0924JNC- 00198 22/11/2024 | 8/04/2025 | PACHECO S-AS. St trimestre de 2024, tal como se solicitd en
408 Diana Boyaca Martinez .. >
’ reunién de apertura
DCOECM. 023 JABENDICION  SAS ]S:(i soporta aqu(flie fijacion de auxil(;ar dT ]uslncla
3- ) ALS. il acta remitida no corresponde al dltimo
2 102241J()SC— 00751 27/11/2024 | 9/04/2025 Oscar Reyes St trimestre de 2024, tal como se solicitd en
reunién de apertura
e I O OV N N v i e
1 GJl : 00930 12/ /03/ Edwin Pifieros Alvira trimestre de 2024, tal como se solicité en
reunién de apertura

Fuente: elaboracién propia de la OCI — Informacion remitida por parte de la Alcaldia Local de Ciudad Bolivar — Base de datos Excel
de Despachos comisortios.

(*) Despachos comisorios no relacionados en la base de daros remitida por la alcaldfa local de Ciudad Bolivar.

Designacion de auxiliares de justicia

Del analisis efectuado a las actas correspondientes a los despachos comisorios (efectivos) remitidos, esta Oficina
identific6 que las comisiones cuentan con la designacién previa a la diligencia, de auxiliares de justicia.
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Incumplimiento del principio de rotacion

El analisis evidencia que los auxiliares de justicia JABENDICIONES 8.A.S., fueron designados en mas de una
diligencia el mismo mes, sin que exista constancia de agotamiento del listado rotatorio establecido para tales
fines.

Este comportamiento constituye un incumplimiento del principio de rotacion, establecido en el articulo 48 del
Cédigo General del Proceso, el cual busca evitar designaciones repetidas que puedan afectar la imparcialidad, la
equidad en la asignacion y el control de eventuales conflictos de interés.

Se recomienda que la Alcaldia Local implemente un registro trazable y publico del listado rotatorio de auxiliares
de justicia, garantizando el cumplimiento estricto del principio de rotaciéon y evitando designaciones
discrecionales o reiteradas sin justificacién formal.

A continuacién, se presenta un resumen de los casos observados:

Cuadro No. 6

Casos Repetidos de Designacién de Auxiliares de Justicia — Incumplimiento del Principio de Rotacién

Empresa / Auxiliar de Justicia No. Comisorio Fecha de Diligencia
18 13/02/2025
JABENDICIONES S.A.S 45 04/02/2025
Oscar Reyes
61 27/02/2025

Fuente: elaboracién propia de la OCI — Informacion remitida por parte de la Alcaldia Local de Ciudad Bolivar — Base de datos Excel
de Despachos comisorios y actas de diligencia.

Cumplimiento del derecho de turno

Con el propésito de verificar la aplicacién del principio de derecho de turno en la atencién de los despachos
comisorios, la Oficina de Control Interno realizé una muestra aleatoria a partir de la base de datos remitida por
la Alcaldia Local de Ciudad Bolivar. Esta revision permiti6 identificar diferencias significativas en los tiempos
de respuesta, especialmente al comparar los comisorios tramitados durante la vigencia 2025 con aquellos
correspondientes a aflos anteriores.

En efecto, los despachos comisorios gestionados en 2025, recibidos en la vigencia 2024, evidencian una mayor
agilidad en su tramite, con tiempos de ejecucion inferiores a cuatro (4) meses. En contraste, los comisorios
recibidos en vigencias anteriores presentan demoras notables, en algunos casos superiores a dos (2) afios. Esta
situacién se resume en el siguiente cuadro:
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Cuadro No. 7 Tiempo de ejecucion de despachos comisorios seleccionados

No. De Fecha de Diligencia Tiempo de eiecucién
No. Despacho Fecha de Recibido | Efectiva del Despacho emp ;)me e}(; ueto

Comisorio Comisotrio eses
1 097/18 22/06/2018 18/02/2021 Dos (2) afios y cinco (5) meses
2 86 10/07/2018 11/03/2021 Dos (2) afios y seis (6) meses
3 185 12/09/2018 11/03/2021 Dos (2) afios y cuatro (4) meses
4 150 18/10/2018 12/11/2021 Ttes afios
5 3152 26/10/2018 10/02/2022 Tres (3) afios y dos (2) meses
6 91 13/08/2019 30/11/2021 Dos (2) afios y dos (2) meses
7 87 18/09/2019 28/10/2021 Dos (2) afios y un (1) mes
8 4806 11/02/2020 26/04/2022 Dos (2) afios y dos (2) meses
9 106 14/02/2020 03/05/2022 Dos (2) afios y dos (2) meses
10 45 10/10/2024 4/02/2025 3 meses
11 82 28/10/2024 12/02/2025 3 meses
12 18 31/10/2024 13/02/2025 3 meses
13 95 31/10/2024 12/02/2025 3 meses

Fuente: Elaboracién propia — Oficina de Control Interno, con base en la informacién remitida por la Alcaldia Local de Ciudad Bolivar
Unidos (Base de Datos Excel de Despachos Comisorios y actas).

El analisis evidencia que no se estd aplicando de manera uniforme ni adecuada el principio del derecho de turno,
lo cual conlleva a un trato inequitativo en la gestiéon de los despachos comisorios. En particular, se observa que
comisorios mas recientes han sido tramitados con mayor celeridad que aquellos recibidos con anterioridad, sin
que se haya documentado justificacién técnica o administrativa que respalde dicha diferencia de tratamiento.

Este incumplimiento afecta los siguientes principios de la funcién administrativa:

e Legalidad: al vulnerarse el orden cronoldgico que debe regir la atencion de los tramites, conforme a la
normativa aplicable.

e Transparencia: al no estar claramente definidos ni comunicados los criterios utilizados para priorizar
la gestién de los comisorios.

e Eficiencia administrativa: al mantenerse represados tramites cuya resolucién oportuna es

fundamental para el avance de los procesos judiciales relacionados.

Como consecuencia, esta situacién puede derivar en la afectacion de los derechos procesales de los ciudadanos,
al no garantizarse una atencién equitativa y en condiciones de igualdad por parte de la administracién local.

Condiciones estructurales que afectan la eficiencia en la gestiéon de despachos comisorios

Adicionalmente a lo expuesto, el equipo auditor identificé condiciones estructurales que inciden negativamente
en la eficiencia y oportunidad de la gestiéon de los despachos comisorios. Estas situaciones deben ser
abordadas con enfoque preventivo y correctivo por patte de la Alcaldia Local, en cumplimiento de los principios
de legalidad, eficiencia y responsabilidad administrativa.
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1. Ausencia de controles y herramientas tecnoldgicas para el seguimiento de despachos comisorios

Se evidencié que la entidad no cuenta con una herramienta tecnoldgica especializada, ni con un sistema de
informacion estructurado que permita gestionar de manera integrada y eficiente el ciclo de vida de los despachos
comisorios (radicacion, asignacion, ejecucion, seguimiento y cierre).

La inexistencia de esta infraestructura limita gravemente la capacidad institucional para:

e  Monitorear oportunamente el cumplimiento de las 6érdenes judiciales.
e Actualizar automaticamente los estados y plazos de cada tramite.
e  Generar alertas que permitan anticipar vencimientos o rezagos.

e  Garantizar trazabilidad documental y consulta histérica de los casos.
Esta situacion genera riesgos asociados a:

e Pérdida o extravio de informacién.
e Duplicidad de esfuerzos administrativos.
e  Retrasos injustificados en el cumplimiento de comisiones judiciales.

e Debilidades en la rendicién de cuentas institucional frente al sistema judicial.
2. Ausencia de un procedimiento formal para la gestién y trazabilidad de los despachos comisorios

Se constat6 que la Alcaldia Local no cuenta con un procedimiento documentado, aprobado y socializado que
oriente la gestién integral de los despachos comisorios, desde su recepcion hasta su cierre.

Esta debilidad operacional se traduce en:

e  Aplicacién de criterios discrecionales para la programacion de diligencias.
e Inexistencia de garantias efectivas respecto al principio de derecho de turno.
e Dificultades para verificar la cadena de custodia de la documentacién judicial.

e Ausencia de controles internos que definan tiempos, responsables y etapas del proceso.
La carencia de un procedimiento estandarizado vulnera principios fundamentales como:

e Legalidad, al no existir una norma interna que regule el tramite.
e Transparencia, al no haber criterios objetivos ni registros sistematizados.

e Equidad, al permitir posibles tratos diferenciados entre casos similares.

Este escenario incrementa el riesgo de afectacion al derecho de acceso a la justicia y compromete el adecuado
cumplimiento de las funciones judiciales que han sido delegadas a la administracién local por medio de
despachos comisorios.
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Seguimiento planes de mejoramiento

INFORME DE AUDITORIA

La Oficina de Control interno realiz6 revision a los planes de mejora registrados en el aplicativo MIMEC, del
cual no se encontr6 ninguno en estado abierto.

IV.GESTION DE RIESGOS.

Dado el alcance de la presente auditoria, la oficina de Control interno realiza la verificacion y andlisis de la matriz
de riesgos asociada al proceso de Inspeccion, Vigilancia y Control de la Secretaria Distrital de Gobierno (Version
05 del 20 de diciembre de 2023)

Cuadro No. 8 — matriz de riesgos del proceso de Inspeccién Vigilancia y Control

RIESGOS Y CONTROLES ASOCIADOS AL PROCESO/ACTIVIDAD

EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

en el aplicativo
ARCO

ejecucion de
actividades.
-Expedientes
fallados sin
dependencia o
funcionatio.

El(a) director(a) para
la Gestion Policiva
y/o su delegado
(nivel central) una
vez identificada la
novedad en la
informacién procede
a realizar los ajustes
en los datos
registrados.  Como
evidencia queda el

AUDITADO(A)
Plan de
accion
vigente Hemdls
No. de | Descripcion q Riesgo 8 Materializacion mejora q
Proceso A q Causa raiz Controles 5 relacionado 9 4 Observaciones
riesgo del riesgo residual con el del riesgo Registro
q MIMEC
riesgo
residual
El(a) Director(a)
ara  la  Gestion s .
para Del anilisis realizado, la
Policiva y/o  su . N
J . Oficina de Control Interno
delegado (nivel S
concluye lo siguiente:
central) generan un
proceso de
actualizacion Disefio deficiente de los
mensual en el controles: El control actual
aplicativo  ARCO se basa en la correccion
con el objetivo de reactiva de errores una vez
identificar identificados, lo que no
inconsistencias en la permite prevenir la
informacién ocurrencia de inconsistencias
registtada  en  los ni mitigar eficazmente el
comparendos  tales riesgo. No se observan
como: controles de  naturaleza
. -Error en el dato o reventiva o automatizada
Posibilidad de R - P . . .
N - falta de informacion que garanticen la integridad
afectacion . . .
P Inconsistencia | de los involucrados. del catgue de los
econémica y . . .
reputacional | § en el | -Inconsistencia comparendos  al  sistema
ul a . . ~
. P intercambio de | frente al ARCO.
Inspeccion por informacién comportamiento
Vigilancia 'y 3 inconsistencias nport ’ Alto No tiene NO. No tiene
- entre los | -Direcciones mal .. ., .
Control en el cargue de | . L Materializacion del riesgo:
los sistemas tipificadas. Se evidenci6 e varios
S ~ - Vid L8t va S
RNMC y | -Expedientes . N
comparendos . ’ . . expedientes no presentan el
ARCO asignados, pero sin

respectivo  registro  del
comparendo en el aplicativo
ARCO, lo cual confirma la
materializacion  del  riesgo
No. 3. Esto genera impactos
en términos de trazabilidad,
cumplimiento  procesal y
credibilidad institucional.

Falta de seguimiento y
reporte: El riesgo
materializado no fue
reportado  formalmente, lo
que denota una debilidad
significativa en el sistema de
monitoreo y seguimiento de
riesgos, asi como una posible
omision de

Edificio Liévano

Calle 11 No. 8 -17
Cédigo Postal: 111711
Tel. 3387000 - 3820660
Informacién Linea 195

www.gobiernobogota.gov.co

Cédigo: EIN-F007

Version: 03

Vigencia: 31 de octubre de 2024
Caso HOLA: 91319
Péagina 26 de 32

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




*

SECRETARIA DE INFORME DE AUDITORIA

*
BOGOT/\ | cosierno

reporte mensual de
los ajustes realizados
a  los  nameros
ARCO.

responsabilidades por parte
de los lideres del proceso.

Urgencia  de  ajustes
estructurales: Se hace un
llamado al proceso lider para
revisar y  redisefiar  los

controles internos,
considerando la
implementacion de

herramientas  tecnoldgicas
automatizadas,  protocolos
de intercambio de
informacién estandarizados,
y un sistema de alertas
tempranas. Asi mismo, se
recomienda  fortalecer el
analisis  de causas con
enfoque en la mejora
continua y la prevencion de
eventos de riesgo  en
procesos misionales

V.HALLAZGOS

Inobservancia del principio de celeridad en el tramite de las siguientes actuaciones policivas No.
2020694490106888E  Caso ARCO 3689903; 2019223490115156E Caso ARCO 3655567 y

2018223490135469E Caso ARCO 4734297

Durante la auditorfa adelantada por la Oficina de Control Interno, se identificaron periodos prolongados de

inactividad procesal en tres (3) expedientes, contraviniendo los principios de celeridad, inmediatez, oportunidad

y eficacia establecidos en el Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana (Ley 1801 de 2016). Lo

anterior constituye una no conformidad que afecta el cumplimiento del marco legal vigente y compromete la

efectividad de la gestién publica en materia de convivencia.

El articulo 2 de la Ley 1801 de 2016 establece como objetivo del Cédigo garantizar procedimientos inmediatos
y eficaces. A su vez, el articulo 213 consagra los principios rectores del procedimiento unico de Policia.

Los siguientes expedientes presentan lapsos significativos de inactividad, sin actuaciones procesales, conforme

se evidencia en los sistemas institucionales (ARCO y expediente fisico):

e Expediente No. 2020694490106888E Caso ARCO 3689903: Inactividad de tres (3) aflos, entre el acta
de reparto (7 de abril de 2020) a la fecha de corte de la presente auditoria (05/08/2025), con

consideracién a la suspension de términos por la emergencia sanitaria COVID-19.

e Expediente No. 2019223490115156E Caso ARCO 3655567: Inactividad de cuatro (4) afios, entre la
radicacién del comparendo (18 de enero de 2019) hasta la fecha de la audiencia publica (9 de junio de

2025)

e  Expediente No. 2018223490135469E Caso ARCO 4734297: Inactividad de cinco (5) afios entre la
fecha de radicacién del comparendo (1 de junio de 2018) hasta la expedicion de la decisién (14 de mayo
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de 2025), en consideracién a la suspension de términos procesales por emergencia sanitaria a causa del
COVID19.

Estos lapsos de inactividad demuestran una afectacién directa al derecho de los ciudadanos, al no otorgarse
una respuesta oportuna y efectiva frente a sus requerimientos, lo cual contraviene los principios
establecidos en el articulo 213 del citado Codigo, especificamente los de inmediatez, oportunidad, celeridad

y eficacia.

2. Incumplimiento de la obligacién de registro permanente y obligatorio de las actuaciones
policivas en ARCO

Durante el ejercicio auditor, esta Oficina evidencié el incumplimiento de las disposiciones establecidas en la
Resoluciéon No. 1030 del 13 de octubre de 2020, la cual adopta el Aplicativo para el Registro del Cédigo Nacional de
Seguridad y Convivencia Ciudadana — ARCO, y establece de forma clara la obligatoriedad del registro de las
actuaciones por parte de los funcionarios responsables.

En particular, el Articulo Séptimo de la mencionada Resolucién establece:

“...Los Profesionales Especializados cddigo 222, grado 24 de las localidades y de la Direccion para la Gestion Policiva y los funcionarios
adscritos al Area de Gestion Policiva, los Inspectores de Policia, Corregidores y Auxiliares Administrativos de las Alealdias 1ocales y la
Direccion para la Gestion Policiva -Inspectores de Atencidn Prioritaria, Centro de Traslado por Proteccion y profesionales y anxiliares de
apoyo a éstos-, de acunerdo a sus deberes funcionales, ingresardn de forma permanente y obligatoria la informacion de cada actuacion en el
Aplicativo para el Registro del Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia — ARCO.”

De igual manera, la Politica de Operacién No. 5 del Procedimiento Verbal Abreviado por Imposiciéon de Comparendo
con Multa General Seflalada, con cédigo GET-IVC-P049 (versiones 1, 2 y 3), dispone:

“Toda actuacion policiva relacionada con este procedimiento debe ser cargada en el aplicativo oficial establecido por la entidad para tal fin.”
Incumplimientos especificos detectados

Se identifico el registro incompleto y parcial de las actuaciones en el aplicativo ARCO, afectando la trazabilidad
de los siguientes expedientes:

e Expediente No. 2020694490106888E Caso ARCO 3689903 (Extemporaneidad en el cargue del
comparendo)

e Expediente No. 2019223490115156E Caso ARCO 3655567 (Falta cargue del comparendo y registro
tardio de acta de audiencia publica)

e Expediente No. 2018223490135469E Caso ARCO 4734297 (Falta de cargue de acta de reparto, y
registro tardio de acta de audiencia publica)

La ausencia del registro integral de las actuaciones procesales dificulta el seguimiento y control de los procesos,
comprometiendo la transparencia, la eficiencia institucional y la debida trazabilidad exigida por las normas y
procedimientos vigentes y aplicables.
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3. Incumplimiento en el procedimiento GET-IVC-P049 en la gestion y tramite del expediente
No. 2018223490135469E Caso ARCO 4734297

El equipo auditor identifico que, en el expediente enunciado no se evidencio completamente el cumplimiento a
lo ordenado en la decision, respecto al cierre del expediente en el Registro Nacional de Medidas Correctivas
RNMC.

En este sentido, se evidencia el incumplimiento del procedimiento “Verbal Abreviado por Imposicion de
Comparendo con Multa General Sefialada - GET-IVC-P049 — Versiones 1, 2 y 3,4 y 5 de acuerdo con lo
seflalado en la siguiente actividad:

“Actividad No. 18: ... Tramitar el comparendo: Cargar al aplicativo ARCO establecido por la entidad para tal fin y verificar
el cierre en el RNMC., Si este estado no corresponde, el inspector deberd realizar el cierre desde el
RNMC.” (negrilla y subrayado fuera de texto)

4. Incumplimiento del derecho de turno — Articulo 15 de 1a Ley 962 de 2005.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 15 de la Ley 962 de 2005, “Por la cual se dictan disposiciones
sobre racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos”, los organismos y entidades de la
administracién publica deben respetar estrictamente el orden cronolégico de presentacién de peticiones, quejas
o reclamos, salvo que exista prelacién legal:

“Los organismos y entidades de la Administracion Pitblica Nacional gune conozean de peticiones, quejas, o reclamos, deberdn respetar
estrictamente el orden de su presentacion. .. salvo que tengan prelacion legal.”

Asimismo, se vulnera el numeral 13 del articulo 38 de la Ley 1952 de 2019 — Cédigo General Disciplinario, que
establece como deber de todo servidor publico:

“Resolver los asuntos en el orden en que hayan ingresado al despacho, salvo prelacion legal o nrgencia manifiesta.”
Durante la auditoria la Oficina de Control Interno identificé una gestiéon preferencial en la tramitacién de
despachos comisorios recibidos en la vigencia 2024, en contravia del derecho de turno, en comparacién con

otros de vigencias anteriores (2018, 2019 y 2020) que presentan demoras sustanciales, de hasta tres (3) afios.

Este hallazgo se evidencia claramente en el cuadro No. 7, donde se compara el tiempo de ejecucién de los
despachos comisorios:

No. De Fecha de Diligencia Tiempo de eiecucion
No. Despacho Fecha de Recibido | Efectiva del Despacho p - jecu
Comisorio Comisorio (meses)
1 097/18 22/06/2018 18/02/2021 Dos (2) afios y cinco (5) meses
2 86 10/07/2018 11/03/2021 Dos (2) afios y seis (6) meses
3 185 12/09/2018 11/03/2021 Dos (2) afios y cuatro (4) meses
4 152 18/10/2018 12/11/2021 Tres afios
5 3152 26/10/2018 10/02/2022 Tres (3) afios y dos (2) meses
6 91 13/08/2019 30/11/2021 Dos (2) afios y dos (2) meses
7 87 18/09/2019 28/10/2021 Dos (2) afios y un (1) mes
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4806 11/02/2020 26/04/2022 Dos (2) afios y dos (2) meses
9 106 14/02/2020 03/05/2022 Dos (2) afios y dos (2) meses
10 45 10/10/2024 4/02/2025 3 meses
11 82 28/10/2024 12/02/2025 3 meses
12 18 31/10/2024 13/02/2025 3 meses
13 95 31/10/2024 12/02/2025 3 meses

En este sentido, se evidencia un incumplimiento al derecho de turno en la gestién de los despachos comisorios,
reflejado en el tratamiento preferencial de los mas recientes, en detrimento de aquellos con mayor antigiiedad.
Esta practica compromete los principios de igualdad, transparencia y legalidad en la gestién publica, y afecta
negativamente la confianza del ciudadano en la administracion.

Nota: La informacién y observaciones incluidas en el presente informe fueron comunicadas a la Alcaldfa Local
- Despachos Comisorios y a las inspecciones de policia mediante acta de cierre del dia 25 de agosto de 2025, la
cual fue enviada por correo electronico. En dicho documento, se proporcioné respuesta a las observaciones
planteadas, estableciendo como fecha limite para su resolucién el 27 de agosto de 2025. Cabe sefialar que la
Alcaldia Local solicité, de manera expresa, una ampliacién del plazo para la entrega de observaciones, la cual
fue autorizada excepcionalmente hasta el miéreoles 27 de agosto, a las 12:00 del mediodia.

Posteriormente, el equipo auditor remiti6 acta de cierre definitiva con las respuestas a la Alcaldfa Local y a los
inspectores de policia a través de correo electrénico el dia 29 de agosto de 2025. Sin embargo, tras realizar el
analisis correspondiente, no se encontraron argumentos ni evidencia suficiente que permitieran desvirtuar los
hallazgos previamente establecidos.

PRESENTACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

La labor fundamental de la Oficina de Control Interno de la Secretaria Distrital de Gobierno, es encaminar a las
dependencias auditadas hacia la mejora continua de sus procesos y procedimientos con el disefio de acciones
para este proposito; por lo anterior y a partir de los resultados presentados en este informe, cada 4rea de gestion
auditada debera elaborar y presentar un plan de mejoramiento que permita subsanar las causas de los hallazgos
y atender las recomendaciones en un plazo no mayor a 15 (quince) dias calendario, contados a partir de la
notificacion de las NO CONFORMIDADES en el aplicativo Mi Mejora Continua — MIMEC, cuya publicacién
se encontrard en la pagina web de la Secretaria distrital de Gobierno. Para la elaboracién y presentacion de dicho
plan se deben tener en cuenta los lineamientos establecidos por la Oficina Asesora de Planeacién, en el -GCN-
MO002 manual para la gestion de planes de mejoramiento-, publicado en el Sistema Integrado de Gestion;
particularmente la politica de operacién que indica “Los planes de accion deben ser formulados en su totalidad en un plazo
mdximo de 15 dias calendario contados a partir de la notificacion por medio del aplicativo.”
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Como resultado de la auditoria adelantada por la Oficina de Control Interno, se identificaron debilidades
significativas en la gestién de actuaciones policivas y la administracién de despachos comisorios, las cuales
afectan negativamente el cumplimiento de los principios de legalidad, eficiencia, celeridad, inmediatez,
imparcialidad, transparencia y trazabilidad como se en listan a continuacién:

1. Ausencia o deficiencia en el registro en el aplicativo ARCO: Se evidenci6 el cargue tardio o
inexistente de actuaciones relevantes, como comparendos, en contravia de lo estipulado en la
Resoluciéon 1030 de 2020 y en el procedimiento GET-IVC-P049, versiones 1, 2y 3.

2. Inactividad procesal y vulneracion de principios: Se identificaron retrasos injustificados en la
gestion de expedientes, contraviniendo los principios de inmediatez, celeridad y eficacia
establecidos en el procedimiento tnico de policia.

3. Deficiencias en los controles de gestion: L.a matriz de riesgos institucional presenta controles
ineficaces frente a riesgos criticos, como el riesgo N.” 3, que se materializ6 en vatios casos con
ausencia de registro en el sistema ARCO

4. Gestion informal e inadecuada de despachos comisorios: No se cuenta con un procedimiento
formal ni con un sistema tecnoldgico para garantizar trazabilidad, priorizacién y adecuada gestién.
Se evidenci6 el uso de archivos informales y la inexistencia de una base de datos unificada y
actualizada.

5. Incumplimiento del derecho de turno: Se observaron actuaciones que priorizaron despachos
recientes (vigencia 2024), sin justificacién, sobre otros radicados desde 2018, 2019 y 2020, en
contravia de los principios de equidad y legalidad.

Estas deficiencias comprometen seriamente la oportunidad en la respuesta institucional, la conservaciéon de
evidencia, la trazabilidad de las decisiones y el cumplimiento de la funcién de colaboracién judicial y
administrativa.

Recomendaciones

1. Procedimiento formal para la gestion de despachos comisorios: Disefiar e implementar un
procedimiento interno estandarizado para la recepcion, analisis, ejecucién, devolucién y archivo de
despachos comisorios. Este debe incluir la designacién de responsables por etapa, plazos definidos y
un formato unico de trazabilidad.

2. Fortalecimiento de la trazabilidad: Establecer una herramienta tecnolégica o base de datos oficial
que permita el seguimiento integral de los despachos comisorios

3. Depuracion y sistematizacion de la informacion: Formular politicas de depuracién y organizacion
de la informacién histérica de despachos comisorios, con acompafiamiento técnico para su
sistematizacién y control.
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4. Capacitacion continua: Realizar jornadas periddicas de capacitacion y sensibilizacion dirigidas a los
funcionarios encargados de la gestién de actuaciones policivas, con énfasis en:
a. Derecho de turno.
b. Registro en el aplicativo ARCO.
c. Cierre oportuno en el RNMC.
d. Procedimiento para audiencias.

5. Cumplimiento de principios procesales: Insistir en el cumplimiento estricto de las etapas procesales
que garantizan el debido proceso y los derechos de defensa y contradiccion, asegurando que toda
actuacion sea debidamente notificada y documentada.

6. Fortalecimiento del uso del aplicativo ARCO: Garantizar que el registro de comparendos y demas
actuaciones se realice en tiempo real, de forma veraz y completa, en concordancia con la Resolucién
1030 de 2020 y el procedimiento GET-IVC-P049.

7. Mejora continua y seguimiento a controles: Establecer mecanismos de autoevaluacién periddica
de los procedimientos y controles internos. Las acciones de mejora deben ser documentadas, medibles
y con responsables definidos.

8. Redisefio de la matriz de riesgos: Revisar e incorporar riesgos asociados a la vulneracion de
principios procesales y establecer controles preventivos, correctivos y automaticos. Garantizar un
seguimiento activo y constante por los responsables de monitoreo.

9. Asignacion formal de auxiliares de justicia: Asegurar que la designacion de auxiliares se realice con
base en listas oficiales y mediante procedimientos rotatorios y documentados, conforme al articulo 48
del Cédigo General del Proceso.

(ORIGINAL FIRMADO)
Nombre y firma del Nombre y firma del jefe
[Equipo Auditor de Control Interno
Diana Carolina Sarmiento Barrera
Lider de la auditoria
Diana Valentina Arévalo Bonilla Lady Johana Medina Murillo
IApoyo de la auditoria efe de Oficina de Control Interno
Fecha: 29 de agosto de 2025 Fecha: 29 de agosto de 2025
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