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MEMORANDO

Cdédigo 150

Bogota D.C., 13 de junio de 2025

PARA: Dr. GUSTAVO QUINTERO ARDILA

Secretario Distrital de Gobierno
DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
ASUNTO: Socializacién resultados informe final auditoria interna de los despachos comisorios de la

alcaldia local de Puente Aranda y del proceso especial de inspeccién, vigilancia y control de las
actuaciones policivas adelantadas por las Inspecciones de Policia.

Cordial saludo

De manera atenta, en cumplimiento con lo establecido en el Plan Anual de Auditoria Interna - PAAIL aprobado
para la vigencia 2025, atentamente me permito remitir informe final auditoria interna de los despachos
comisorios de la alcaldfa local de Puente Aranda y del proceso especial de inspeccién, vigilancia y control de las
actuaciones policivas adelantadas por las Inspecciones de Policia, el cual arrojé los siguientes resultados que, en
su conjunto, deben servir de insumo para el establecimiento de las acciones que conduzcan a resolver las causas
de las situaciones detectadas, a prevenir eventos de riesgo, mejorar las operaciones institucionales y facilitar la
toma de decisiones.

Este informe se da a conocer al sefior Secretario en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 338 de 2019
“Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Control Interno y se crea la Red Anticorrupcion ARTICULO 1. PARAGRAFO
1. Los informes de auditoria, seguimientos y evaluaciones tendrdn como destinatario principal el representante legal de la entidad y
el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno y/ o Comité de Auditoria y/ o Junta Directiva, y deberin ser remitidos
al nominador cuando este lo requiera”.

Por lo anterior, la segunda linea de defensa dentro de su gestiéon de auto control debera realizar el monitoreo y
seguimiento a las observaciones producto de los informes generados por esta Oficina a fin de que se propongan
las acciones para aprovechar las oportunidades de mejora y concretar medidas respecto recomendaciones
sugeridas para cerrar las brechas identificadas, lo cual serd objeto de verificacion respecto de su adopcion.
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Finalmente, me permito informar que el informe se comunicé a la Alcaldfa Local de Puente Aranda con
comunicacion No. 20251500225373 y se encuentra publicado en la pagina
web  https://www.gobiernobogota.gov.co/transparencia/planeacion-presupuesto-informes/informes-oficina-
control-interno/otros-informes-consultas-a-bases-de-datos-o-sistemas-de-informacion

Agradecemos su oportuna gestion, con el objetivo de fortalecer el Sistema de Control Interno de la Entidad.

Cordialmente,

(ORIGINAL FIRMADO)
LADY JOHANNA MEDINA MURILLO
Jefe Oficina De Control Interno

Anexos: Informe final IVC — Alcaldia Local de Puente Aranda

Elabord: Diana Carolina Sarmiento Barrera — Profesional contratista - OCI
Diana Valentina Arévalo Bonilla — Profesional contratista — OCI
Revis6/Aprobé: Lady Johanna Medina Murillo — Jefe OCI
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MEMORANDO
Cdédigo 150
Bogota D.C., 13 de junio de 2025
PARA: DR. VICTOR ALFONSO CRUZ SANCHEZ
Alcaldesa Local de Puente Aranda
DE: JEFE DE CONTROL INTERNO
ASUNTO: Socializacién resultados informe final auditoria interna de los despachos comisorios de la

alcaldia local de Puente Aranda y del proceso especial de inspeccidn, vigilancia y control de las
actuaciones policivas adelantadas por las Inspecciones de Policia

Cordial saludo,

En cumplimiento del rol de seguimiento y evaluaciéon asignado a las Oficinas de Control Interno, lo establecido
en el Plan Anual de Auditorfa Interna - PAAI aprobado para la vigencia 2025, atentamente me permito remitir
informe final auditoria interna de los despachos comisorios de la alcaldia local de la Puente Aranda y del proceso
especial de inspeccién, vigilancia y control de las actuaciones policivas adelantadas por las inspecciones de

policia.

Cordialmente,

(ORIGINAL FIRMADO)
LADY JOHANA MEDINA MURILLO

Jefe Oficina de Control Interno

Anexo: Informe final

Elabor6: Diana Carolina Sarmiento Barrera — Profesional contratista - OCI
Diana Valentina Arévalo Bonilla — Profesional contratista — OCI
Revis6/Aprobé: Lady Johanna Medina Murillo — Jefe OCI
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BOGOT. GOBIERNO

Informe de Inspeccién Vigilancia y Control — Alcaldia Local de Puente Aranda

I DESTINATARIOS
e  Gustavo Quintero Ardila — Secretario Distrital de Gobierno

e Victor Alfonso Cruz Sanchez — Alcalde Local de Puente Aranda
II. INFORMACION GENERAL

2.1. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Verificar la gestion al tramite de los despachos comisorios de las alcaldfas locales y las actuaciones
policivas adelantadas por las Inspecciones de Policfa, con el fin de prevenir la ocurrencia de presuntos

hechos de corrupcién o de irregularidades que atenten contra la integridad en el tramite de estos.
2.2.  ALCANCE DE LA AUDITORIA

Para la presente auditoria se verificara los despachos comisorios de las veinte (20) alcaldias locales
desde 2018 - 2024 y actuaciones policivas de procedimiento verbal abreviado contempladas en la Ley
1801 de 2016, adelantadas por las autoridades de policia del nivel local de las vigencias 2017 a 2024,
conforme a la muestra seleccionada.

2.3. CRITERIOS DE LA AUDITOR{A

1. Cédigo Nacional de Policia y Convivencia — Ley 1801 de 2016.

2. DPolitica Publica Distrital de Transparencia, Integridad y No Tolerancia con la Corrupcién. -
Indicador de producto 3.1.6.

3. Decreto ley 1421 de 1993 “Por el cual se dicta el régimen especial para el Distrito Capital de
Santafé de Bogota”, modificado por la Ley 2116 de 2021.

4. articulos 37 y 38 de la Ley 1564 de 2012 "Por medio del cual se expide el Codigo General del
Proceso y se dictan otras disposiciones".

5. Decreto Distrital 411 de 2016 "Por medio del cual se modifica la estructura organizacional de la
Secretaria Distrital de Gobierno"

6. Procedimiento Radicacién y reparto en la Direccidén para la Gestion Administrativa Especial de
Policia. Cédigo: GET-IVC-P001 del 23 de octubre de 2023

7. Procedimiento Verbal Abreviado en caso de Comportamientos contrarios a la Convivencia Ley
1801 de 2016 para tematicas de Atencién Prioritaria - GET-ICV-P005 Version 05 del 8 de abril de
2024.

8. Procedimiento Verbal Abreviado en caso de Comportamientos contrarios a la Convivencia Ley
1801 de 2016- GET-ICV-P025 Version 05 del 8 de abril de 2024.
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BOGOT. GOBIERNO

9. Procedimiento Verbal Abreviado para la Protecciéon de Bienes Inmuebles - Ley 1801 de 2016 -
GET-ICV-P026 Version 04 del 8 de abril de 2024.

10. Procedimiento Verbal Abreviado por Imposiciéon de Comparendo con Multa General Sefialada -
Ley 1801 de 2016 - GET-IVC-P049 Version 05 del 8 de abril de 2024.

11. Procedimiento Verbal Abreviado por Pago Conmutado, Pago Total y Pronto Pago - Ley 1801 de
2016 - GET-IVC-P055 Version 03 del 8 de abril de 2024.

12. Imposicién de multa general sefialada en comparendo de Policia, de conformidad con la Ley 2197
de 2022- Ley 1801 de 2016 - GET-IVC-P056 Version 02 del 8 de abril de 2024.

13. Resolucion No. 622 del 2 de agosto de 2024 "Por la cual se deroga la Resolucién No. 277 de 2022
y sus modificaciones, y se establecen los lineamientos para la asignacion de actuaciones y las reglas
para el reparto de comportamientos contrarios a la convivencia a las inspecciones y corregidurias de
policia del Distrito Capital.”

14. Resolucién No. 1030 del 13 de octubre de 2020 “Por la cual se adopta el Aplicativo para el
Registro del Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana— ARCO, en las Inspecciones de
Policia y Corregidurias de la Secretarfa Distrital de Gobierno y se dictan otras disposiciones referentes
al tramite de actuaciones de Policia”

15. Manual de gestién del riesgo - PLE-PIN-MO001 Versién 9 del 30 de octubre de 2023

16. Manual para la Gestién de Planes de Mejoramiento -GCN-MO002 versiéon 4 del 13 de
septiembre de 2024.

17. Demas Manuales, procedimientos, instrucciones y documentos asociados al proceso.

2.4. EQUIPO AUDITOR

Diana Carolina Sarmiento Barrera - Lider Profesional.
Diana Valentina Arévalo Bonilla - Apoyo Profesional
Jenniffer Adriana Rodriguez Bustos - Apoyo Profesional

2.5. METODOLOGIA

1. Apertura de la auditoria a través de reunién presencial.

2. Verificacién de despachos comisorios conforme al memorando bajo radicado 20252000042313 del 5
de febrero de 2025 remitido por la Subsecretaria de gestién Local y lo remitido por la Alcaldia Local.

3. Verificacién de expedientes conforme a la informacién suministrada por la Alcaldia Local e
inspecciones de policia
Verificacién de expedientes y casos en los aplicativos dispuestos ORFEO, ARCO y RNMC.

5. Verificacién de la aplicacién de listas de chequeo a los expedientes aleatorios de acuerdo con el
comportamiento que se vaya a dar.

6. Entrevista virtual, presencial (si se requiere) o por correo electrénico a los profesionales encargados
y/o inspectores de policia.

7. Verificacién de Matiz de riesgos de gestion.
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BOGOT. GOBIERNO

8. Cierre de auditorfa, en el que se realiza reunién (presencial o por teams) en la cual, el equipo auditor
da a conocer al auditado las principales conclusiones de la auditoria (fortalezas, hallazgos y
recomendaciones)

2.6. PERIODO DE EJECUCION
25/04/2025 — 13/06/2025
III. DESARROLLO DE LA AUDITORIA
3.1. Limitaciones.

El equipo auditor no encontré ninguna limitacién para la verificacién de la informacién aportada por la
Alcaldfa local y las inspecciones de policia.

3.2.Instructivos y procedimientos internos de la SDG aplicables

En el marco del modelo de operacién por procesos de la SDG se identificé que las actividades desarrolladas
por la Direccién de gestién Policiva se encuentran contempladas en el proceso de Inspeccién Vigilancia y
Control el cual en su caracterizacion Codigo: GET-IVC-C_V3 presenta el siguiente Objetivo “Ejercer la
Inspeccion, la Vigilancia y el Control en el Distrito Capital, a través de acciones, actuaciones, operaciones y decisiones de las antoridades
administrativas y policivas a cargo de la Secretaria Distrital de Gobierno, para garantizar la gobernabilidad y el ejercicio de derechos y
libertades ciudadanas.”

En desarrollo de este objetivo se encuentra a cargo de la Autoridad Policiva la actividad “Estudiar, decretar,
sustanciar, presentar de ponencia y tomar decisiones.” cuyas salidas son:

- Acto administrativo, providencia o Acto de Policia
De igual forma se identifican los siguientes documentos del listado maestro aplicables para la Direccion:

Procedimientos
e  GET-IVC-P049 Versién 04 del 23 de mayo de 2022
3.3. Contexto

De acuerdo con la informacién remitida por la Direcciéon de Gestion Policiva mediante correo electronico del
3 de marzo de 2025, en el cual se allegé a la Oficina de Control Interno la relacién de expedientes en estado
abierto que reposan actualmente en la Alcaldia Local de Puente Aranda, con corte al 20 de enero de 2025, se
identific6 un total de 45.068 expedientes abiertos, distribuidos por vigencias comprendidas entre los afios
2017 y 2024, segun se detalla a continuacion:
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Grafica No. 1

Expedientes en estado abierto por vigencia
Alcaldia Local de Puente Aranda
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2023 I 12494

2022 I 5062

2021 WM 977
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2020 NN 1547

v

2015 NN 1307
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2017 W 737

No.De expedientes

Fuente: Elaboracién propia OCI, con base en la informacién remitida por la Direcciéon de Gestidén Policiva con corte a 20 de enero de
2025

Adicionalmente, en relacién con la cantidad de actuaciones vigentes en la Alcaldia Local de Puente Aranda, y
conforme con el mismo correo electrénico, se presenta a continuacioén la distribucién de dichas actuaciones

por inspeccion:

Grafica No. 2

Actuaciones en estado abierto por inspeccién
vigencias 2017 al 2024

(en blanco) I — 3338/
Inspeccion 16C mmm 3151
Inspeccion 16E mmm 2921
Inspeccidn 16B mmm 2453
Inspecadn 16A mm 234]
Inspeccidn 16D B 688

Pendiente asignacién | 127

Inspecciones

No. de inspecciones

Nota: En la seccién "En blanco y pendiente de asignacién” se encuentran los expedientes de la Alcaldia Local que aiun no han sido
asignados a ninguna inspeccién de policia, pero que estan registrados dentro del inventario de la Alcaldfa Local.
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BOGOT. GOBIERNO

Esta acumulaciéon excesiva de expedientes pendientes de resolucién en la localidad ha generado demoras
significativas en el inicio de las actuaciones policivas, lo cual impacta negativamente a la ciudadania que
requiere justicia oportuna y la resoluciéon efectiva de conflictos en materia de convivencia.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia que, a la fecha, se registran actuaciones abiertas correspondientes a
las vigencias 2017 a 2024, desagregadas por estado del proceso, segun se presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 1
Estado del proceso Vigencia afio de radicacion Total, general
2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Audiencia Publica | 61 420 |91 327 203 |359 627 247 2335
Avoca Conocimiento |17 157 |44 |66 |56 |94 322 447 1203
Citacién a audiencia | 28 166 |43 [193 [124 |225 454 412 1645
Para Revision P24 1 1
Por Confirmar Reparto 4 4
Reparto Realizado | 606 2060 | 937 | 1264|415 | 637 281 220 6420
Sin Reparto 20 113 | 157 |89 |175 |3739 |10810 |18279 33382
Trasladar Expediente | 4 22 31 8 4 8 1 78
Total, general 737 2938 | 1307 1947 | 977 |5062 |12494 |19606 45.068

Fuente: Elaboracién propia OCI, con base en la informacién remitida por la Direccién de Gestién Policiva con corte a 20 de enero de
2025

A partir de esta informacién, se observa que el 74,07% de los expedientes (equivalente a 33.382 registros) se
encuentran sin reparto, es decir, ain no han sido asignados a una inspeccién para su tramite. El 25,92% restante se
encuentra en alguna etapa del proceso. Esta situacion evidencia una importante acumulacion de casos no tramitados
y deberia constituir una alerta critica para la Alcaldia Local, en tanto refleja una ausencia de mecanismos eficaces
para la descongestion y la atencién oportuna de los asuntos policivos.

3.4. Verificacion de expedientes

Con el propésito de desarrollar el objeto de la auditorfa, se llevé a cabo el anilisis de la gestidn, la aplicacién
de la normatividad vigente y los procedimientos relacionados con las actuaciones policivas tramitadas por las
Inspecciones de Policia 16A, 16B, 16C, 16D y 16E de la localidad de Puente Aranda.

La revisién documental se realiz6 de manera aleatoria sobre un (1) expediente por cada inspeccién de la
localidad, para tal efecto, se aplicé el instrumento de verificacion definido en la Lista de Chequeo No. 1,
correspondiente al procedimiento verbal abreviado por imposiciéon de comparendo con multa general,
conforme al procedimiento GET-IVC-P049, en sus diferentes versiones:

Version 01 — 6 de septiembre de 2018

Version 02 — 23 de septiembre de 2019

Versién 03 — 5 de junio de 2020

Version 04 — vigente desde el 23 de mayo de 2022
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BOGOT. GOBIERNO

Version 05 — 8 de abril de 2024
Adicionalmente, se realizo la verificacién de los sistemas aplicativos ARCO, ORFEO y RNMC, con base en
los expedientes remitidos por la Inspecciéon 17A, a fin de validar la trazabilidad, integridad y consistencia de la

informacion registrada en dichos sistemas.

A continuacion, se presentan las generalidades de los expedientes incluidos en la muestra:

Inspeccién 16A

- Expediente No. 2019664870113932E Caso ARCO 41330 — Comportamientos contrarios al
cuidado e integridad del espacio publico.

Querellante De oficio — Policia Nacional

Presunto infractor Ricardo Franyi Sanchez

Se interpone comparendo 110010795973, con nimero de expediente de policia 11-001-
6-2018-271837 en el que se indica:

“El ciudadano es sorprendido consumiendo bebidas alcobdlicas en via priblica.”

140.7. Consumir bebidas alcohélicas, sustancias psicoactivas o prohibidas en estadios,
coliseos, centros deportivos, parques, hospitales, centros de salud y en general, en el
espacio publico, excepto en las actividades autorizadas por la autoridad competente.

7/09/2018

Asunto

Fecha de radicaciéon del
comparendo

Nota: para el analisis del presente expediente se utilizé el instrumento de verificacién correspondiente a la Lista de
Chequeo No. 1, aplicado al procedimiento verbal abreviado por imposicion de comparendo con multa general, conforme
al codigo GET-IVC-P049, del cual se podra visualizar en el anexo No. 1 del presente informe.

Generalidades del expediente:

Al realizar verificacién en el aplicativo ARCO se soporta acta de reparto No. 19-L16-000587 del dia 12 de
diciembre de 2019

As{ mismo, al revisar la trazabilidad en el sistema ARCO, no se identifica comparendo, tal y como se puede
mostrar en la siguiente imagen:
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Informacion del Expediente Identificacion de las Partes Argumentos y Pruebas Audiencia Documentos Relacionados 1 Trazabilidad

Objeciones y Apelaciones

+ Respuesta Gestor Documental
Enlace
s Numero de radicado Descripcion
e P | documento
Actualizacion automatica desde si actua para la actuacion administrativa,
2019-05-31 22:25 20196640150393 Enlace documento
636116
2019-12-18 12:39 20196630339541 Acta de Reparto Enlace documento
2019-12-18 12:39 2019663033959 Constancia de reparto Enlace documento

Fuente: Aplicativo ARCO, fecha de consulta 25/04/2025

Seguidamente, se realiza la consulta en el sistema Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas RNMC,
se observa que el expediente se encuentra el estado abierto, tal y como se puede visualizar en la siguiente
imagen:

La Policia Nacional de Colombia informa:

Que a la fecha, 24/04/2025 07:38:20 p. m. el ciudadano con la Cedula de Ciudadania: CE 27228502 de Nombre: SANCHEZ RICARDO FRANYI

PRESENTA LOS SIGUIENTES REGISTROS:

1d id Razon id
Format Infract Custodi R tant Departament Apelacion | Estado
ﬂ jiacinr S Casotio “ Social Repecacninnie S M S M e -
e cE NO

SANGHEZ - ‘ 2018
1001070507 RICA : NOREPORTADO  NOREPORTADO | 0807 | BOGOTA BOGOT : Abie
10010705073 | o 1({»:?_30 REPORTADO | REPORTADG | YO REPORTADO | NO REPORTAD wcﬂjcy GOTA BOGOTA NO bierto

Fuente: Sistema RNMC, fecha de consulta 25/04/2025

En concordancia con lo anterior, el equipo auditor evidencia inactividad procesal desde el radicado del
comparendo con fecha del 07/09/2018 a la fecha de la presente auditoria con un término de cuatro (4) afios,
con consideracion a la suspensién de términos procesales de la emergencia sanitaria por causa del coronavirus
COVID19.

Es de precisar que, en el expediente en mencién, no fue remitido digitalmente por el inspector de policia, toda
vez que no se encuentra dentro de la inspeccion.
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Inspeccion 16B

- Expediente No. 2019664870151670E Caso ARCO 439570 — Comportamientos contrarios al
cuidado e integridad del espacio publico.

Querellante De oficio — Policia Nacional
Presunto infractor Juan Sebastian Nufiez Escobar

Se interpone comparendo 002, con nimero de expediente de policia 11-001-
6-2019-305111, en el que se indica: “ventas ambulantes dentro del sistema invadiendo

Asunto L

el espacio priblico.

Abrticnlo 140.4. Ocupar el espacio priblico en violacion de las normas vigentes.”_
Fecha de radicacion del 30/07/2019

comparendo

Nota: para el andlisis del presente expediente se utilizé el instrumento de verificacién correspondiente a la Lista de
Chequeo No. 1, aplicado al procedimiento verbal abreviado por imposicién de comparendo con multa general, conforme
al codigo GET-IVC-P049, del cual se podra visualizar en el anexo No. 2 del presente informe.

Generalidades del expediente:

Se evidenci6 el Acta de Reparto No. 20.1.16-001143, de fecha 18 de noviembre de 2020, mediante la cual el
expediente fue asignado a la Inspeccién de Policia 16B.

Posteriormente, el dia 2 de octubre de 2023, la inspectora de policia expidié auto de abstencién de iniciar
proceso verbal abreviado y ordené el archivo definitivo del expediente, argumentando que:

“prueba alguna para valorar las condiciones de vulnerabilidad del afectado o presunto infractor, pero tampoco esta comprobado
gue la Administracion Distrital de Bogotd, D. C., le haya brindado alternativas de trabajo formal o haya adelantado programas
de renbicacion para el involucrado; por tanto, serd del caso abstenerse de iniciar Proceso V'erbal Abreviado, asi como abstenerse de
imponer medida correctiva y ordenar el archive definitive del expediente y/ o Actnacion Policiva.”

En concordancia con lo anterior, la inspectora resolvio:

e Abstenerse de iniciar el proceso verbal abreviado.
e Ordenar el archivo definitivo del expediente.

e  Ordenar al auxiliar administrativo asignado a la inspeccién:

Realizar la notificacién de la decisién por estado,

Registrar las actuaciones en el aplicativo ARCO,

Anexar la decisién en fisico en el expediente, y

Actualizar la informacién en el Registro Nacional de Medidas Correctivas (RNMC).

O O O O

Como soporte de esta decision, se verifico la notificacion por estado No. 008 del 23 de octubre de 2023.
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"* SECRETARIA DE INFORME DE AUDITORIA

BOGOT. GOBIERNO

No obstante, el equipo auditor identific6 los siguientes incumplimientos y situaciones relevantes:
Falta de actualizacion en sistemas:

e No se evidencid el registro de la actuacion en el sistema ARCO.
e El estado del expediente en el sistema RNMC contindia como “abierto y en proceso”, pese a la orden de
archivo.

A continuacion, se presentan las imagenes que sustentan lo anterior.

Informacién del Expediente Identificacién de las Partes Argumentos y Pruebas Audiencia Documentos Relacionados Trazabilidad
Objeciones y Apelaciones
~ Respuesta Gestor Documental
- - = P Enlace
Fecha Namero de radicado Descripcion | y ——

Actualizacion automatica desde si actua para la actuacion administrativa,

2019-11-12 09:38 2019664055%073 Enlace documento
1053550

2020-12-21 17:03 20206630582761 Acta de Reparto Enlace documento

2020-12-21 17:04 20206630582771 Constancia de reparto Enlace documento

2023-09-20 00:00 Caratula.pdf Caratula.pdf Enlace documento

2024-01-10 00:00 Comparendo RNMC.pdf Comparendo RNMC.pdf Enlace documento

Fuente: Aplicativo ARCO, fecha de consulta 16/05/2025

La Policia Nacional de Colombia informa:

Que a la fecha, 16/05/2025 12:54:41 p. m. el ciudadano con la Cedula de Ciudadania: 1030698134 de Nombre: NUNEZ ESCOBAR JUAN SEBASTIAN

PRESENTA LOS SIGUIENTES REGISTROS:

Id Id . Razon Id o
a“ Hepesentants ST o M
001 y 2018-

NUNEZ
ESCOBAR

002 1020608124 NO REPORTADO | NO REPORTADO 30 BOGOTA BOGOTA NO Abierto

N
ORTADO | REPORTADO

R

SEBASTIAN

Fuente: Sistema RNMC, fecha de consulta 16/05/2025

2| Medidas Correctivas
T

Multa General Tipo 1 INSPECTOR DE POLICIA INSPECCION DE POLICIA DE ATENCION PRIORITARIA CL12C 853 EN PROCESO
Fuente: Sistema RNMC, fecha de consulta 16/05/2025

Edificio Liévano Cédico: EIN-F007
Calle 11 No. 8 -17 Version: 03

Cédlgo Postal: 111711 . . ALGALDIA MAYOR
Tel. 3387000 - 3820660 Vigencia: 31 de octubre de 2024 DE BOGOTA DG

Informacién Linea 195 Caso HOLA: 91319

www.gobiernobogota.gov.co Pagina 9 de 35




"* SECRETARIA DE INFORME DE AUDITORIA

BOGOT. GOBIERNO

Carga extemporanea del comparendo:

e Se identificé que el comparendo fue cargado en el aplicativo ARCO el 10 de enero de 2024, de
manera extemporanea, considerando que su radicacién inicial fue el 30 de julio de 2019.

Inactividad procesal:

e Se evidenci6 una inactividad procesal de aproximadamente dos (2) afios, entre la fecha del acta de
reparto (18 de noviembre de 2020) y la expedicién del auto de archivo (2 de octubre de 2023).

e Si bien durante parte de este periodo rigié la suspension de términos procesales por la emergencia
sanitaria derivada del COVID-19, no se encontraron actuaciones que evidencien reactivacién o
gestiéon posterior a la reanudacién de términos, lo que refleja una deficiente administracién del
expediente.

Estas situaciones ponen en evidencia debilidades en la gestién documental, el cumplimiento de los procedimientos
establecidos y la actualizacion oportuna en los sistemas de informacion institucionales.

Inspecciéon 16C

2. Expediente No. 2020664490100765E Caso ARCO 804943 — Comportamientos que afectan las
relaciones entre las personas y las autoridades.

Querellante De oficio — Policia Nacional

Presunto infractor Angel Jhovani Molina Hurtado

Se interpone comparendo 11001899427 con numero de expediente de policia 11-001-6-
2020-124622 en el que se indica: “e/ ciudadano se encontraba irrespetando a la patrulla con
palabras soeces.”

35.1. Irrespetar a las autoridades de policia.

07/03/2020

Asunto

Fecha de radicaciéon del
comparendo

Nota: para el analisis del presente expediente se utilizé el instrumento de verificacién correspondiente a la Lista de
Chequeo No. 1, aplicado al procedimiento verbal abreviado por imposicién de comparendo con multa general, conforme
al codigo GET-IVC-P049, del cual se podra visualizar en el anexo No.3 del presente informe.

Generalidades del expediente:

Se evidenci6 el Acta de Reparto No. 20.L16-001143, de fecha 14 de octubre de 2020, mediante la cual el
expediente fue asignado a la Inspeccién de Policia 16C.

Posteriormente, el dia 21 de abril de 2025, la inspectora de policia de Puente Aranda expidié auto mediante el
cual resolvio:

e Avocar conocimiento del expediente.

e (itar a audiencia publica al presunto infractor para el dia 6 de mayo de 2025 a las 09:00 a.m.
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"* SECRETARIA DE INFORME DE AUDITORIA

BOGOT. GOBIERNO

e Informar al citado que podra solicitar y aportar pruebas en el desarrollo de la audiencia.

e Tener como prueba el comparendo referenciado, asi como aquellas que se decreten en audiencia.

La Inspeccién de Policia 16C, mediante radicado No. 20256640099391 del 21 de abril de 2025, remitié la
citacién de audiencia al presunto infractor. No obstante, al verificar el acuse de recibo registrado en el

aplicativo ORFEOQ, se identificé devolucién de la correspondencia por direccion deficiente.

Asimismo, el equipo auditor observé una inactividad procesal de aproximadamente cuatro (4) afios, desde la
fecha del acta de reparto (14 de octubre de 2020) hasta la expedicién del auto que avoca conocimiento (21 de
abril de 2025). Si bien parte de este periodo estuvo cubierto por la suspension de términos procesales a causa
de la emergencia sanitaria por COVID-19, no se evidencian actuaciones procesales posteriores que justifiquen

el tiempo total de inactividad, lo que refleja una gestion ineficiente del expediente.

Adicionalmente, al realizar la verificacién de la trazabilidad en el sistema ARCO, se constaté que no se
encuentra cargado el comparendo dentro de los documentos relacionados al caso, lo cual vulnera los
principios de integridad y completitud de la informacién en los sistemas institucionales. Esta situacién queda

evidenciada en la siguiente imagen:

Infermacion del Expediente Identificacién de las Partes Argumentos y Pruebas Audiencia Documentos Relacionados Trazabilidad
Objeciones y Apelaciones
* Respuesta Gestor Documental
- - . P Enlace
Fecha Numero de radicado Descripcidn | documento

Actualizacion automatica desde si actua para la actuacion administrativa,

2020-03-17 21:00 20206640035163 (mreEE Enlace documento
2020-11-03 12:04 20206630465501 Acta de Reparto Enlace documento
2020-11-03 12:04 20206630465551 Constancia de reparto Enlace documento
2025-04-2111:13 20256640099381 Auto de Avoca: se avoca y se fija fecha y hora para audiencia Enlace documento
2025-04-21 11:14 20256640089391 Carta de Citacion Enlace documento

uente: Aplicativo ARCO, fecha de consulta 16/05/2025

De igual forma, al consultar el Sistema de Registro Nacional de Medidas Correctivas (RNMC), se verificd que
el expediente aun figuraba en estado “abierto”, sin reflejar las actuaciones recientes, como se muestra en la
siguiente imagen:
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La Policia Nacional de Colombia informa:

Que 3 la fecha, 16/05/2025 12:57:11 p. m. el ciudadano con la Cedula de Ciudadania: 1022992944 de Nombre: MOLINA HURTADO ANGEL JHOVANI

PRESENTA LOS SIGUIENTES REGISTROS:

Iid id Razon Id .
F 1t Infracts Custodi R tante | Fecha | Departal t Apelaci
ﬂ mncior Cusfodio “ NepEsentmis M Em
3 NO

MOLINA o
HURTADO NO NO i

2020- | 11001800427 | 1022002044 o REPORTADO | REFORTADG | NOREPORTADO | NO REPORTADO c?%-c:cc 50GOTA BOGOTA NO Anisrio
baiis JHOVAN i
Medidas Correctivas
Medida Airibucion Remitido a: Direccion: Estado
Mtz General Tipo 2 NSPECTOR DE POLICIA INSPECCION PUENTE ARANDA CLL 11 2847 ENPROCESOD

Fuente: Aplicativo RNMC, fecha de consulta 16/05/2025

No obstante, es de precisar que la Inspeccidén de Policia 16C si gestioné actuaciones postetiores a la reunién
de apertura del proceso auditor, toda vez que expidi6 el auto de archivo del expediente con fecha 14 de mayo
de 2025, el cual fue registrado en el sistema ARCO el 19 de mayo de 2025, segin se puede observar en la
siguiente imagen:

Informacién del Expediente Identificacion de [as Partes Argumentos y Pruebas Audiencia Documentos Relacionados Trazabilidad Objeciones y Apelaciones

[ * Respuesta Gestor Documental

Fecha Namero de radicado Descripcién Enlace documento
2020-03-17 21:00 20206640035163 Actualizacion automatica desde si actua para la actuacion administrativa, 1265793 Enlace documento
2020-11-03 12:04 20206630465501 Acta de Reparto Enlace documento
2020-11-03 12:04 20206630465551 Constandia de reparto Enlace documento
2025-04-21 11:13 20256640099381 Auto de Avoca: se avoca y se fija fecha y hora para audiencia Enlace documento
2025-04-21 11:44 20256640000381 Carta de Citacion Enlace documento
2025-05-06 09:58 2025664009939100002 (3 Paginas) ACUSE DE DEVOLUCION. DIRECCION DEFICIENTE Enlace documento
2025-05-19 15:33 20256640135371 Acta de audiencia Enlace documento
2025-05-19 15:38 20256640135421 Acta de audiencia Enlace documento

Fuente: Aplicativo ARCO, fecha de consulta 20/05/2025
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"* SECRETARIA DE INFORME DE AUDITORIA

BOGOT. GOBIERNO

Inspeccién 16D

- Expediente No. 2020663870100477E Caso ARCO 20930353 - Comportamientos contrarios al
cuidado e integridad del espacio publico.

Querellante De oficio — Policia Nacional

Presunto infractor Patrocinio Camacho Suarez

Se interpone comparendo 002, con nimero de expediente de policia
11-001-6-2020-517275 en el que se indica:

“El ciudadano fue sorprendido consumiendo sustancias prohibidas maribuana
como también portando la en el bolsillo derecho del pantalon...”

Articulo 140.13. Consumir, portar, distribuir, ofrecer o comercializar
sustancias psicoactivas, inclusive la dosis personal, en el perimetro de
centros educativos; ademas al interior de los centros deportivos y en
parques.

04/11/2020

Asunto

Fecha de radicacion del
comparendo

Nota: para el analisis del presente expediente se utilizé el instrumento de verificacién correspondiente a la Lista de
Chequeo No. 1, aplicado al procedimiento verbal abreviado por imposicién de comparendo con multa general, conforme
al codigo GET-IVC-P049, del cual se podra visualizar en el anexo No. 4 del presente informe.

Generalidades del expediente:

Se evidenci6 el Acta de Reparto No. 24-1.16-001943, con fecha 10 de mayo de 2024, mediante la cual el
expediente fue asignado a la Inspeccién de Policia 16D, segin registro en el sistema ARCO.

El equipo auditor identificé una inactividad procesal de aproximadamente tres (3) afios, comprendida entre la
fecha de radicacién del comparendo (4 de noviembre de 2020) y la fecha del acta de reparto (10 de mayo de
2024). Si bien parte de este periodo estuvo cubierto por la suspension de términos procesales derivada de la
emergencia sanitaria por COVID-19, no se evidencian actuaciones postetriores que expliquen la dilacién en la
gestion.

Posteriormente, el 22 de mayo de 2024, el inspector de policfa 16D expidi6 auto mediante el cual resolvio:

e Avocar conocimiento del expediente.
e (itar a audiencia publica al presunto infractor para el 17 de julio de 2024.
e Informar al infractor que podra presentar pruebas en ejercicio de su derecho de defensa.

e Advertir que, de no justificar su inasistencia, se tendran por ciertos los hechos consignados en el
comparendo.

Mediante oficio con radicado No. 20246640160051 del 4 de junio de 2024, la Inspeccién de Policia 16D
remiti6 la citacién al presunto infractor. Al verificar el acuse de recibo en el sistema ORFEO, se identificd
devoluciéon por direccién deficiente, sefialando que las direcciones consignadas no permitieron ubicar
plenamente al ciudadano. En consecuencia, se realiz6 notificaciéon por estado, fijada en un lugar publico de la
Alcaldia Local de Puente Aranda el 17 de junio de 2024 y desfijada el 21 de junio de 2024.
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BOGOT. GOBIERNO

El 12 de junio de 2024, se realizé la audiencia puablica. El presunto infractor no comparecié, por lo que el
despacho concedié un término de tres (3) dias para justificar su inasistencia, y dispuso la suspensién de la
audiencia y su reprogramacion para el 24 de septiembre de 2024.

El 24 de septiembre de 2024, la audiencia fue reanudada. Dentro de sus consideraciones, el despacho
establecio lo siguiente:

“Revisada la orden de comparendo por parte de este despacho, se establece la no elaboracién del acta
respectiva conforme los requisitos del articulo 164 de la Ley 1801 de 2016 y lo establecido en el manual de
actuaciones de la policia frente al Coédigo Nacional de Policia (1CS-GU-005), al no elaborarse el formato ‘acta
de incautacién de elementos varios’, ademas de no ser entregada copia al ciudadano requerido. Ante la falta de
material probatorio complementario que pueda establecer de manera clara y precisa la sustancia que fuere
encontrada, y que dé certeza a este despacho de la comisién de la conducta, la orden de comparendo no puede
ser tenida como prueba en contra del presunto infractor.”

En consecuencia, el despacho resolvié:

e Abstenerse de declarar infractor al ciudadano.

e No imponer medida correctiva correspondiente a multa general tipo 4.

e Notificar al ciudadano conforme al procedimiento verbal abreviado.

e Realizar la anotacién correspondiente en el Registro Nacional de Medidas Correctivas (RNMC).

e Archivar definitivamente las actuaciones contenidas en el expediente.

Se identificé constancia de ejecutoria con fecha 24 de septiembre de 2024, y al verificar en el sistema ARCO,
se constatd la carga completa de los documentos requeridos. Asi mismo, el equipo auditor confirmé que el
estado del expediente en el aplicativo RNMC figura como cerrado, en cumplimiento de lo dispuesto en
audiencia.

Inspeccién 16E

Expediente No. 2020664490101958E Caso ARCO 887250 Comportamientos que afectan las relaciones
entre las personas y las autoridades

Querellante De oficio — Policia Nacional

Presunto infractor Kristian José Guzman

Se interpone comparendo No. 11-001-1144004 en el que se indica:
“El cindadano en mencion se encuentra incumpliendo el decreto distrital 106 sin
Asunto ninguna justificacion manejando carro particular”

Articulo 35.2 Incumplir, desacatar, desconocer e impedir la funcién o
la orden de policia.

13/04/2020

Fecha de radicacién del
comparendo

Nota: para el analisis del presente expediente se utilizé el instrumento de verificacién correspondiente a la Lista de
Chequeo No. 1, aplicado al procedimiento verbal abreviado por imposicién de comparendo con multa general, conforme

al codigo GET-IVC-P049, del cual se podra visualizar en el anexo No. 5 del presente informe.
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Generalidades del expediente:
No se evidencia registro del comparendo en el aplicativo ARCO.

Se evidencia acta de reparto No. 24-L.16-001090 con fecha del 20/08/2020 a la inspeccién de policia 16E.
(ARCO)

El dia 24 de agosto de 2020, el inspector de policia 16E expidié auto en el cual resolvié avocar conocimiento,
ordenar fecha de audiencia publica para el dia 24 de marzo de 2021 y notificar en debida forma al presunto
infractor. (Folio 47)

No se evidencia la notificacién del auto por el cual avoca conocimiento al presunto infractor

El dfa 24 de marzo de 2021, la inspeccién de policia 16E realizé audiencia publica en la que no comparecié el
presunto infractor, por lo que el inspector de policia procedié a suspender la audiencia puiblica y reanuda la
diligencia el dfa 30 de marzo de 2021. (Folio 48)

El dia 30 de marzo de 2021, el inspector de policia 16E efectué reanudacion de la audiencia publica en la cual
no compareci6 el presunto infractor, por lo que el despacho dispuso: “E/ comparendo que motiva la presente
andiencia, a la lnz de la ley 1801 de 2016, no es de cardcter pedagdgico, ya gue fue impuesto con fecha posterior al 31 de julio de
2017 y es emanado del personal uniformado de la policia nacional por “incumplir, desacatar, desconocer e impedir la funcion o la
orden de policia” siendo tal documento priblico y el primer medio de prueba consagrado en el articulo 217 de la ley 1801 de 2016,
se considera que su tenor goga de presuncion de veracidad legal, sin gue se haya probado lo contrario o desvirtuado su contenido.
Se evidencia en el contenido del comparendo que el (a) presunto (a) infractor (a) NO lo objeto, como tampoco interpuso recurso de

apelacion, por lo que entonces se verificar la viabilidad o no de la imposicion de la medida correctiva pertinente”

Teniendo en cuenta lo anterior, el inspector de policia 16E resolvié declarar infractor al ciudadano, imponer
medida correctiva de multa general tipo 4, equivalentes a la suma de novecientos treinta y seis mil trescientos
veintitrés pesos ($936.323), advertitle al ciudadano que es caso de incumplimiento al pago de la multa
impuesta se causard intereses y se procedera con el cobro por la via coactiva de ser necesario, actualizar la
presente decision en el aplicativo ARCO, disponer que contra la presente decisién proceden los recursos de
reposicién y subsidio de apelacién, notificar la presente decisién por estrados, declarar la decisién en firme y
por ende ejecutoriada y ordenar remitir el comparendo a la Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y

Justicia de Bogota para agotar el tramite del cobro persuasivo. (Folios 49 y 50)
Se evidencia constancia ejecutotia con fecha del 30/03/2021. (Folio 51)

De acuerdo con lo ordenado anteriormente por la inspeccién de policia, el equipo Auditor no identifica
notificacién del mismo y no observa el otorgamiento de términos para presentar los recursos teniendo en
cuenta que se ejecutorio el mismo dia de la audiencia 30 de marzo de 2021.

As{ mimo, no se soporta el registro de la imposicién de la multa en el sistema de Registro Nacional de
Medidas Correctivas RNMC, encontrandose en estado abierto y “en proceso”, tal y como se puede visualizar en
las siguientes imagenes:
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La Policia Nacional de Colombia informa:

Que a la fecha, 20/05/2025 05:55:26 p. m. el ciudadano con la Cedula de Ciudadania: 22662315 de Nombre: GUZMAN KRISTIAN JOSE

PRESENTA LOS SIGUIENTES REGISTROS:

Razon
m Infractor i R (M M
2020

GUZMAN NO
110011144004 22662315 KRISTIAN

Multa General Tipo 4

REPORTADO REPORTADO NO REPORTADO NO REPORTADO 04—13 BOGOTA BOGOTA Abierto
JOSE 13:10:00
I

INSPECTOR DE POLICIA
Participacion en programa o actividad dgica de

COMANDANTE DE ESTACION, SUBESTACION, CAIl, PERSONAL UNIFORMADO PONAL

INSPECCION PUENTE ARANDA

CLL 11 #3-17 EN PROCESO

CAI SANTAMATILDE Calle & Sur Con Camera 34 B EM PROCESO

Fuente: Aplicativo ARCO, fecha de consulta 20/05/2025

Al validar del pago de la multa sefialada en el aplicativo LICO, se evidencia que el ciudadano no registra
liquidaciones vigentes de multas en el sistema.

SECRETARIA DE

SEGURIDAD, CONVIVENCIA

Y JUSTICIA

Liquidacion de multas

Multas liquidadas

En esta pantalla se Iistan las murias sefialacas o IMpUESIas alia Cludalanca o persona Juridica dentfcadsia con CT 22662

Actualments na regisiras liquidaciones vigenies de mulias en el sistema LIGO. Por favor veriica en el Registio N

Nacional e Medidas Correcivas
liquida comparendos realizados en el perioda pedagégico o cuyas medidas cormectivas no involucren una multa igente

&l estado de la muta, en caso de que f& haya sido sefialado aiguna por 13 autoricad competente. Recuerda que LICO

Fuente: Sistema LICO, fecha de consulta 20/05/2025

Al realizar la verificacién de la trazabilidad en el sistema ARCO, se identifica acta de reparto y auto por el cual
avoca conocimiento. Sin embargo, no se identifica citacién al presunto infractor sobre el auto por el cual

avoca conocimiento con fecha del 24/08/2024, ni comparendo. Tal y como se puede evidenciar en la
siguiente imagen:
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INFORMACION DEL EXPEDIENTE PROCESO VERBAL INMEDIATO

Informacién del Expediente Identificacién de |as Partes Argumentos y Pruebas Audiencia Documentos Relacionados Trazabilidad Objeciones y Apelaciones

[ Respuesta Gestor Documental

Fadim © Nimero de radicade Descripcién Enlace documento
2020-04-23 07:07 20206640052853 Actualizacion automatica desde si actua para la actuacion administrativa, 1337384 Enlace documento
2020-08-28 11:13 20206630384001 Acta de Reparto Enlace documento
2020-08-28 11:13 2020620284051 Constancia de reparto Enlace documenta
2020-08-28 11:45 20206640289031 Auto de Avoca: conodimiente Enlace documenta
2022-09-27 09:41 20226640573601 Auto de Avoca: Auto de Avaca Enlace documento
2022-09-27 09:41 2022664057361 Carts de Citacion Enlace documento
2022-09-27 10:01 20226640573821 Auto de Avoca: Auto de Avoca Enlace documente

Fuente: Aplicativo ARCO, fecha de consulta 20/05/2025

El equipo auditor evidencid que, a pesar de haberse ejecutoriado la decisiéon en marzo de 2021 y ordenado el
inicio de proceso sancionatorio, el expediente permanece en estado abierto tanto en el sistema ARCO como
en el Registro Nacional de Medidas Correctivas (RNMC), sin trazabilidad documental completa ni
actualizaciones en el sistema LICO sobre sanciones econdmicas. Esto genera riesgos de ineficiencia en la
gestion administrativa, vulneracién del principio de publicidad y posibles afectaciones al derecho de defensa
del ciudadano.

Anilisis Consolidado — Debilidades Generales en el Proceso de Inspeccién, Vigilancia y Control

Como resultado del analisis realizado a los cinco (5) expedientes revisados, la Oficina de Control Interno
identificé las siguientes debilidades estructurales y recurrentes dentro del proceso de inspeccién, vigilancia y
control desarrollado por las Inspecciones de Policfa:

1. Se identificaron deficiencias en la aplicacién de los principios establecidos en la Ley 1801 de 2016, tales
como inmediatez, celeridad, oportunidad y eficacia.

e EHn tres (3) de los expedientes revisados se presentaron periodos de inactividad procesal superiores a
un (1) afio, incluso de hasta cuatro (4) afios, sin actuaciones registradas entre la radicacién del
comparendo o el acta de reparto y la expedicién del auto de avocacion.

e Aunque parte de la inactividad puede atribuirse a la suspensién de términos durante la emergencia
sanitaria por COVID-19, se evidencié falta de gestién proactiva postetior a la reactivacién de

términos, lo cual compromete la eficacia del procedimiento.

2. Falta de personal y acceso limitado a los procesos

Se identificé que las inspecciones de policia enfrentan limitaciones en cuanto a personal operativo y
administrativo capacitado, as{ como una comprensién insuficiente del procedimiento GET-IVC-P049. Estas
condiciones impactan directamente en la calidad, trazabilidad y oportunidad del tramite de los expedientes. En
varios casos, se evidencia que las actuaciones se reactivan solo después de reuniones de control o
requerimientos, lo cual revela una gestién reactiva mas que proactiva de las funciones asignadas.
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3. Seidentificaron deficiencias recurrentes en la trazabilidad digital de los expedientes, toda vez que:
e Enal menos tres (3) de los cinco expedientes revisados no se encuentra cargado el comparendo en el
sistema ARCO.
e Enalgunos casos, el comparendo fue cargado afios después de su radicacion (por ejemplo, en 2024 un
comparendo de 2019).
e Se observé que ciertos actos procesales fundamentales (autos de avocacion, citaciones, decisiones de fondo)
no fueron digitalizados oportunamente, lo cual vulnera los principios de publicidad, integridad documental
y control interno.
4. Incumplimiento del procedimiento GET-IVC-P049 respecto al cierre de expedientes en el Registro
Nacional de Medidas Correctivas (RNMC)

En dos (2) de los cinco expedientes revisados, se evidencié que, a pesar de existir decisiones de archivo o
fallos definitivos, los casos permanecen abiertos en el sistema RNMC, contrariando lo dispuesto en el

procedimiento GET-IVC-P049.

e Esta omisién genera incongruencias entre los sistemas ARCO, RNMC y LICO, afectando la
seguridad juridica del ciudadano.

e Adicionalmente, impide el seguimiento y control institucional, pudiendo incluso generar reportes

erréneos de medidas vigentes o sanciones impuestas.

5. Incumplimiento del procedimiento GET-IVC-P049 respecto a la notificacién al presunto infractor

En uno (1) de los expedientes analizados, no se soporté la notificacion al presunto infractor del auto mediante
el cual se avocd conocimiento, ni se evidencié la citacidén a la audiencia publica, situacién que vulnera el
derecho de defensa y contradiccion.

Ademas, se identific6 que la decisién sancionatoria fue ejecutoriada el mismo dia de la audiencia, sin
constancia del otorgamiento de términos para la interposicién de recursos, lo que constituye una afectacion al
debido proceso administrativo.

La revision detallada de los expedientes evidencia debilidades significativas en la gestion administrativa,
documental y procesal de las inspecciones de policfa. Estas debilidades comprometen el cumplimiento de los
principios del debido proceso, afectan la eficiencia institucional y exponen a la entidad a riesgos juridicos y
reputacionales. Lo anterior exige una intervencion estructural que refuerce la capacidad operativa, fortalezca el
uso de herramientas digitales (ARCO, RNMC, LICO), y asegure el estricto cumplimiento del procedimiento
GET-1IVC-P049.

3.5.Despachos comisorios

Con base en la informacioén suministrada por la Alcaldfa Local de Puente Aranda, y en concordancia con lo
establecido en el articulo 38 de la Ley 1564 de 2012 (Cédigo General del Proceso) y el numeral 8 del articulo
10 de la Ley 1801 de 2016 (Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana), se identificé que entre
las vigencias 2018 a 2024 se recibieron 2.021 despachos comisorios. La distribucién anual se presenta a
continuacion:
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Cuadro No. 2

Afio Cant.idafl .d? despachos
comisorios recibidos
2018 429
2019 457
2020 156
2021 112
2022 287
2023 74
2024 506
Total general 2021

Fuente: elaboracion propia de la OCI — Informacion remitida por parte de la Alcaldia Local de Puente Aranda — Base de datos Excel de Despachos

comisorios.

Analisis de cumplimiento y gestiéon

Del total de 2.021 despachos comisorios, se identificaron los siguientes estados de gestion:

e 326 comisiones efectivas: Cuentan con nimero de radicado de respuesta, soportes documentales y

evidencia de ejecucion.

e 983 comisiones devueltas: Por multiples causas, detalladas en el Cuadro No. 3.

e 101 comisiones trasladadas por competencia: A otras alcaldias locales.

e 611 comisiones no ejecutadas: Presentan observaciones que impidieron su realizaciéon o carecen de

soportes de cumplimiento.

Cuadro No. 3

No. de Despacho ] 0
S Situacién
Comisorios
Criterio Devuelto
417 Devuelto por descongestion
12 Devuelto al juzgado por competencia
69 Devuelto por solicitud de alguna de las partes
288 Devuelto al juzgado por inasistencia de las pattes, apoderados y /o auxiliares de justicia.
10 Devuelto al juzgado por correccion
1 Devuelto por recurso de apelacion
120 Devuelto a juzgado de pequefias causas por solicitud del Director Juridico de la SDG
7 Devuelto por entrega del inmueble
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2 Por desistimiento
7 Por oposiciéon
19 Devuelto porque el Juzgado no comisioné a la Alcaldia Local
1 Solicitud del Juez de paz
5 Devuelto por no tener despacho comisorio original
15 Devuelto por no encontrar direccion
1 Cancelacion de la obligacion
3 No se permite el ingreso al domicilio
2 Abandono del predio sin cancelar
4 por no subsanar
983
Traslado por competencia a otra alcaldia local
101
Criterio Pendiente
118 En el cr.it.erio se identifica como EFECTIVO, sin embargo, no se evidencia soporte radicado de
su efectividad
319 No tiene estado actual ni observacién
3 Se solicité aplazamiento de la audiencia, en la cual no se observé programacion y a la fecha no
se observa la efectividad de la comisién
3 En el estado se identifica suspension de la diligencia, en la cual a la fecha no se evidencia
materializacién
49 Incompleto por no soportarse los documentos necesarios para llevar a cabo la diligencia
12 En estado de evidencia "No aplica"
74 En estado se identifica pendiente la informacién acerca de la orden del despacho
1 En estado se encuentra "pendiente no se encontraban mas datos"
29 Se evidencia que se fij6 fecha de diligencia, sin soportarse su materializacion
1 En estado se identifica que se solicita "devolucion en diligencia”
1 S'e da. respuesta al radicado, "razon por la cual se programa diligencia" No se soporta su
ejecucion
1 En la observacién sefialan que se programa diligencia sin soportarse su materializacién
611
Criterio comisiéon concluida
326 Comisiones que cuentan con numero de radicado demostrando su efectividad,

Fuente: Elaboracion propia — Oficina de Control Interno (OCI). Informacién remitida por la Alcaldia Local de Puente Aranda — Base de datos Excel

de despachos comisotios.
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Inexistencia de soporte de traslado: De las 101 comisiones trasladadas por competencia a otras alcaldias
locales, cinco (5) no cuentan con nimero de radicado ni evidencia documental que respalde su envio. Esta
situacién genera incertidumbre respecto al cumplimiento de la gestién de dichas comisiones.

Retrasos injustificados en traslados: Se identificaron cuatro (4) casos en los que el traslado se realizé con
retrasos de entre 2 y 8 meses, sin justificacién documentada. Este retardo refleja debilidades en la revision
oportuna y analisis técnico de los despachos comisorios al momento de su recepcién, especialmente en lo
relativo a la verificacién de la competencia territorial.

Cuadro No. 4

Numero de Fecha de Fecha de traslado a otra Tlerr.lp © en que
despacho - . se dio traslado
s Recibido Alcaldia Local
comisorio (Meses)
1922-2018 24/5/2018 31/01/2019 8
2021-00001 21/2/2022 25/07/2022 5
D.C. 046 24/8/2022 02/11/2022 2
D.C. 0821-46- 22/8/2022 02/11/2022 2
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Fuente: elaboracién propia de la OCI — Informacion remitida por parte de la Alcaldia Local de Puente Aranda — Base de datos Excel de Despachos
comisorios.

Analisis de Tiempos de Ejecuciéon y Evidencia Documental de Despachos Comisorios.
Tiempos de Ejecucion

Con el propésito de evaluar la oportunidad en la ejecucién de las comisiones judiciales, se analizé un total de
326 despachos comisorios materializados (es decir, con fecha de diligencia registrada). De estos, 61 despachos
(19,88%) superaron los doce (12) meses entre la fecha de recibido y la fecha de diligencia, lo cual evidencia
demoras significativas por parte de la administracion en el cumplimiento de sus funciones judiciales delegadas.

Esta situacién representa un riesgo frente a los principios de celeridad, eficacia y cumplimiento del debido
proceso, afectando potencialmente el derecho de los ciudadanos al acceso oportuno a la justicia.

Cuadro No. 5

Tiempo de ejecucion de los despachos comisonios
2018 - 2024 Alcaldia Local de Puente Aranda

e [

MNo cancide (* I «+

\leses de pestion

1

24239 | 2

MNo. de despachos comisorias

Fuente: elaboracién propia de la OCI — Informacién remitida por parte de la Alcaldia Local de Puente Aranda — Base de datos Excel de Despachos
comisorios.
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Adicionalmente, se detectaron inconsistencias en la base de datos proporcionada, en particular, cuatro (4)
registros de despachos comisorios que presentan discrepancias entre las fechas de recibido y diligencia, o
ausencia de estos datos, como se muestra a continuacion:

No. No. del despacho comisorio Fecha de recibido Fecha de diligencia
1 59 06/04/2022 No registra
2 41 No registra 07/07/2022
3 DC 0012 No registra 26/07/2024
4 69 22/10/2024 No registra
Fuente: elaboracién propia de la OCI — Informacién remitida por parte de la Alcaldia Local de Puente Aranda — Base de datos Excel de Despachos
COmiIsorios.

Estas inconsistencias limitan la capacidad de trazabilidad y analisis temporal, e impiden verificar
adecuadamente la gestion realizada sobre dichos requerimientos judiciales.

Falta de evidencia documental

Durante la revisiéon documental correspondiente al tercer y cuarto trimestre de 2024, se analizaron un total
de 198 actas remitidas por la Alcaldia Local. Del total revisado se encontrd que:

e 18 actas no corresponden al periodo evaluado.

e 30 actas estan duplicadas.

e 89 actas corresponden a diligencias no efectivas.
e 61 actas evidencian comisiones materializadas.

Por tanto, s6lo el 30.8% de las actas analizadas (61 de 198) reflejan diligencias efectivamente ejecutadas con el
correspondiente soporte documental. Esta situacién denota debilidades en el proceso de archivo, seguimiento
y soporte de la gestion judicial delegada, lo cual afecta la confiabilidad de la informacién reportada y la
rendicion de cuentas institucional.

A continuacion, se presenta una muestra de los despachos comisorios materializados con actas de soporte,
incluyendo informacién relevante sobre fechas, tipo de diligencia, y designacién de auxiliares de justicia (ver
Cuadro No. 06).

Cuadro No. 6
Designacion | Designacion
N No. Fecha de | Fecha de Asunt de auxiliar | en Nombre del auxiliar de justicia
© | comisorio Recibido Diligencia sunto de justicia | diligencia
Si NO
—
1 049 22/10/2024 | 19/12/2024 Secuestro X X ;ﬁlSVIOBILIARIA JURIDICA COLOMBIA
Entrega  de
2 2051 5/08/2024 | 12/12/2024 . It X
inmueble
3 00887 31/10/2024 | 12/12/2024 | Entrega - de X
inmueble
Secuestro GRUPO INMIBILIARIO Y ASESORES
4 0038-2024 18/10/2024 | 10/12/2024 vehicalo X X DE SEGUROS ITDA.
5 017 1/10/2024 | 10/12/2024 Secuestro X Sﬁé)MH\]STRAC] ONES JURIDICAS
6 007 26/09/2024 | 3/12/2024 Secuestro X X ACEPLANS GESTION INMOBILIARIA
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SAS
7 30 17/09/2024 | 3/12/2024 Secuestro X X SAESEPLANS GESTION INMOBILIARIA
3 0023 17/09/2024 | 3/12/2024 Secuestro X X ADMINISTRACION LEGAL SAS.
Entrega  de
9 031 15/08/2024 | 29/12/2024 | W X
10 | DPCOU 109 0004 | 28/11/2024 | Secuestr X X TRANSLUGON SAS
J71PCCM2024 ceuestro 7 :
Entrega  de
11 028 10/09/2024 | 28/11/2024 | [ X
DCOECM-
12 0424]R 2 09/05/2024 | 28/11/2024 | Secuestro x JABENDICION S.AS
Entrega  de .
13 0061 1/03/2024 |26/11/2024 |, X
inmueble
14 138 19/09/2024 | 19/11/2024 | Secuestro X ADMINISTRACION JURIDICA SAS
SECUESTRES Y ADMINISTRADORES
15 0015 29/07/2024 | 14/11/2024 | Secuestro X X DE COLOMBIA SAS
16 21 19/04/2024 | 31/10/2024 | Secuestro X X SAE JUDICIAL SAS.
. , , ASISTENTE JUDICIAL
17 | 0053 de 2024 | 09/10/2024 | 31/10/2024 | Secuestro X X ESPHCIALIZADA
, , ASISTENTE JUDICIAL
18 036 02/07/2024 | 31/10/2024 | Secuestro X X ESPHCIALIZADA
19 018/2024 | 08/07/2024 | 24/10/2024 | Forega  de X
inmueble
20 24-0011 16/05/2024 | 24/10/2024 | Entrega - de X
inmueble
21 058 23/08/2024 | 24/10/2024 | Enerega - de X
inmueble
22 74 16/09/2024 | 15/10/2024 | Secuestro X R EDINSON IVAN ZUNIGA GAMBOA.
23 5-2024 17/10/2024 | Secuestro X X ADMINISTRACION JURIDICA SAS
JORGE ALEXANDER BUITRAGO
24 041 26/08/2024 | 15/10/2024 | Secuestro X x VARGAS
25 1 19/09/2024 | 15/10/2024 | Secuestro X x PRIETO FORERO & ASOCIADOS.
26 0042 17/09/2024 | 15/10/2024 | Secuestro X
Entrega  de .
27 | 000322024 | 04/07/2024 | 11/10/2024 | X
28 037 19/09/2024 | 11/10/2024 | Entrega  de X
inmueble
29 0026 22/07/2024 | 3/10/2024 iﬁff;e del x TAMPS PLUS LEGALIS SAS.
30 009-2024 | 31/07/2024 | 3/10/2024 Secuestro X X AUXILIARES DE COLOMBIA SAS.
31 69 09/08/2024 | 1/10/2024 Secuestro X x PRIETO FORERO & ASOCIADOS.
DCOECM- Entrega  de .
32 | (mpaCAPB.ag | 15/05/2024 | 27/09/2024 | PR X
, AUXILIARES  GENERALES  DEL
33 135 17/09/2024 Secuestro X X PROCESO SAS.
34 | 021/2024 17/09/2024 | Secuestro X X DELEGACIONES LEGALES SAS.
35 0015 22/05/2024 | 13/00/2024 | Entrega  de X
inmueble
36 | 9/9/2023/222 | 12/06/2024 | 12/09/2024 | Secuestro X X ;IXE’IOBU‘IARIAJURIDICA COLOMBIA
37 212 04/09/2024 | 10/09/2024 | Entrega  de X
inmueble
DCOECM- , ,
38 | ysoupGoisi | 08/05/2024 | 10/09/2024 | Secuestro X X GESTIONES ADMINISTRATIVAS SAS
39 23 02/07/2024 | 05/09/2024 | Secuestro X X g\gﬂl‘]ARhs JURIDICOS  COLOMBIA
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40 0032 27/06/2024 | 05/09/2024 | Secuestro X X ?ggILIARES JURIDICOS COLOMBIA
41 24-0029 21/05/2024 | 03/09/2024 | Secuestro X LOGISTICA JUDICIAL SAS
DCOECM- . . CENTRO INTEGRAL DE ATENCION
2| o1 4JTRA40 20/05/2024 | 30/08/2024 | Secuestro X X CAPITAL SAS.
DCOECM- Entrega de
B s AIN120 17/06/2024 | 29/08/2024 |~ = X
44 002 25/06/2024 | 22/08/2024 | Secuestro X X INMOBILIARIA JURIDICA SAS
DCOECM- SOLUCIONES LEGALES
45 | (1AW GG.5n | 30/05/2024 | 22/08/2024 | Secuestro X INTELIGENTES SAS
46 0016 03/04/2024 | 20/08/2024 | Secuestro X X TRANSLUGON SAS.
. LEXCONT SOLUCIONES JURIDICAS Y
47 0034 15/05/2024 | 20/08/2024 | Secuestro X ADMINISTRATIVAS SAS.
INMOBILIARIA DE  SERVICIOS
48 013 26/04/2024 | 20/08/2024 | Secuestro X X JUDICIALES & ADMINISTRATIVOS
SAS
49 24 21/06/2024 | 15/08/2024 | Secuestro X X INMOBILIARIAS INMOBAL SAS
DCOECM- . ] ]
50 | gaoaicpoqy | 04/06/2024 | 15/08/2024 | Secuestro X AG SERVICIOS Y SOLUCIONES SAS
51 079 15/08/2024 | Secuestro X X JACQUELINE VILLAZON MORENO
52 020 08/08/2024 | Secuestro X INMOBILIARIA EL SOL SAS
53 0061 17/05/2024 | 26/07/2024 | Secuestro X X AUXILIARES DE COLOMBIA SAS.
DCOECM- SOCIEDAD DE ADMINISTRACIONES
540 023JDS 211 12/04/2024 | 23/07/2024 | Secuestro X X SPECIATES SAS
55 002 04/04/2024 | 23/07/2024 | Secuestro X X AUXILIARES CONTINENTAL SAS
56 03 04/04/2024 | 16/07/2024 | Secuestro X JULIO NELSON CONTRERAS ROBLES
DCOECM- , } )
57 | 0poapsr.a7g | 04/04/2024 | 16/07/2024 | Secuestro X ADMINISTRACIONES JURIDICAS SAS
DCOECM- , , ) )
58 1223R 10 01/03/2024 | 11/04/2024 | Secuestro X X ADMINISTRACION JURIDICA SAS
59 178 19/02/2024 | 11/07/2024 | Secuestro X X ADMINISTRACION JURIDICA SAS
LEXCONT SOLUCIONES JURIDICAS Y
60 0124 05/04/2024 | 11/07/2024 | Secuestro X X ADMINISTRATIVAS SAS
61 07 09/07/2024 | Secuestro X X PRIETO FORERO & ASOCIADOS.

Fuente: elaboracion propia de la OCI — Informacién remitida por parte de la Alcaldia Local de Puente Aranda

Nota: Es de precisar que las 198 actas remitidas por la alcaldia local de puente Aranda, su andlisis se puede
visualizar en el anexo No. 6.

Designacion de auxiliares de justicia

Del anilisis efectuado a las actas correspondientes a los despachos comisorios remitidos, esta Oficina
identifico las siguientes situaciones en relacién con la designacion de auxiliares de justicia:

su designacion durante la misma.

notificacion del auxiliar de justicia correspondiente.
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11 casos (18,03%) contaron con designacién previa al desarrollo de la diligencia.

15 casos (24,59%) no requerfan la asistencia de auxiliar de justicia, dada la naturaleza del acto
procesal.

12 casos (19,67%) no presentan asistencia del auxiliar en el desarrollo de la diligencia, pero registran

23 casos (37,70%) fueron ejecutados sin evidencia documental que respalde la designaciéon ni la

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




** SECRETARIA DE
BOGOT. GOBIERNO

INFORME DE AUDITORIA

Esta situacion genera incertidumbre respecto a la participacion efectiva y legal de los auxiliares en los procesos
judiciales delegados, dado que en mas de un tercio de los casos analizados no se encontrd soporte documental
que garantice la designacion formal conforme a los procedimientos establecidos.

En consecuencia, no se evidencia trazabilidad ni cumplimiento de los requisitos legales y administrativos
vigentes para la designacién y notificaciéon de los auxiliares de justicia, lo que vulnera los principios de
transparencia, imparcialidad y legalidad, y puede afectar la validez de las actuaciones ejecutadas bajo comision.

Incumplimiento del principio de rotacion

De acuerdo con lo establecido en el articulo 48 del Cédigo General del Proceso, la designaciéon de auxiliares
de justicia debe realizarse mediante un sistema rotatorio, que garantice que un auxiliar no sea nombrado
nuevamente hasta tanto se haya agotado la lista correspondiente.

Sin embargo, el equipo auditor identificé incumplimientos a este principio, dado que algunos auxiliares fueron
designados en maltiples diligencias en el mismo dia o mes, sin evidencia de que se haya agotado el listado

rotatorio. A continuacién, se presenta un resumen de los casos observados:

Casos repetidos de designacion:

ADMINISTRACION JURIDICA SAS
N0. COMISORIO FECHA DE DILIGENCIA
138 19/11/2024
139 19/11/2024
0028 17/10/2024
5-2024 17/10/2024
0026 10/09/2024
0043 3/09/2024
DCOECM-1223]R-10 11/07/2024
178 11/07/2024
PRIETO FORERO & ASOCIADOS
0033 05/12/2024
2024-008 22/10/2024
1 15/10/2024
69 1/10/2024
24-0100 1/10/2024
07 09/07/2024
ACEPLANS GESTION INMOBILIARIA SAS
007 3/12/2024
30 3/12/2024
008 19/11/2024
110 16/07/2024

Este patron repetitivo evidencia una practica que contraviene el criterio de rotacién, afectando la equidad en la
asignacion de funciones y generando posibles riesgos de concentraciéon de funciones y conflictos de interés.

Cumplimiento del derecho de turno

Con el propésito de verificar la aplicaciéon del principio de derecho de turno en la atencién de los despachos
comisorios, la Oficina de Control Interno realiz6 una muestra aleatoria a partir de la base de datos remitida
por la Alcaldia Local de Puente Aranda. Esta revision permitié identificar diferencias significativas en los
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tiempos de respuesta, especialmente al comparar los comisorios tramitados en la vigencia 2024 con los de
aflos anteriores.

En efecto, los comisorios recibidos y tramitados durante 2024 presentan una gestiéon mas 4gil, con tiempos de
ejecucién inferiores a un (1) mes. En contraste, los comisorios de afios anteriores reflejan demoras

considerables, incluso superiores a un (1) aflo. Esta situacién se evidencia en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 7. Tiempos de ejecucion de despachos comisorios seleccionados

.. Fecha de Fecha de . . .,
No. No. De despacho comisotio recibido SHbeieh Tiempo de ejecucion
1 74 16/09/2024 15/10/2024 1 mes
2 1 19/09/2024 15/10/2024 27 dias
3 0042 17/09/2024 15/10/2024 29 dias
4 9/9/2023/222 6/12/2024 9/12/2024 3 dias
5 Juzgado 7 de pequefias causas y 19/6/2019 8/4/2021 1 afio 9 meses, 15 dfas
competencia multiple de Bogota D.C >
juzgado 12 civil municipal de
6 ejecucion de sentencias (juzgado de 12/9/2019 17/6/2021 1 afio 9 meses, 3 dias
origen juzgado 55 civil municipal)
7 juzgado 11 civil municipal 23/8/2019 11/3/2021 1 afio, 6 meses, 17 dias
juzgado 18 municipal de pequefias
8 causas y competencia multiples de 21/2/2020 16/6/2021 1 afio, 3 meses, 27 dias
Bogota
9 juzgado 50 civil municipal de Bogota 7/7/2021 7/7/2022 1 afio
10 | juzgado 2 civil del circuito de Bogota 2/3/2022 13/8/2023 1 afio, 5 meses, 10 dias

Fuente: Elaboracién propia — Oficina de Control Interno, con base en la informacién remitida por la Alcaldia Local de Puente Aranda
(Base de Datos Excel de Despachos Comisorios).

El analisis evidencia que no se esta aplicando de manera uniforme ni adecuada el principio del derecho de
turno, lo cual implica un trato inequitativo en la gestién de los despachos comisorios. En particular, se observa
que comisorios mas recientes fueron tramitados con mayor celeridad que aquellos recibidos en afios
anteriores, sin justificacién documentada que explique esta diferencia de tratamiento.

Este incumplimiento afecta los principios de:

e Legalidad, al vulnerar el orden cronolégico que debe regir la atencién de los tramites administrativos.

e Transparencia, al no existir claridad sobre los criterios utilizados para priorizar la gestién de los
comisorios.

e [Eficiencia administrativa, al mantener represados tramites que afectan el avance de procesos

judiciales.
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En consecuencia, esta situaciéon puede detivar en la afectacién de los derechos procesales de los ciudadanos, al
no garantizarse una atencioén oportuna y equitativa por parte de la administracion local.

Situaciones problematicas:

Adicionalmente a los descrito previamente, el equipo auditor identificé situaciones estructurales que afectan
de manera significativa la gestion de los despachos comisorios y comprometen la eficiencia administrativa por
parte de la Alcaldia Local.

1. Ausencia de controles y herramientas tecnolégicas para el seguimiento de despachos comisorios

Se evidenci6 que la entidad no cuenta con una herramienta tecnoldgica especializada ni con un sistema de
informacién estructurado que permita gestionar de manera integrada y eficiente el ciclo de vida de los
despachos comisorios (radicacion, asignacién, ejecucién, seguimiento y cierre).

La inexistencia de esta infraestructura tecnolégica limita:

e EHl monitoreo oportuno del cumplimiento de las 6rdenes judiciales.
e Laactualizacién automatizada de estados y plazos.
e La generacién de alertas para evitar vencimientos o rezagos.

e La trazabilidad documental y la consulta histérica de cada caso.

Esta situacion genera riesgos en términos de pérdida de informacién, duplicidad de esfuerzos, retrasos
injustificados y debilidad en la rendicién de cuentas frente al cumplimiento de obligaciones judiciales.

2. Ausencia de un procedimiento formal para la gestiéon y trazabilidad de los despachos comisorios

Se constat6 que la Alcaldia Local no dispone de un procedimiento documentado, aprobado y socializado que
oriente la gestién integral de los despachos comisorios. Esta debilidad se traduce en:

e  Ciriterios discrecionales para la programacion de diligencias.
e TFalta de garantias respecto al principio de derecho de turno.
e Dificultades para verificar la cadena de custodia documental.

e Ausencia de controles internos sobre los tiempos y responsables de cada etapa del proceso.

La carencia de un procedimiento estandatrizado vulnera los principios de legalidad, transparencia y equidad,
generando riesgos de afectacién al acceso a la justicia y al adecuado cumplimiento de las funciones judiciales
delegadas a la administracién local.

3.6.Seguimiento planes de mejoramiento

La Oficina de Control interno realiz6 revision a los planes de mejora registrados en el aplicativo MIMEC, del
cual no se encontré ninguno en estado abierto.
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Dado el alcance de la presente auditoria, la oficina de Control interno realiza la verificacién y analisis de la
matriz de riesgos asociada al proceso de Inspeccién, Vigilancia y Control de la Secretaria Distrital de Gobierno
(Version 05 del 20 de diciembre de 2023)

Tabla No. 1 — matriz de riesgos del proceso de Inspeccion Vigilancia y Control

RIESGOS Y CONTROLES ASOCIADOS AL PROCESO/ACTIVIDAD

EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO

funcionatio.

El(a) director(a) para
la Gestién Policiva
y/o su delegado
(nivel central) una
vez identificada la
novedad en la
informacién procede
a realizar los ajustes
en los datos
registrados.  Como
evidencia queda el
reporte mensual de
los ajustes realizados
a los  numeros

ARCO.

AUDITADO(A)
Plan de
No. accion Plan de
P de Descripcion . Riesgo v1gente Materializacion mejora .
roceso . . Causa raiz Controles . relacionado . A Observaciones
ries del riesgo residual con el del riesgo Registro
g0 5 MIMEC
riesgo
residual
Del anilisis realizado, la
El(a)  Director(a) Oficina de Control Interno
para la Gestién concluye lo siguiente:
Policiva  y/o  su
delegado (nivel . .
central) generan un Disefio deficiente de los
proceso de controles: El control actual
actualizacion se basa en la correccién
mensual  en el reactiva de errores una vez
aplicativo ~ ARCO identificados, lo que no
con el objetivo de permite prevenir la
identificar ocurrencia de
inconsistencias en la inconsistencias ni  mitigar
informacion eficazmente el riesgo. No se
registrada  en  los observan  controles  de
comparendos  tales naturaleza  preventiva o
como: automatizada que garanticen
-Error en el dato o la integridad del cargue de
falta de informacion los comparendos al sistema
Posibilidad de de los inyolucr.ados. ARCO.
- -Inconsistencia
afectacpn frente al e,
econbémica y . Materializacién del
reputacional Inconsistencias cgpurﬁamle‘nto. ! rie§g0: Se cvildcnci(') que
Inspeccion por en el intercambio t; ig::s::n“ ma varios  expedientes no
Vigilancia 'y 3 inconsistencias | de  informacion i i - Alto No tiene NO. No tiene | presentan el respectivo
Control en el cargue de | entre los sistemas - xpedientes X registro del comparendo en
los RNMC y ARCO | 25ignados, pero. sin el aplicativo ARCO, lo cual
comparendos ’ c]e.cu.clon‘ de confirma la materializacién
en el aplicativo acm’ldad_%' del riesgo No. 3. Esto
ARCO -Expedientes . genera impactos en términos
fallados ) sin de trazabilidad,
dependencia o cumplimiento  procesal y

credibilidad institucional.

Falta de seguimiento y
reporte: El riesgo
materializado no fue
reportado  formalmente, lo
que denota una debilidad
significativa en el sistema de
monitoreo y seguimiento de
riesgos, asi  como  una
posible omision de
responsabilidades por parte
de los lideres del proceso.

Urgencia de  ajustes
estructurales: Se hace un
llamado al proceso lider para
revisat vy redisefiar  los
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controles internos,
considerando la
implementacion de

herramientas  tecnoldgicas
automatizadas,  protocolos
de intercambio de
informacién estandarizados,
y un sistema de alertas
tempranas. Asi mismo, se
recomienda  fortalecer el
andlisis  de causas con
enfoque en la mejora
continua y la prevencion de
eventos de riesgo en
procesos misionales.

V. HALLAZGOS

1. No conformidad por la ausencia de celeridad en los expedientes No. 2019664870113932E
Caso ARCO  41330; 2019664870151670E Caso ARCO 439570; 2020664490100765E Caso ARCO
804943; 2020663870100477E Caso ARCO 20930353.

El Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana establece en su Articulo 2 como uno de sus
objetivos especificos:

“Establecer un procedimiento respetnoso del debido proceso, idoneo, inmediato, expedito y eficaz para la atencion
oportuna de los comportamientos relacionados con la convivencia en el territorio nacional.”

As{ mismo, el Articulo 213 consagra los principios del procedimiento tnico de policia: oralidad, gratuidad,

inmediatez, oportunidad, celeridad, eficacia, transparencia y buena fe.

Durante la auditorfa, esta Oficina identificé los siguientes perfodos de inactividad procesal, los cuales reflejan

una clara afectacién al principio de celeridad:

Expediente No. 2019664870113932E Caso ARCO 41330: Inactividad de 4 afios, desde la radicacién
del comparendo (07/09/2018) a la fecha de la presente auditoria, con consideracién a la suspension
de términos por la emergencia sanitaria COVID-19.

Expediente No. 2019664870151670E Caso ARCO 439570: Inactividad de 2 afios, desde el acta de
reparto (18/11/2020) hasta la expedicion del auto de atchivo con fecha del 02/10/20223, con
consideracién a la suspension de términos por la emergencia sanitaria COVID-19.

Expediente No. 2020664490100765E Caso ARCO 804943: Inactividad de 4 afios, desde el acta de
reparto con fecha del 14/10/2020 hasta la expediciéon del auto de avoquese con fecha del
21/04/2025.

Expediente No. 2020663870100477E Caso ARCO 20930353: Inactividad de 3 afios, desde la
radicacion del comparendo (04/11/2020) hasta la expedicion del acta de reparto (10/05/2024), con
consideracién a la suspension de términos por la emergencia sanitaria COVID-19.
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Estos lapsos de inactividad demuestran una afectaciéon directa al derecho de los ciudadanos, al no otorgarse
una respuesta oportuna y efectiva frente a sus requerimientos, lo cual contraviene los principios establecidos
en el articulo 213 del citado Cédigo, especificamente los de inmediatez, oportunidad, celeridad y eficacia.

2.Debilidades en el registro de informacion en el aplicativo ARCO.

Durante el ejercicio auditor, esta Oficina evidencié el incumplimiento de las disposiciones establecidas en la
Resolucién No. 1030 del 13 de octubre de 2020, la cual adopta el Aplicativo para el Registro del Cédigo Nacional

de Seguridad y Convivencia Ciudadana — ARCO, y establece de forma clara la obligatoriedad del registro de las
actuaciones por parte de los funcionatios responsables.

En particular, el Articulo Séptimo de la mencionada Resolucion establece:

“...Los Profesionales Especializados cidigo 222, grado 24 de las localidades y de la Direccion para la Gestion Policiva y los

funcionarios adscritos al Area de Gestion Policiva, los Inspectores de Policia, Corregidores y Auxiliares Administrativos de las
Alealdias Locales y la Direccion para la Gestion Policiva -Inspectores de Atencion Prioritaria, Centro de Traslado por Proteccion y
profesionales y anxiliares de apoyo a éstos-, de acuerdo a sus deberes funcionales, ingresardn de forma permanente y obligatoria la
informacion de cada actuacion en el Aplicativo para el Registro del Cddigo Nacional de Seguridad y Convivencia — ARCO.”

De igual manera, la Politica de Operacion No. 5 del Procedimiento Verbal Abreviado por Imposicion de
Comparendo con Multa General Sefialada, con cédigo GET-IVC-P049 (versiones 1, 2 y 3), dispone:

“Toda actuacion policiva relacionada con este procedimiento debe ser cargada en el aplicativo oficial establecido por la entidad para tal

ﬁﬂ. ”»

Incumplimientos especificos detectados

Se identificé el registro incompleto y parcial de las actuaciones en el aplicativo ARCO, afectando la
trazabilidad de los siguientes expedientes:

e Expediente No. 2019664870113932E Caso ARCO 41330 (falta registro de comparendo)

e Expediente No. 2019664870151670E Caso ARCO 439570 (falta registro del auto de archivo con
fecha del 02/10/2023)

e Expediente No. 2020664490100765E Caso ARCO 804943 (falta registro de comparendo)

e Expediente No. 2020664490101958E Caso ARCO 887250 (falta de registro de citacién al presunto

infractor sobre el auto por el cual avoca conocimiento con fecha del 24/08/2024 y comparendo)

La ausencia del registro integral de las actuaciones procesales dificulta el seguimiento y control de los
procesos, comprometiendo la transparencia, la eficiencia institucional y la debida trazabilidad exigida por las
normas y procedimientos vigentes y aplicables.
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3. No conformidad por incumplimiento en el procedimiento GET-IVC-P049 en la gestion y
tramite del expediente

El equipo auditor identifico que, en los expedientes No. 2019664870151670E Caso ARCO 439570 y
2020664490101958E Caso ARCO 887250 no se evidencio completamente el cumplimiento a lo ordenado en
las decisiones, respecto al cierre y/o registro de multa del expediente en el Registro Nacional de Medidas
Correctivas RNMC, toda vez que al revisar en el sistema se soporta en estado abierto y en proceso.

En este sentido, se evidencia el incumplimiento del procedimiento “Verbal Abreviado por Imposicion de
Comparendo con Multa General Seiialada - GET-IV'C-P049 — Versiones 1, 2 y 3, de acuerdo con lo sefialado en la
siguiente actividad:

“Actividad No. 18: ... Tramitar el comparendo: Cargar al aplicativo ARCO establecido por la entidad para tal fin y verificar el cierre en
el RNMC. Si este estado no corresponde, el inspector deberd realizar el cierre desde el RNMC.” (negtilla y subrayado
fuera de texto)

4. No conformidad por indebida notificacion con relacion al expediente No. 2020664490101958E
Caso ARCO 887250
El equipo auditor, dentro del expediente se identificé la falta de notificacién al presunto infractor, toda vez
que al revisar las citaciones de las audiencias publicas programadas el 24/03/2021 y el 30/03/2021, en
ninguna de ellas se reporta citacion ni fijacion y destijacion de cada una de ellas.

Segun el articulo 223 de la Ley 1801 de 2016, la notificacién debera realizarla el inspector de policia mediante
“comunicacion escrita, correo certificado, medio electronico, medio de comunicacion del que disponga, o por medio mds expedito o
iddneo.”

Cabe precisar, que dentro de la audiencia del dfa 30 de marzo de 2021, se efectué audiencia por el cual el
inspector de policia 16E resolvié declarar infractor al ciudadano e impuso medida correctiva de multa general
tipo 4, equivalentes a la suma de novecientos treinta y seis mil trescientos veintitrés pesos ($936.323),
omitiéndole la oportunidad al presunto infractor de ejercer su derecho de defensa como un principio y
garantia que le asiste a las partes, siendo el funcionario no solamente un garante del procedimiento si no
consecuentemente ejecutor de estos principios y garantias. En este sentido, el grupo auditor percibe el
incumplimiento al procedimiento “Verbal Abreviado por Imposicion de Comparendo con Multa General Senalada -
GET-1V'C-P049 — Veersiones 1, 2 y 3, expedido por la SDG, en el que expone: “Actividad 12: Enviar citacion al
presunto infractor en la direccion que aparece en el comparendo, en caso de inexistencia de direccion en el comparendo, la citacion
debe ser fyjada en cartelera destinada para tal fin, o citar a través de la pagina web de la entidad, dejando constancia de fijacion y
desfijacion en el expediente.

En los comparendos donde se suministre correo electronico, la citacion deberd realizarse por este medio y dejarse constancia de ello,
de no existir otro medio para comunicar la fecha, hora y lugar de la andiencia, se comunicard a través del nimero telefonico
suministrado dentro de la orden de comparendo.”

As{ mismo, se identifica que no se dio tramite a las comunicaciones de acuerdo con las instrucciones para el
“Tramite de Radicacion, Digitalizaciéon Y Reparto de las Comunicaciones en el Centro de Documentaciéon e
Informacién - CDI” Cédigo: GDI-GPD-IN002, en especial a lo dispuesto en el numeral 2.7. Acuses de recibo
... 2.7.1. Conforme a lo estipulado por el acuerdo 060 de 2001 Art. 11 las dependencias deberan entregar
todas las comunicaciones externas al CDI en original y copia, esta dltima se constituira en el acuse de recibido
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que cargar el CDI en el AGD y entregara en fisico a la dependencia emisora con el fin de ser anexada al
expediente correspondiente.

5. No conformidad por incumplimiento del derecho de turno — Articulo 15 de la Ley 962 de
2005.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 15 de la Ley 962 de 2005, “Por la cual se dictan
disposiciones sobre racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos”, los organismos y entidades
de la administracién publica deben respetar estrictamente el orden cronolégico de presentacion de peticiones,
quejas o reclamos, salvo que exista prelacion legal:

“Los organismos y entidades de la Administracion Piblica Nacional que conozean de peticiones, quejas, o reclamos, deberdn
respetar estrictamente el orden de su presentacion. .. salvo que tengan prelacion legal.”

Asimismo, se vulnera el numeral 13 del articulo 38 de la Ley 1952 de 2019 — Cédigo General Disciplinario,
que establece como deber de todo servidor publico:

)

“Resolver los asuntos en el orden en que hayan ingresado al despacho, salvo prelacion legal o nrgencia manifiesta.’

Durante la auditoria la Oficina de Control Interno identificé una gestién preferencial en la tramitacién de
despachos comisorios recibidos en la vigencia 2024, en contravia del derecho de turno, en comparacién con
otros de vigencias anteriores (2019,2020 y 2022) que presentan demoras sustanciales, de hasta un (1) afio y
nueve (9) meses.

Este hallazgo se evidencia claramente en el cuadro No. 7, donde se compara el tiempo de ejecucién de los
despachos comisorios:

Aot Fecha de Fecha de q q o
No. No. De despacho comisorio recibido diligencia Tiempo de ejecucion
1 74 16/09/2024 15/10/2024 1 mes
2 1 19/09/2024 15/10/2024 27 dias
3 0042 17/09/2024 15/10/2024 29 dias
4 9/9/2023/222 6/12/2024 9/12/2024 3 dias
Juzgado 7 de pequefias causas y competencia - 7
5 maltiple de Bogota D.C 19/6/2019 8/4/2021 1 afio 9 meses, 15 dias
juzgado 12 civil municipal de ejecucion de
6 sentencias (juzgado de origen juzgado 55 civil 12/9/2019 17/6/2021 1 afio 9 meses, 3 dias
municipal)
7 juzgado 11 civil municipal 23/8/2019 11/3/2021 1 afio, 6 meses, 17 dias
8 juzgado 18 municipal de pequefias causas y 21/2/2020 16/6/2021 1 afio, 3 meses, 27 dias
competencia multiples de Bogota
9 juzgado 50 civil municipal de Bogota 7/7/2021 7/7/2022 1 afio
10 juzgado 2 civil del circuito de Bogota 2/3/2022 13/8/2023 1 afio, 5 meses, 10 dias
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En este sentido, se evidencia un incumplimiento al derecho de turno en la gestiéon de los despachos
comisorios, reflejado en el tratamiento preferencial de los mas recientes, en detrimento de aquellos con mayor
antigliedad. Esta practica compromete los principios de igualdad, transparencia y legalidad en la gestién
publica, y afecta negativamente la confianza del ciudadano en la administracion.

Nota: La informacién y observaciones consignadas en el presente informe fueron dadas a conocer a la
Alcaldia Local (Despachos comisorios) y a las inspecciones de policfa, por medio de acta de cierre del dia 11
de junio de 2025, a través de correo electrénico, en las que se le otorgd respuesta de observaciones a mas
tardar el dia 13 de junio de 2025 antes del mediodia 12:00pm, a la cual la Alcaldia local no remitié respuesta,
ratificandose el contenido del presente informe.

PRESENTACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

La labor fundamental de la Oficina de Control Interno de la Secretaria Distrital de Gobierno, es encaminar a
las dependencias auditadas hacia la mejora continua de sus procesos y procedimientos con el diseflo de
acciones para este propoésito; por lo anterior y a partir de los resultados presentados en este informe, cada area
de gestién auditada debera elaborar y presentar un plan de mejoramiento que permita subsanar las causas de
los hallazgos y atender las recomendaciones en un plazo no mayor a 15 (quince) dias calendatio, contados a
partir de la notificacion de las NO CONFORMIDADES en el aplicativo Mi Mejora Continua — MIMEC,
cuya publicacién se encontrard en la pagina web de la Secretaria distrital de Gobierno. Para la elaboracién y
presentacion de dicho plan se deben tener en cuenta los lineamientos establecidos por la Oficina Asesora de
Planeacién, en el -GCN-M002 manual para la gestién de planes de mejoramiento-, publicado en el Sistema
Integrado de Gestion; particularmente la politica de operacion que indica “Los planes de accion deben ser formulados
en su totalidad en un plazo mdximo de 15 dias calendario contados a partir de la notificacion por medio del aplicativo.”

VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Como resultado de la auditoria adelantada por la Oficina de Control Interno, se identificaron debilidades
significativas en la gestiéon de actuaciones policivas y la administracion de despachos comisorios, las cuales
afectan negativamente el cumplimiento de los principios de legalidad, eficiencia, celeridad, inmediatez,
imparcialidad, transparencia y trazabilidad como se en listan a continuacién

1. Ausencia o deficiencia en el registro en el aplicativo ARCO: Se evidencié el cargue tardio o
inexistente de actuaciones relevantes, como comparendos, en contravia de lo estipulado en la
Resoluciéon 1030 de 2020 y en el procedimiento GET-IVC-P049, versiones 1, 2y 3.

2. Inactividad procesal y vulneracién de principios: Se identificaron retrasos injustificados en la
gestién de expedientes, contraviniendo los principios de inmediatez, celeridad y eficacia establecidos
en el procedimiento tnico de policia.

3. Falta de cierre de expedientes en el RNMC: Se verific6 que, en al menos uno de los expedientes
evaluados, no se cumplié con el registro de cierre en el Registro Nacional de Medidas Correctivas
(RNMC), lo cual contradice las decisiones adoptadas y perjudica la situacion juridica del ciudadano.

4. Ausencia de notificacion al presunto infractor: Se encontré que, en ciertos casos, no se realizé la
debida citacién a audiencias puiblicas, impidiendo al presunto infractor ejercer su derecho de defensa.
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5. Deficiencias en los controles de gestion: La matriz de riesgos institucional presenta controles
ineficaces frente a riesgos criticos, como el riesgo N.° 3, que se materializd en varios casos con
ausencia de registro en el sistema ARCO.

6. Gestion informal e inadecuada de despachos comisorios: No se cuenta con un procedimiento
formal ni con un sistema tecnolégico para garantizar trazabilidad, priorizacién y adecuada gestion. Se
evidenci6 el uso de archivos informales y la inexistencia de una base de datos unificada y actualizada.

7. Incumplimiento del derecho de turno: Se observaron actuaciones que priorizaron despachos
recientes (vigencia 2024), sin justificacion, sobre otros radicados desde 2019 a 2022, en contravia de
los principios de equidad y legalidad.

8. Falta de formalizacion en la designaciéon de auxiliares de justicia: En el 37,70% de las
comisiones evaluadas (23 casos), no se encontrd soporte documental que acredite la designacion y
notificacién de los auxiliares, vulnerando lo previsto en el articulo 48 del Cédigo General del Proceso.

Estas deficiencias comprometen seriamente la oportunidad en la respuesta institucional, la conservacién de
evidencia, la trazabilidad de las decisiones y el cumplimiento de la funcién de colaboracién judicial y
administrativa.

Recomendaciones

1. Procedimiento formal para la gestion de despachos comisorios: Disefiar e implementar un
procedimiento interno estandarizado para la recepcién, analisis, ejecucién, devolucién y archivo de
despachos comisorios. Este debe incluir la designacién de responsables por etapa, plazos definidos y
un formato dnico de trazabilidad.

2. Fortalecimiento de la trazabilidad: Establecer una herramienta tecnolégica o base de datos oficial
que permita el seguimiento integral de los despachos comisorios

3. Depuracién y sistematizacion de la informacién: Formular politicas de depuracién vy
organizacién de la informacién histérica de despachos comisorios, con acompafiamiento técnico para
su sistematizacién y control.

4. Capacitacion continua: Realizar jornadas periédicas de capacitacion y sensibilizacién dirigidas a los
funcionarios encargados de la gestién de actuaciones policivas, con énfasis en:

a. Derecho de turno.

b. Registro en el aplicativo ARCO.

c. Cierre oportuno en el RNMC.

d. Procedimiento para audiencias y notificaciones.

5. Cumplimiento de principios procesales: Insistir en el cumplimiento estricto de las etapas
procesales que garantizan el debido proceso y los derechos de defensa y contradiccién, asegurando
que toda actuacion sea debidamente notificada y documentada.

6. Fortalecimiento del uso del aplicativo ARCO: Garantizar que el registro de comparendos y
demas actuaciones se realice en tiempo real, de forma veraz y completa, en concordancia con la
Resolucion 1030 de 2020 y el procedimiento GET-IVC-P049.
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7. Mejora continua y seguimiento a controles: Establecer mecanismos de autoevaluacion periddica
de los procedimientos y controles internos. Las acciones de mejora deben ser documentadas,
medibles y con responsables definidos.

8. Redisefio de la matriz de riesgos: Revisar ¢ incorporar riesgos asociados a la vulneracién de
principios procesales y establecer controles preventivos, correctivos y automaticos. Garantizar un
seguimiento activo y constante por los responsables de monitoreo.

9. Asignacion formal de auxiliares de justicia: Asegurar que la designaciéon de auxiliares se realice
con base en listas oficiales y mediante procedimientos rotatorios y documentados, conforme al articulo 48
del Codigo General del Proceso.

(ORIGINAL FIRMADO)
Nombre y firma del Nombre y firma del jefe
[Equipo Auditor de Control Interno

Diana Carolina Sarmiento Barrera
T.ider de la auditoria

Diana Valentina Arévalo Bonilla
IApoyo de la auditoria

Jennifer Adriana Rodriguez Bustos Lady Johana Medina Murillo

IApoyo de la auditoria efe de Oficina de Control Interno
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Anexo No. 1

ANEXOS

Lista de chequeo No. 1 Validacién de aplicacién al procedimiento Verbal Abreviado por imposicion de
comparendo con multa general sefialada - GET-IVC-P049 — Version 01 del del 6 de septiembre de 2018;
version 02 del 23 de septiembre de 2019 y version 03 del 5 de junio de 2020

Fecha e inspeccion de
policia

Mayo de 2025 — Inspeccion de policia 16A de la Alcaldia Local de Puente Aranda

Estado RNMC

Abierto

No. Expediente y Caso
Arco:

2019664870113932E Caso ARCO 41330

Tipo de actuacion:

competente .

140.7. Consumir bebidas alcoholicas, sustancias psicoactivas o prohibidas en
estadios, coliseos, centros deportivos, parques, hospitales, centros de salud y en

general, en el espacio publico, excepto en las actividades autorizadas por la autoridad

Actividad

Responsable

Verificacion

SI NO

Medios de
verificacion

Obsetvaciones

Recepcionar el comparendo

Recibe el comparendo radicado
en el CDI por parte del personal
uniformado de la  policia
nacional, o del aplicativo

establecido para tal fin.

(Comparendo radicado en el

CDI)

Profesional
Especializado
222-24° del Area
de Gestion

Policiva.

No se evidencia en el
aplicativo ARCO.

Verificar informaciéon en

RNMC

Verifica que el comparendo se
encuentre cargado en el RNMC,
en caso de no estar cargado en
RNMC se

estacion de

devolvera a la
policia
correspondiente,

para que

realicen las anotaciones
correspondientes en el RNMC
cuando el comparendo llega en
fisico, si llega por sistema, el

cargue debe hacerse el RNMC).

(Comunicacién Oficial)

Profesional
Especializado
222-24° del Area
de Gestion

Policiva

No se evidencia




Asignar comparendo

El  comparando que se
encuentra cargado en RNMC se
somete a teparto y se entrega el
acta y el comparendo de manera
fisica si llegd, al inspector de
policia de acuerdo con el acta de
reparto descargada del aplicativo
oficial.

Profesional
Especializado
222-24° del Area
de Gestion

Policiva

ARCO

En el aplicativo ARCO
se soporta acta de
reparto  No. 19-L16-
000587 del dia 12 de
diciembre de 2019, sin
embargo, no  hay

comparendo.

Verificar y tramitar datos del

comparendo.

Verifica los datos diligenciados
en el comparendo,
especificamente que el nimero
de cedula del presunto infractor
coincida ~con el nombre
consignado en el comparendo,
ademds que la multa sefialada
sea aplicable al comportamiento
descrito en el articulo y numeral
establecido de la Ley 1801 de
2016.

Si los datos del infractor
coinciden el ciudadano podra
presentar objeciéon (escrita o
verbal) dentro de los tres (3) dias
siguientes a la imposicion del

comparendo.

Si los datos de infractor no
coinciden se emite auto para
abstenerse de iniciar actuacién
policiva y ordena cerrar el
expediente en el RNMC.

(Auto de abstencién)

Inspector(a) de
Policia

Verificar el estado del pago

comparendo.

Verifica el estado del
comparendo en LICO, dejando
trazabilidad impresa de la

consulta en el expediente

Si es conmutada o pagado se
profiere auto Realiza Auto
Pronto Pago de iniciar accién
policiva ordenando el archivo, el
cual debe ser debidamente
notificado de acuerdo con lo

establecido en el Instructivo de

Inspector(a) de
Policia




notificaciones GET-IVC-
INO0O05.

Si no esta pagada, Si la multa no
ha sido pagada, se evidencia en
LICO se emite auto de
avoquese, sefialando fecha y
hora de citacion para la
audiencia publica, al presunto
infractor dentro de los cinco (5)
dias siguientes de conocido el
comportamiento contrario a la

convivencia.

Nota 1: En caso de requerir
Inspeccion a lugar, la audiencia
debe celebrase en el lugar de los
hechos, fijando fecha y hora
dentro del auto de inicio de
accion policiva. En la audiencia,
se debe establecer la fecha y
hora para practicar la inspeccioén
a lugar, la cual debe realizarse
dentro de los cinco (5) dias
establecidos para la practica de

pruebas.

Nota 2: En caso de requerir
conocimientos técnicos
especializados, se  solicitara
mediante oficio a la entidad
correspondiente  para  que
designe el servidor publico del
sector central y descentralizado
que preste el apoyo

correspondiente.

(Auto de avoquese y citacion a

audiencia)

Enviar citacion

Se envia citacién al presunto
infractor en la direccién que
aparece en el comparendo, en
caso de inexistencia de direccion
en el comparendo, la citacién
debe ser fijada en cartelera
destinada para tal fin, o citar a
través de la pagina web de la
entidad, dejando constancia de
fijaciéon 'y desfijacion en el

expediente.

En los comparendos donde se

suministre correo electronico, la

Inspector de

policia

No aplica




citaciéon debera realizarse por
este medio y dejarse constancia
de ello, de no existir otro medio
para comunicar la fecha, hora y
lugar de la audiencia, se
comunicara a través del nimero
de telefénico  suministrado
dentto de la orden de

comparendo.
(oficio de citacién)

Si el infractor comparece

desarrollar la audiencia

Llegado el dfa para desarrollar la
audiencia se procede a: 1.
escuchar al presunto infractor.
2. decretar pruebas. 3. Se
suspende Audiencia (s6lo si es
necesario) Nota 1: Si se
considera necesario a peticién
de parte o de oficio el inspector
las decretard y se practicaran
pruebas en un término maximo
de cinco (5) dias, para lo cual se
suspendera la audiencia y se
seflalara ~ fecha  para  su

reanudacion.

Nota 2: En caso de que no sea
posible evacuar la practica de
pruebas dentro del término
anterior, se dejara constancia en
la audiencia y se sefialara la fecha
y hora para su reanudacion,

conforme al termino requerido.
(Acta de audiencia)

Si el infractor no comparece
Se da inicio a la audiencia y se
deja constancia de  no
comparecencia, razén por la
cual se suspende la audiencia
para que el presunto infractor,
dentro de los tres (3) dias
siguientes justifique la
inasistencia, sefialindose fecha
para su continuacién, decisiéon
notificada por estrados, fijando
fecha para continuar en el

mismo acto.




(Acta de audiencia y constancia

de no comparecencia)

Si el infractor justifica
inasistencia, se recibe excusa

de no comparecencia.

El presunto infractor podra
presentar  excusa de no
comparecencia a la audiencia, en
caso de presentatla dentro de los
tres (3) dias siguientes, se debera
sefialar fecha y hora para nueva
audiencia. En caso de no
presentar excusa, se tendra por
ciertos los hechos que dieron
lugar  al  comportamiento
contrario a la convivencia y
entrara a resolver de fondo.
Nota: La decision quedara

notificada en estrados.

(Acta de audiencia y constancia

de no comparecencia)

Se impone medida correctiva
de multa

Si se impone la medida
correctiva de multa, el
inspector de policia tramita el
comparendo- Carga al aplicativo
oficial establecido por la entidad
para tal fin y verifica el cierre en
el RNMC. Si este estado no
corresponde, el  inspector
deberd realizar el cierre desde el
RNMC. (Acta de audiencia)

Si no se impone la medida
correctiva de multa, el
inspector de policia emite auto
de archivo motivado. (Auto de

archivo)

Si el ciudadano interpone
recursos se tramitan los

recursos

Se da tramite al recurso
interpuesto por el infractor
segin su tipologfa:
REPOSICION: ~ Debe — ser
presentado y sustentado dentro
de la audiencia y se resuelve

inmediatamente.

Inspector de

policia

N/A




REPOSICION Y EN
SUBSIDIO DE APELACION:
En la audiencia se resuelve el de
reposicién y se concede el de
apelacion en el  efecto
devolutivo. Nota: De ser
procedente el recurso de
apelaciéon, se interpondrd vy
concedera en el efecto
devolutivo  dentro de la
audiencia y se remitird al
Consejo de Justicia dentro de los
dos (2) dias siguientes, ante
quien se sustentara dentro de los
dos (2) dias siguientes al recibo
del recurso.

Si el ciudadano no interpone
recursos se registra la
decision.

Carga en el  aplicativo
correspondiente y en caso de
multa envia para  cobro
persuasivo, en formato GET-
IVC Formato lista de chequeo
envio persuasivo a SDSC]J.

(RNMC)

Al recibir expediente y el fallo
de segunda instancia del
Consejo de  Justicia  hoy
Direcciéon  para la  Gestién
Administrativa  Especial ~ de
Policia - DGAEP,
confirmando, modificando o
revocando la decisién.  (Fallo

segunda instancia)

Materializa la decision, en la
cual profiere un auto segun lo
dispuesto  por la  segunda
instancia. (Auto de

obedecimiento)

Si se confirma o modifica: Se
profiere Auto de Archivo

definitivo de la actuacion.

Si revoca se emite Auto de

archivo motivado.




PREGUNTAS POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO Y RESPUESTAS DE LA
INSPECCION DE POLICIA 16A — ALCALDIA LOCAL DE PUENTE ARANDA

1.

Teniendo en cuenta el correo electréonico del dfa 5 de mayo de 2025, remitido por la auxiliar MARISOL
CHACON PENA, manifiesta “que después de una bisqueda minuciosa hicieron falta tres expedientes
los cuales no se encontraron dentro de la inspeccion de policia, y son 2017663490100358E (786242),
2018663490100406E (36666), 2019663870113932E (41330)”.

¢En este sentido considera que los comparendos estas extraviados? ¢Qué acciones se van a tomar frente

a esta situacién?

RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR/A: Inicialmente dejo constancia que, por traslado
de localidad, a partir del dfa 13 de mayo de 2025 inicie labores en la Inspeccién 16 A por lo que desconozco
los antecedentes al respecto.

es de aclarar que el dfa 5 de mayo del 2025 a los correos proporcionados de las auditoras se remiti6 el
expediente 2017663490100358E el cual se encontrd en el Archivo de la Alcaldia Local, no considero que
los dos expedientes que hicieron falta estén extraviados sino que se encuentran en el Archivo de la Alcaldia
local, pero no existe una trazabilidad del envié de los mismos al archivo y para la época de los hechos, los
funcionarios que estamos actualmente no laborabamos en esta alcaldia; por lo tanto se oficiara al Archivo

de la Alcaldia Local con el fin de que se busque los dos (2) expedientes que hacen falta.

¢Por qué motivo se evidencia inactividad procesal por un término de cuatro (4) afios, desde el acta de
reparto con fecha del 12/12/2019?

RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR/A Conforme a constancia anterior desconozco el
motivo de la inactividad procesal, pero se procedera conforme al procedimiento. Con el fin del respectivo
impulso procesal.

Anexo No. 2

Lista de chequeo No. 1

Validacién de aplicacion al procedimiento Verbal Abreviado por imposiciéon de comparendo con multa
general sefialada - GET-IVC-P049 — Version 01 del del 6 de septiembre de 2018; version 02 del 23 de
septiembre de 2019 y version 03 del 5 de junio de 2020

Fecha e inspeccion de
policia

Mayo de 2025 — Inspeccion de policia 16B de la Alcaldia Local de Puente Aranda

Estado RNMC Abierto

No. Expediente y Caso
Arco:

2019664870151670E Caso ARCO 439570

Tipo de actuacion: Articulo 140.4. Ocupar el espacio publico en violacién de las normas vigentes.

Verificacion .
Medios de

Actividad Responsable . ., Obsetvaciones
SI NO verificacion




Recepcionar el comparendo
Recibe el comparendo radicado
en el CDI por parte del personal
uniformado de la  policia
nacional, o del aplicativo

establecido para tal fin.

(Comparendo radicado en el

CDI)

Profesional
Especializado
222-24°  del
Atea de
Gestion

Policiva.

ARCO

Se

evidencia

cargue

extemporaneo hasta el dia
10/01/2024

Esta actividad no se realizo

dentro

del término

establecido, con anterioridad

a las

actuaciones

inspector de policia

del

Verificar informaciéon en

RNMC

Verifica que el comparendo se
encuentre cargado en el RNMC,
en caso de no estar cargado en
RNMC se devolvera a la
estacion de policia
correspondiente, ~ para  que
realicen las anotaciones
correspondientes en el RNMC
cuando el comparendo llega en
fisico, si llega por sistema, el

cargue debe hacerse el RNMC).

(Comunicacién Oficial)

Profesional
Especializado
222-24°  del
Area de
Gestion

Policiva

No se evidencia

Asignar comparendo

El  comparando que se
encuentra cargado en RNMC se
somete a reparto y se entrega el
acta y el comparendo de manera
fisica si llegd, al inspector de
policia de acuerdo con el acta de
reparto descargada del aplicativo

oficial.

Profesional
Especializado
222-24°  del
Area de
Gestion

Policiva

Se

evidencia

cargue

extemporaneo hasta el dfa

10/01/2024

Esta actividad no se realizo

dentro

del término

establecido, con anterioridad

a las actuaciones del insector

de policia

Verificar y tramitar datos del
comparendo.

Verifica los datos diligenciados
en el comparendo,
especificamente que el nimero
de cedula del presunto infractor
coincida con el nombre
consignado en el comparendo,
ademds que la multa sefialada
sea aplicable al comportamiento
descrito en el articulo y numeral
establecido de la Ley 1801 de

2016.

Si los datos del infractor
coinciden el ciudadano podra
presentar objecion (escrita o
verbal) dentro de los tres (3) dias

Inspector(a)
de Policia

Se

evidencia

cargue

extemporaneo hasta el dia
10/01/2024.




siguientes a la imposicién del

comparendo.

Si los datos de infractor no
coinciden se emite auto para
abstenerse de iniciar actuacion
policiva y ordena cerrar el
expediente en el RNMC.

(Auto de abstencion)

Verificar el estado del pago

comparendo.

Verifica el  estado del
comparendo en LICO, dejando
trazabilidad impresa de la

consulta en el expediente

Si es conmutada o pagado se
profiere auto Realiza Auto
Pronto Pago de iniciar accién
policiva ordenando el archivo, el
cual debe ser debidamente
notificado de acuerdo con lo
establecido en el Instructivo de
notificaciones GET-IVC-
INO005.

Si no esta pagada, Si la multa no
ha sido pagada, se evidencia en
LICO se emite auto de
avoquese, sefialando fecha y
hora de citacién para la
audiencia publica, al presunto
infractor dentro de los cinco (5)
dias siguientes de conocido el
comportamiento contrario a la

convivencia.

Nota 1: En caso de requerir
Inspeccion a lugar, la audiencia
debe celebrase en el lugar de los
hechos, fijando fecha y hora
dentro del auto de inicio de
accion policiva. En la audiencia,
se debe establecer la fecha y
hora para practicar la inspeccién
a lugar, la cual debe realizarse
dentro de los cinco (5) dias
establecidos para la practica de
pruebas.

Nota 2: En caso de requerir
conocimientos técnicos

especializados, se  solicitara

Inspector(a)
de Policia

N/A




mediante oficio a la entidad
correspondiente  para  que
designe el servidor publico del
sector central y descentralizado
que preste el apoyo
correspondiente.(Auto de
avoquese y citacion a audiencia)

Enviar citaciéon Se envia
citacién al presunto infractor en
la direccién que aparece en el
comparendo, en caso de
inexistencia de direccién en el
comparendo, la citacion debe
ser fijada en cartelera destinada
para tal fin, o citar a través de la
pagina web de la entidad,
dejando constancia de fijacién y

desfijacion en el expediente.

En los comparendos donde se
suministre correo electrénico, la
citacién debera realizarse por
este medio y dejatse constancia
de ello, de no existir otro medio
para comunicar la fecha, hora y
lugar de la audiencia, se
comunicara a través del numero
de telefénico  suministrado
dentro de la  orden de

comparendo.
(oficio de citacién)

Si el infractor comparece

desarrollar la audiencia

Llegado el dia para desarrollar la
audiencia se procede a: 1.
escuchar al presunto infractor.
2. decretar pruebas. 3. Se
suspende Audiencia (s6lo si es
necesario) Nota 1: St se
considera necesario a peticiéon
de parte o de oficio el inspector
las decretara y se practicaran
pruebas en un término maximo
de cinco (5) dfas, para lo cual se
suspendera la audiencia y se
sefialard  fecha  para  su

reanudacion.

Nota 2: En caso de que no sea
posible evacuar la practica de

pruebas dentro del término

Inspector de
policia

N/A




anterior, se dejara constancia en
la audiencia y se sefialara la fecha
y hora para su reanudacién,

conforme al termino requerido.
(Acta de audiencia)

Si el infractor no comparece
Se da inicio a la audiencia y se
deja  constancia de  no
comparecencia, razén por la
cual se suspende la audiencia
para que el presunto infractor,
dentro de los tres (3) dias
siguientes justifique la
inasistencia, sefialaindose fecha
para su continuacién, decisiéon
notificada por estrados, fijando
fecha para continuar en el

mismo acto.

(Acta de audiencia y constancia

de no comparecencia)

Si el infractor justifica
inasistencia, se recibe excusa

de no comparecencia.

El presunto infractor podra
presentar  excusa de no
comparecencia a la audiencia, en
caso de presentarla dentro de los
tres (3) dias siguientes, se debera
seflalar fecha y hora para nueva
audiencia. En caso de no
presentar excusa, se tendrd por
ciertos los hechos que dieron
lugar  al  comportamiento
contrario a la convivencia y
entrara a resolver de fondo.
Nota: La decision quedara

notificada en estrados.

(Acta de audiencia y constancia

de no comparecencia)

Se impone medida correctiva
de multa

Si se impone la medida
correctiva de multa, el
inspector de policfa tramita el
comparendo- Carga al aplicativo
oficial establecido por la entidad
para tal fin y verifica el cierre en
el RNMC. Si este estado no

Inspector de
policia




corresponde, el  inspector
debera realizar el cierre desde el
RNMC. (Acta de audiencia)

Si no se impone la medida
correctiva de multa, el
inspector de policia emite auto
de archivo motivado. (Auto de

archivo)

Si el ciudadano interpone
recursos se tramitan los

recursos

Se da tramite al recurso
interpuesto por el infractor
segun su tipologfa:
REPOSICION: ~ Debe  ser
presentado y sustentado dentro
de la audiencia y se resuelve
inmediatamente.

REPOSICION Y  EN
SUBSIDIO DE APELACION:
En la audiencia se resuelve el de
reposicién y se concede el de
apelacion  en el efecto
devolutivo. Nota: De  ser
procedente el recurso de
apelacién, se interpondrd vy
concedera en el  efecto
devolutivo  dentro  de la
audiencia y se remitird al
Consejo de Justicia dentro de los
dos (2) dias siguientes, ante
quien se sustentara dentro de los
dos (2) dias siguientes al recibo

del recurso.

Si el ciudadano no interpone
recursos se registra la
decision.

Carga en el  aplicativo
correspondiente y en caso de
multa envia para  cobro
persuasivo, en formato GET-
IVC Formato lista de chequeo
envio persuasivo a SDSC]J.

(RNMC)

Al recibir expediente y el fallo
de segunda instancia del
Consejo de  Justicia  hoy
Direcciéon  para la  Gestién
Administrativa  Especial ~ de




Policia - DGAEDP,
confirmando, modificando o
revocando la decisiéon.  (Fallo
segunda instancia)

Materializa la decision, en la
cual profiere un auto segun lo
dispuesto  por la  segunda
instancia. (Auto de

obedecimiento)

Si se confirma o modifica: Se
profiere Auto de Archivo
definitivo de la actuacién.

Si revoca se emite Auto de

archivo motivado.

PREGUNTAS POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO Y RESPUESTAS DE
LA INSPECCION DE POLICIA 16B — ALCALDIA LOCAL DE PUENTE ARANDA

1. ¢Por qué motivo no se registré en el aplicativo ARCO, el auto que ordend abstenerse de iniciar el
proceso verbal abreviado?
RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR/A: A la fecha el expediente se encuentra en

archivo definitivo en el aplicativo ARCO. Dicho ciette se efectué 30/04/2025. Dicha accion se
relaciond en el cuadro de Excel adjunto, enviado en cotteo electrénico de fecha 05/05/2025. Se
adjunta captura de pantalla del estado actual del proceso en ARCO:

Bhvbox 2 nuevocaso ™ Q) consulas *

Regresar

¢ % Caso 439570

CASO CERRADO VERBAL INMEDIATO FALLO ENVIADO EXITOSAMENTE AL RNMC

Informacién del Expediente  Identificacion de lasPartes  Argumentosy Prusbas  Audiencia  Documentos Relacionados

Trazabibdad ‘ Objeciones y Apelaciones

Esadas (B Cerrada

~ Actuaciones Registradas Usuarios

A

Sin Reparto

Reparta Realizado

Inicial PVI Resokver par PYA 30042025
Inicial PYA Reparta Realizado 30/04/2025

Comunicacion PYA Comunicacién Regisrada 02025

Gblica PVA Audien

Audsery tealizada

eia Piblica PVA

etz audiendia cargada

30/042025

;Comparenda Antigua: s
Omitir Reparta?:
Usuario:

Estado Procese!

UriDocumentoArchive:

T~  LITELE

2. ¢Por qué no se ha cerrado el expediente en el Registro Nacional de Medidas Correctivas, toda vez que
dentro del auto de abstencion de iniciar proceso verbal abreviado y ordena archivo definitivo, resolvio
actualizar la informacién con el Registro Nacional de Medidas Correctivas (RNMC)?

RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR/A: La razén pudiera ser por el cambio de
direccionamiento de parte de la Direccién de gestion especial de policia y por resoluciones varias que

han variado el curso de los repartos. Esto es, que en algunos casos como en el comportamiento 140.4



los expedientes fueron enviados de manera virtual a las autoridades de policia de Atencién Prioritaria,
quedando los fisicos en las correspondientes Inspecciones locales, conforme a dectetos y resoluciones
emanadas en el tiempo. Lo hace que, en este momento, el presente expediente se encuentre asignado
en RNMC a una Inspeccién de Atencién Prioritaria, imposibilitando su respectivo cierre. Para lograr

el cierre definitivo se hara la accion interadministrativa correspondiente con la Policia Nacional.

3. ¢Por qué motivo no se registré en el aplicativo ARCO, el auto que ordend abstenerse de iniciar el
proceso verbal abreviador
RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR/A: A la fecha el expediente se encuentra en
archivo definitivo en el aplicativo ARCO. Dicho cietre se efectué 30/04/2025. Dicha accién se
relacioné en el cuadro de Excel adjunto, enviado en correo electrénico de fecha 05/05/2025. Se
adjunta captura de pantalla del estado actual del proceso en ARCO:

7 %o Caso 439570

CASO CERRADO VERBAL INMEDIATO FALLO ENVIADO EXITOSAMENTE AL RNMC

Informacién del Expediente  Identificacién de lasPartes  ArgumentosyPruebas  Audienca  Documentos Relacionados

Trazabibdad | Objeciones y Apelaciones

Estada: () Carrada

 Actuaciones Registradas Usuarios

| ‘ Fase Estado Fecha Cambio de Estado ‘ Usuario

A

Reparta VI Sin Reparto 1912018 Sdmiratrader
Reporta VI Reparta Reslizado 22200 Jusn Sebastion Renteria Vargss
Iicial VI Resaher par VA 30042025 Arjuna Jokmes Pulide Ramera
Iniral FYA Reparco Reslzaco 3000412025 Aruna Joimes Pulide Romera
Comunicacién PYA Comunicacién Regstrada Arjuns Joimes Pulido Romera

Audienca Piblics YA Audiencia Reslizada Arjuna Jokmes Pulido Romera

Audenca Pblics YA hcts sudiencia cargada Adjuna Jokmes Pulido Ramero

Cumplimienta o Ejecucién Orden Policiva PVA Audienca Pitlica 30M04/2025 Adminigirador del Sestema ARCO

iComparenda Antigua: )
Ormitir Reparta?:
Usuario:

Estado Proceso,

UriDocumentoArchive:

mg S m

4. Por qué no se ha cerrado el expediente en el Registro Nacional de Medidas Correctivas, toda vez que
dentro del auto de abstencién de iniciar proceso verbal abreviado y ordena archivo definitivo, resolvié
actualizar la informacién con el Registro Nacional de Medidas Correctivas (RNMC)?

RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR/A: La razén pudiera ser por el cambio de
direccionamiento de parte de la Direccién de gestion especial de policia y por resoluciones varias que
han variado el curso de los repartos. Esto es, que en algunos casos como en el comportamiento 140.4
los expedientes fueron enviados de manera virtual a las autoridades de policia de Atencion Prioritaria,
quedando los fisicos en las correspondientes Inspecciones locales, conforme a decretos y resoluciones
emanadas en el tiempo. Lo hace que, en este momento, el presente expediente se encuentre asignado
en RNMC a una Inspeccién de Atencién Prioritaria, imposibilitando su respectivo cierre. Para lograr

el cierre definitivo se hara la accién interadministrativa correspondiente con la Policia Nacional.

5. @A que obedeci6 la demora en el cargue del comparendo en el aplicativo ARCO, siendo que fue cargado
extemporaneamente hasta el dfa 10 de enero de 2024 teniendo en cuenta que su radicacion fue el dia
30 de julio de 20197

RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR/A: En el lapso antes mencionado, se han
suscitado cambios Inspector de policfa, asi como de auxiliares administrativos en la Inspeccién, lo que
dio pie a que algunos expedientes quedaran sin ser anotados de forma oportuna. Riesgo este que se
encuentra dentro del rango regular de las actuaciones a cargo de la Inspecciones de policia; Despacho
que tienen gran cantidad de procesos y que por lo cual se puede presente un margen de error.



Adicionalmente se hace saber que el cambio constante de apoyos (juridicos y auxiliares) de compaferos
contratistas por su terminacién contractual, puede generar pendientes y rezagos en el normal desarrollo
de las actividades al interior de las Inspecciones.

6. ¢Por qué motivo se present inactividad procesal por un término de dos (2) afios, desde el acta de
reparto con fecha del 18/11/2020 hasta la expedicion del auto de archivo con fecha del 2/10/2023?

RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR/A: Se podtia indicar que la inactividad se debi
al constante cambio de Inspectores asignados a este Despacho. Lo anterior, sumado al fallo del
aplicativo misional ARCO que constantemente presentaba fallas de hasta incluso dias seguidos,
especialmente durante los afios 2019 y 2020, lo que conllevo a la demora en el registro de las novedades

de los procesos y a las resultas que hoy nos ocupan.

Anexo No. 3
Lista de chequeo No. 1

Validacion de aplicacion al procedimiento Verbal Abreviado por imposicion de comparendo con
multa general sefialada - GET-IVC-P049 — Version 01 del del 6 de septiembre de 2018; version 02 del
23 de septiembre de 2019 y version 03 del 5 de junio de 2020

Fech i ion d
pelci ? © inspeecion e Mayo de 2025 — Inspeccién de policia 16C de la Alcaldia Local de Puente Aranda
olicia

Estado RNMC Abierto

No. Expediente y Caso

Ar 2020664490100765E Caso ARCO 804943
co:

Tipo de actuacion: 35.1. Irrespetar a las autoridades de policia.

Verificacién :
Medios de

Actividad Responsable . » Observaciones
ST NO verificacion

Recepcionar el comparendo

Recibe el comparendo radicado .
LCDI e del | Profesional

r par T
ene por parte del persona Especializado

222.24° del Area X ARCO
de Gestidén

uniformado de la  policia
nacional, o del aplicativo

tablecid tal fin.
establect opara al 11n Policiva,

(Comparendo radicado en el
CDI)

Verificar informacion en
RNMC
Profesional

Especializado ; ;
encuentre cargado en el RNMC, 225_2 4° del Area No se evidencia

Verifica que el comparendo se

en caso de no estar cargado en
RNMC se devolvera a la

estacion de policia

de Gestion

Policiva

correspondiente,  para  que

realicen las anotaciones




correspondientes en el RNMC
cuando el comparendo llega en
fisico, si llega por sistema, el
cargue debe hacerse el RNMC).

(Comunicacién Oficial)

Asignar comparendo

El  comparendo que se
encuentra cargado en RNMC se
somete a reparto y se entrega el
acta y el comparendo de manera
fisica si llegd, al inspector de
policia de acuerdo con el acta de
reparto descargada del aplicativo
oficial.

Profesional
Especializado
222-24° del Area
de Gestion
Policiva

No se evidencia

Verificar y tramitar datos del

comparendo.

Verifica los datos diligenciados
en el comparendo,
especificamente que el nimero
de cedula del presunto infractor
coincida con el nombre
consignado en el comparendo,
ademds que la multa sefialada
sea aplicable al comportamiento
descrito en el articulo y numeral
establecido de la Ley 1801 de
2016.

Si los datos del infractor
coinciden el ciudadano podra
presentar objecion (escrita o
verbal) dentro de los tres (3) dias
siguientes a la imposicion del

comparendo.

Si los datos de infractor no
coinciden se emite auto para
abstenerse de iniciar actuacion
policiva y ordena cerrar el
expediente en el RNMC.

(Auto de abstencién)

Inspector(a)  de
Policia

Verificar el estado del pago

comparendo.

Verifica el estado del
comparendo en LICO, dejando
trazabilidad impresa de la

consulta en el expediente

Inspector(a) de
Policia

N/A




Si es conmutada o pagado se
profiere auto Realiza Auto
Pronto Pago de iniciar accién
policiva ordenando el archivo, el
cual debe ser debidamente
notificado de acuerdo con lo
establecido en el Instructivo de
notificaciones GET-IVC-
INO005.

Si no esta pagada, Si la multa no
ha sido pagada, se evidencia en
LICO se emite auto de
avoquese, sefialando fecha y
hora de citacion para la
audiencia publica, al presunto
infractor dentro de los cinco (5)
dias siguientes de conocido el
comportamiento contrario a la

convivencia.

Nota 1: En caso de requerir
Inspeccion a lugar, la audiencia
debe celebrase en el lugar de los
hechos, fijando fecha y hora
dentro del auto de inicio de
accion policiva. En la audiencia,
se debe establecer la fecha y
hora para practicar la inspeccioén
a lugar, la cual debe realizarse
dentro de los cinco (5) dias
establecidos para la practica de

pruebas.

Nota 2: En caso de requerir
conocimientos técnicos
especializados, se  solicitara
mediante oficio a la entidad
correspondiente  para  que
designe el servidor publico del
sector central y descentralizado
que preste el apoyo

correspondiente.

(Auto de avéquese y citacion a

audiencia)

Enviar citacién

Se envia citacién al presunto
infractor en la direccion que
aparece en el comparendo, en
caso de inexistencia de direccion
en el comparendo, la citacién

debe ser fijada en cartelera

Inspector de
policia

Se presenta radicado sin

acuse de recibo




destinada para tal fin, o citar a
través de la pagina web de la
entidad, dejando constancia de
fijaciéon y desfijacion en el

expediente.

En los comparendos donde se
suministre correo electrénico, la
citacién debera realizarse por
este medio y dejarse constancia
de ello, de no existir otro medio
para comunicar la fecha, hora y
lugar de la audiencia, se
comunicara a través del numero
de telefénico  suministrado
dentto de la orden de

comparendo.
(oficio de citacién)

Si el infractor comparece

desarrollar la audiencia

Llegado el dia para desarrollar la
audiencia se procede a: 1.
escuchar al presunto infractor.
2. decretar pruebas. 3. Se
suspende Audiencia (s6lo si es
necesario) Nota 1: Si  se
considera necesario a peticién
de parte o de oficio el inspector
las decretara y se practicaran
pruebas en un término maximo
de cinco (5) dias, para lo cual se
suspendera la audiencia y se
sefialard  fecha  para  su

reanudacion.

Nota 2: En caso de que no sea
posible evacuar la practica de
pruebas dentro del término
anterior, se dejara constancia en
la audiencia y se sefialara la fecha
y hora para su reanudacion,

conforme al termino requerido.
(Acta de audiencia)

Si el infractor no comparece Se
da inicio a la audiencia y se deja
constancia de no
comparecencia, razén por la
cual se suspende la audiencia
para que el presunto infractor,
dentro de los tres (3) dias

siguientes justifique la




inasistencia, sefialindose fecha
para su continuacién, decisién
notificada por estrados, fijando
fecha para continuar en el

mismo acto.

(Acta de audiencia y constancia

de no comparecencia)

Si el infractor  justifica
inasistencia, se recibe excusa de

no comparecencia.

El presunto infractor podra
presentar  excusa de no
comparecencia a la audiencia, en
caso de presentarla dentro de los
tres (3) dias siguientes, se debera
seflalar fecha y hora para nueva
audiencia. En caso de no
presentar excusa, se tendra por
ciertos los hechos que dieron
lugar  al  comportamiento
contrario a la convivencia y
entrara a resolver de fondo.
Nota: La decision quedara

notificada en estrados.

(Acta de audiencia y constancia

de no comparecencia)

Se impone medida correctiva de

multa

Si se impone la medida
correctiva de multa, el inspector
de policia tramita el
comparendo- Carga al aplicativo
oficial establecido por la entidad
para tal fin y verifica el cierre en
el RNMC. Si este estado no
corresponde, el  inspector
debera realizar el cierre desde el
RNMC. (Acta de audiencia)

Si no se impone la medida
correctiva de multa, el inspector
de policfa emite auto de archivo

motivado. (Auto de archivo)

Si el ciudadano interpone

recursos se tramitan los recursos

Se da tramite al recurso
interpuesto por el infractor
segun su tipologfa:
REPOSICION:  Debe — ser

Inspector de

policia

Se soporta auto de
archivo con fecha del 14
de mayo de 2025.




presentado y sustentado dentro

de la audiencia y se resuelve

inmediatamente.
REPOSICION Y EN
SUBSIDIO DE APELACION:

En la audiencia se resuelve el de
reposicién y se concede el de
apelacion en el  efecto
devolutivo. Nota: De  ser
procedente el recurso de
apelaciéon, se interpondrd y
concedera en el efecto
devolutivo  dentro de la
audiencia y se remitirda al
Consejo de Justicia dentro de los
dos (2) dias siguientes, ante
quien se sustentara dentro de los
dos (2) dias siguientes al recibo
del recurso.

Si el ciudadano no interpone

recursos se registra la decision.

Carga en el  aplicativo
correspondiente y en caso de
multa envia para  cobro
persuasivo, en formato GET-
IVC Formato lista de chequeo
envio persuasivo a SDSC]J.
RNMC)

Al recibir expediente y el fallo de
segunda instancia del Consejo
de Justicia hoy Direccién para la
Gestién Administrativa Especial
de  Policia -  DGAEP,
confirmando, modificando o
revocando la decision.  (Fallo

segunda instancia)

Materializa la decision, en la cual
profiere un auto segun lo
dispuesto  por la  segunda
instancia. (Auto de

obedecimiento)

Si se confirma o modifica: Se
profiere Auto de Archivo

definitivo de la actuacion.

Si revoca se emite Auto de

archivo motivado.




PREGUNTAS POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO Y RESPUESTAS DE
LA INSPECCION DE POLICIA 16C — ALCALDIA LOCAL DE PUENTE ARANDA

1. ¢Por qué motivo no se ha cargado el comparendo en el aplicativo ARCO?
RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR/A: Es de aclarar que el dia 20 de septiembre de

2024 1la suscrita asumi6 el despacho de la Inspeccién 16C, en donde conforme al acta enviada a sus
correos, se evidencia de manera clara que los comparendos no fueron entregado en fisico, sin embargo
y como quiera que se debe dar traimite de manera urgente y prioritaria a los mismos, se estd haciendo
una labor de descongestiéon con el equipo de trabajo, con el fin de dar impulso procesal a los casos
que como este, se encuentra en el aplicativo arco sin ningun tipo de gestién. Conforme a lo anterior
se estan fijando fecha para audiencias en promedio entre 200 a 300 mensuales (primera y segunda
fecha), una vez realizadas las mimas en un término no mayor a 20 dias aproximadamente, se realiza
el cargue en el aplicativo ARCO y RNMC, con el fin de ir evacuando estas actuaciones.

2. ¢Por qué no se cerr6 el expediente en el Registro Nacional de Medidas Correctivas, toda vez que,
dentro del auto del 14 de mayo de 2025, se resolvié el archivo y el registro en el RNMC?
RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR/A: Frente a los tiempos es necesatio evidenciar,

como se dijo anteriormente, que este despacho se encuentra en una fase de descongestién operativa
debido al elevado nimero de expedientes que se estin evacuando mensualmente. Conforme a lo
anterior, la actualizacion en el aplicativo RNMC, se hace en un término no mayor a 20 dias, proceso
exhaustivo de verificacion, registro y consolidacion, teniendo en cuenta que ademas de lo que esta
evacuando el despacho, existfan carpetas de comparendos no registradas en dicho aplicativo, fallos de
afios anteriores que se hacen necesario consignar, luego de revisar que efectivamente estén
actualizados en el aplicativo ARCO.

3. ¢Por qué motivo se evidencia inactividad procesal de cuatro (4) afios, desde el reparto con fecha del
14/10/2020 hasta la expedicion del auto que avocé conocimiento con fecha del 21/04/2025?
RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR/A: Es de aclarar que el dia 20 de septiembre de

2024 1a suscrita asumi6 la Inspeccién 16C con la novedad que no se recibieron los comparendos de
manera fisica, lo que imposibilité su revision y tramite inmediato. En consecuencia, se inicié el proceso
de evacuacion de las carpetas que ya contaban con decision de fondo, priorizando la verificacién y
actualizacion en los aplicativos institucionales dispuestos para tal fin (ARCO y RNMC), dado a la
antigiiedad de los fallos.

Con posterioridad se empez6 a identificar aquellos expedientes que no contaban con impulso procesal
a fin de surtir el tramite respectivo, razén por la cual se esta realizando una labor de descongestion con
el equipo de trabajo, con el fin de dar impulso procesal a los casos que como este se encuentra en el
aplicativo sin ningun tipo de gestién.

Se anexa registro fotografico pantallazo aplicativo ARCO a la fecha, aclarando que esta inspeccion se

recibié con un total de 3208 actuaciones, al inicio de la gestién en la fecha indicada anteriormente.



K-  ITELER TR AL EE

Por ultimo y en aras de evidenciar la gestion del despacho en estos ocho mese

s, a corte 19 de mayo del 2025,

la inspeccion ya tenfa cumplida la meta de fallos dentro del plan de gestién anual en un 99% con un total de

decisiones de fondo 456.

Anexo No. 4

Lista de chequeo No. 1

Validacion de aplicacion al procedimiento Verbal Abreviado por imposicion de comparendo con
multa general sefialada - GET-IVC-P049 — Version 01 del del 6 de septiembre de 2018; version 02 del
23 de septiembre de 2019 y version 03 del 5 de junio de 2020

Fecha e inspeccion de
policia

Mayo de 2025 — Inspeccién de policia 16D de la Alcaldia Local de Puente
Aranda.

Estado RNMC

Cerrado

No. Expediente y Caso
Arco:

No. 2020663870100477E Caso ARCO 20930353

Tipo de actuacion:

Articulo 140. Comportamientos contrarios al cuidado e integridad del espacio

publico.
Verificacio
Medios d
Actividad Responsable I ? 10s”e Obsetvaciones
verificacion
SI NO
Recepcionar el comparendo
Recibe el comparendo radicado .
Profesional
en el CDI por parte del personal e . . .
niformado de la bolicia Especializado Se evidencia copia del
“ ) p ) 222.24° del Area| X ARCO comparendo en el
nacional, o del aplicativo ., L
. de Gestidén aplicativo ARCO.
establecido para tal fin. .
Policiva.
(Comparendo radicado en el
CDI)




Verificar informacién en
RNMC

Verifica que el comparendo se
encuentre cargado en el RNMC,
en caso de no estar cargado en
RNMC se devolvera a la
estacion de policia
correspondiente, ~ para  que
realicen las anotaciones
correspondientes en el RNMC
cuando el comparendo llega en
fisico, si llega por sistema, el
cargue debe hacerse el RNMC).

(Comunicacién Oficial)

Profesional
Especializado
222-24° del Area
de Gestion
Policiva

No aplica

Asignar comparendo

El  comparando que  se
encuentra cargado en RNMC se
somete a reparto y se entrega el
acta y el comparendo de manera
fisica si llego, al inspector de
policia de acuerdo con el acta de
reparto descargada del aplicativo
oficial.

Profesional
Especializado
222-24° del Area
de Gestion

Policiva

ARCO

Se evidencia acta de reparto
No. 24-1.16-001943 con
fecha del 20/05/2024 a la
inspeccion de policfa 16D.

Verificar y tramitar datos del
comparendo.

Verifica los datos diligenciados
en el comparendo,
especificamente que el nimero
de cedula del presunto infractor
coincida ~con el nombre
consignado en el comparendo,
ademas que la multa sefialada
sea aplicable al comportamiento
descrito en el articulo y numeral
establecido de la Ley 1801 de
2016.

Si los datos del infractor
coinciden el ciudadano podra
presentar objecion (escrita o
verbal) dentro de los tres (3) dias
siguientes a la imposicién del

comparendo.

Si los datos de infractor no
coinciden se emite auto para
abstenerse de iniciar actuacién
policiva y ordena cerrar el
expediente en el RNMC.(Auto
de abstencion)

Inspector(a) de
Policia




Verificar el estado del pago

comparendo.

Verifica el estado del
comparendo en LICO, dejando
trazabilidad impresa de la
consulta en el expediente

Si es conmutada o pagado sc
profiere auto Realiza Auto
Pronto Pago de iniciar accién
policiva ordenando el archivo, el
cual debe ser debidamente
notificado de acuerdo con lo
establecido en el Instructivo de
notificaciones GET-IVC-
INO005.

Si no esta pagada, Si la multa no
ha sido pagada, se evidencia en
LICO se emite auto de
avoquese, seflalando fecha vy
hora de citacion para la
audiencia publica, al presunto
infractor dentro de los cinco (5)
dias siguientes de conocido el
comportamiento contrario a la

convivencia.

Nota 1: En caso de requerir
Inspeccion a lugar, la audiencia
debe celebrase en el lugar de los
hechos, fijando fecha y hora
dentro del auto de inicio de
accién policiva. En la audiencia,
se debe establecer la fecha y
hora para practicar la inspeccién
a lugar, la cual debe realizarse
dentro de los cinco (5) dias
establecidos para la practica de
pruebas.

Nota 2: En caso de requerir
conocimientos técnicos
especializados, se  solicitara
mediante oficio a la entidad
correspondiente  para  que
designe el servidor publico del
sector central y descentralizado
que preste el apoyo
correspondiente.

(Auto de avéquese y citacion a

audiencia)

Inspector(a) de
Policia

No aplica




Enviar citacion

Se envia citacién al presunto
infractor en la direccion que
apatece en el comparendo, en
caso de inexistencia de direccién
en el comparendo, la citacién
debe ser fijada en cartelera
destinada para tal fin, o citar a
través de la pagina web de la
entidad, dejando constancia de
fijaciéon y desfijacion en el

expediente.

En los comparendos donde se
suministre correo electronico, la
citacién debera realizarse por
este medio y dejatse constancia
de ello, de no existir otro medio
para comunicar la fecha, hora y
lugar de la audiencia, se
comunicara a través del numero
de telefénico  suministrado
dentro de la  orden de

comparendo.
(oficio de citacién)

Si el infractor comparece

desarrollar la audiencia

Llegado el dia para desarrollar la
audiencia se procede a: 1.
escuchar al presunto infractor.
2. decretar pruebas. 3. Se
suspende Audiencia (s6lo si es
necesario) Nota 1: St se
considera necesario a peticiéon
de parte o de oficio el inspector
las decretard y se practicarin
pruebas en un término maximo
de cinco (5) dias, para lo cual se
suspendera la audiencia y se
seflalara  fecha  para  su

reanudacion.

Nota 2: En caso de que no sea
posible evacuar la practica de
pruebas dentro del término
anterior, se dejara constancia en
la audiencia y se sefialara la fecha
y hora para su reanudacién,

conforme al termino requerido.

(Acta de audiencia)

Inspector de

policia

Expediente

A través del oficio con
radicado No.
20246640160051 con fecha
del 04/06/2024 la
inspeccion de policia 16D
remitié citacion al presunto
infractor con el fin de que
asistiera 2 la audiencia
publica programada para el
dia 17 de julio de 2024.




Si el infractor no comparece
Se da inicio a la audiencia y se
deja constancia de  no
comparecencia, razén por la
cual se suspende la audiencia
para que el presunto infractor,
dentro de los tres (3) dias
siguientes justifique la
inasistencia, sefialindose fecha
para su continuacién, decision
notificada por estrados, fijando
fecha para continuar en el

mismo acto.

(Acta de audiencia y constancia

de no comparecencia)

Si el infractor justifica
inasistencia, se recibe excusa
de no comparecencia.

El presunto infractor podra
presentar  excusa de no
comparecencia a la audiencia, en
caso de presentatla dentro de los
tres (3) dias siguientes, se debera
sefialar fecha y hora para nueva
audiencia. En caso de no
presentar excusa, se tendra por
ciertos los hechos que dieron
lugar  al  comportamiento
contrario a la convivencia y
entrara a resolver de fondo.
Nota: La decision quedara

notificada en estrados.

(Acta de audiencia y constancia

de no comparecencia)

Se impone medida correctiva
de multa

Si se impone la medida
correctiva de multa, el
inspector de policfa tramita el
comparendo- Carga al aplicativo
oficial establecido por la entidad
para tal fin y verifica el cierre en
el RNMC. Si este estado no
corresponde, el  inspector
deberia realizar el cierre desde el
RNMC. (Acta de audiencia)

Si no se impone la medida
correctiva de multa, el

inspector de policia emite auto

Inspector de
policia

ARCO

Folios 7 -9

El dia 24 de septiembre de
2024, se expidi6 auto
resolvi6  abstenerse  de
declarar infractor al
ciudadano, no imponer la
medida correctiva
correspondiente a multa
general tipo 4, notificar al
ciudadano sobre la
presente  decision  de
conformidad con el
procedimiento verbal
abreviado,  realizar la
anotaciéon en el Registro
Nacional de  Medidas

Correctivas  y  archivar




de archivo motivado. (Auto de

archivo)

Si el ciudadano interpone
recursos se tramitan los

recursos

Se da tramite al recurso
interpuesto por el infractor
segun su tipologfa:
REPOSICION: ~ Debe  ser
presentado y sustentado dentro
de la audiencia y se resuelve
inmediatamente.

REPOSICION Y EN
SUBSIDIO DE APELACION:
En la audiencia se resuelve el de
reposicién y se concede el de
apelacion en el  efecto
devolutivo. Nota: De  ser
procedente el recurso de
apelacién, se interpondrd vy
concedera en el efecto
devolutivo  dentro de la
audiencia y se remitird al
Consejo de Justicia dentro de los
dos (2) dias siguientes, ante
quien se sustentara dentro de los
dos (2) dias siguientes al recibo

del recurso.

Si el ciudadano no interpone
recursos se registra la
decision.

Carga en el  aplicativo
correspondiente y en caso de
multa envia para  cobro
persuasivo, en formato GET-
IVC Formato lista de chequeo
envio persuasivo a SDSC]J.

(RNMC)

Al recibir expediente y el fallo
de segunda instancia del
Consejo de  Justicia  hoy
Direcciéon  para la  Gestién
Administrativa  Especial ~ de
Policia - DGAEP,
confirmando, modificando o
revocando la decisién.  (Fallo

segunda instancia)

Materializa la decision, en la

cual profiere un auto segun lo

definitivamente las
actuaciones contenidas en

el presente expediente.

Se identifica constancia

ejecutoria con fecha del

24/09/2024

Al realizar la verificacion en
el sistema ARCO, se
identifica los documentos

cargados en el sistema.

El equipo auditor identifico
que se cumpli6 lo dispuesto
en audiencia con fecha del
24/09/2024, toda vez que
al verificar el estado del
expediente en el aplicativo
RNMC se encontraba en
estado cerrado.




dispuesto  por la  segunda
instancia. (Auto de
obedecimiento)

Si se confirma o modifica: Se
Auto de
definitivo de la actuacién.

profiere Archivo

Si revoca se emite Auto de

archivo motivado.

PREGUNTAS POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO Y RESPUESTAS DE
LA INSPECCION DE POLICIA 16D - Alcaldia Local de Puente Aranda.

1. ¢Por qué motivo se llevé a cabo la audiencia publica el dia 12 de junio de 2024, teniendo en cuenta
que en auto de fecha del 17/07/2024, se programoé para el dia 17/07/2024?

RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR/A DE POLICIA: Al parecer, dado que me

encuentro a cargo de la Inspeccion 16D de policia desde el mes de septiembre de 2024, corresponde

a un error de digitacion, por lo que de conformidad con lo establecido en el articulo 45 de la Ley 1473

de 2011 son errores de tipo formal.

Anexo No. 5

Lista de chequeo No. 1

Validacion de aplicacion al procedimiento Verbal Abreviado por imposiciéon de comparendo con
multa general sefialada - GET-IVC-P049 — Version 01 del del 6 de septiembre de 2018; version 02 del
23 de septiembre de 2019 y version 03 del 5 de junio de 2020

Fecha e inspeccion de
policia

Mayo de 2025 — Inspeccion de policia 16E de la Alcaldia Local de Puente Aranda

Estado RNMC

Abierto

No. Expediente y Caso
Arco:

Expediente No. 2020664490101958E Caso ARCO 887250

Tipo de actuacion:

35.2. Incumplir, desacatar, desconocer e impedir la funcién o la orden de policia.

Verificacion

(Comparendo radicado en el

CDI)

Medios d
Actividad Responsable ? 108 . ,e Observaciones
SI NO verificacion
Recepcionar el comparendo
N idenci
Recibe el comparendo radicado ) © 5¢ cvidencia
Profesional cargado el
en el CDI por parte del personal o
iformado de la olicia Especializado Pigina 2 del comparendo en el
o P .| 222-24° del Area X g aplicativo ARCO, sin
nacional, o del aplicativo . expediente
. de Gestién embargo, fue allegado
establecido para tal fin. . . .,
Policiva. por la inspeccién en el

expediente.




Verificar informacién en
RNMC

Verifica que el comparendo se
encuentre cargado en el RNMC,
en caso de no estar cargado en
RNMC se devolvera a la
estacion de policia
correspondiente, ~ para  que
realicen las anotaciones
correspondientes en el RNMC
cuando el comparendo llega en
fisico, si llega por sistema, el
cargue debe hacerse el RNMC).

(Comunicacién Oficial)

Profesional
Especializado
222-24° del Area
de Gestion
Policiva

Asignar comparendo

El  comparando que  se
encuentra cargado en RNMC se
somete a reparto y se entrega el
acta y el comparendo de manera
fisica si llego, al inspector de
policia de acuerdo con el acta de
reparto descargada del aplicativo
oficial.

Profesional
Especializado
222-24° del Area
de Gestién

Policiva

ARCO

Se evidencia acta de
reparto No. 24-L16-
001090 con fecha del
20/08/2020 a la
inspecciéon de policia
16E.

Verificar y tramitar datos del
comparendo.

Verifica los datos diligenciados
en el comparendo,
especificamente que el nimero
de cedula del presunto infractor
coincida ~con el nombre
consignado en el comparendo,
ademas que la multa sefialada
sea aplicable al comportamiento
descrito en el articulo y numeral
establecido de la Ley 1801 de
2016.

Si los datos del infractor
coinciden el ciudadano podra
presentar objecion (escrita o
verbal) dentro de los tres (3) dias
siguientes a la imposicién del

comparendo.

Si los datos de infractor no
coinciden se emite auto para
abstenerse de iniciar actuacién
policiva y ordena cerrar el
expediente en el RNMC.

Inspector(a) de
Policia

ARCO




(Auto de abstencion)

Verificar el estado del pago

comparendo.

Verifica el estado del
comparendo en LICO, dejando
trazabilidad impresa de la
consulta en el expediente

Si es conmutada o pagado sc
profiere auto Realiza Auto
Pronto Pago de iniciar accién
policiva ordenando el archivo, el
cual debe ser debidamente
notificado de acuerdo con lo
establecido en el Instructivo de
notificaciones GET-IVC-
INO005.

Si no esta pagada, Si la multa no
ha sido pagada, se evidencia en
LICO se emite auto de
avoquese, seflalando fecha vy
hora de citacion para la
audiencia publica, al presunto
infractor dentro de los cinco (5)
dias siguientes de conocido el
comportamiento contrario a la

convivencia.

Nota 1: En caso de requerir
Inspeccion a lugar, la audiencia
debe celebrase en el lugar de los
hechos, fijando fecha y hora
dentro del auto de inicio de
accion policiva. En la audiencia,
se debe establecer la fecha y
hora para practicar la inspeccién
a lugar, la cual debe realizarse
dentro de los cinco (5) dias
establecidos para la practica de

pruebas.

Nota 2: En caso de requerir
conocimientos técnicos
especializados, se  solicitara
mediante oficio a la entidad
correspondiente  para  que
designe el servidor publico del
sector central y descentralizado
que preste el apoyo

correspondiente.

Inspector(a) de
Policia

No se evidencia




(Auto de avéquese y citacion a

audiencia)

Enviar citacion

Se envia citacién al presunto
infractor en la direccion que
apatece en el comparendo, en
caso de inexistencia de direccién
en el comparendo, la citacién
debe ser fijada en cartelera
destinada para tal fin, o citar a
través de la pagina web de la
entidad, dejando constancia de
fijaciéon y desfijacion en el

expediente.

En los comparendos donde se
suministre correo electronico, la
citacién debera realizarse por
este medio y dejatse constancia
de ello, de no existir otro medio
para comunicar la fecha, hora y
lugar de la audiencia, se
comunicara a través del numero
de telefénico  suministrado
dentro de la  orden de

comparendo.
(oficio de citacién)

Si el infractor comparece

desarrollar la audiencia

Llegado el dia para desarrollar la
audiencia se procede a: 1.
escuchar al presunto infractor.
2. decretar pruebas. 3. Se
suspende Audiencia (s6lo si es
necesario) Nota 1: St se
considera necesario a peticiéon
de parte o de oficio el inspector
las decretard y se practicarin
pruebas en un término maximo
de cinco (5) dfas, para lo cual se
suspendera la audiencia y se
seflalara  fecha  para  su

reanudacion.

Nota 2: En caso de que no sea
posible evacuar la practica de
pruebas dentro del término
anterior, se dejara constancia en

la audiencia y se sefialara la fecha

Inspector de
policia

No se evidencia
citacién al presunto
infractor de auto de

avoquese




y hora para su reanudacion,

conforme al termino requerido.
(Acta de audiencia)

Si el infractor no comparece
Se da inicio a la audiencia y se
deja constancia de  no
comparecencia, razén por la
cual se suspende la audiencia
para que el presunto infractor,
dentro de los tres (3) dias
siguientes justifique la
inasistencia, sefialindose fecha
para su continuacién, decisiéon
notificada por estrados, fijando
fecha para continuar en el

mismo acto.

(Acta de audiencia y constancia

de no comparecencia)

Si el infractor justifica
inasistencia, se recibe excusa
de no comparecencia.

El presunto infractor podra
presentar  excusa de no
comparecencia a la audiencia, en
caso de presentarla dentro de los
tres (3) dias siguientes, se debera
seflalar fecha y hora para nueva
audiencia. En caso de no
presentar excusa, se tendra por
ciertos los hechos que dieron
lugar al  comportamiento
contrario a la convivencia y
entrara a resolver de fondo.
Nota: La decision quedara

notificada en estrados.

(Acta de audiencia y constancia

de no comparecencia)

Se impone medida correctiva
de multa

Si se impone la medida
cotrectiva de multa, el
inspector de policfa tramita el
comparendo- Carga al aplicativo
oficial establecido por la entidad
para tal fin y verifica el cierre en
el RNMC. Si este estado no

corresponde, el  inspector

Inspector de
policia

Folios 49 y 50

El dia 30 de marzo de
2021, el inspector de
policia 16E  resolvio
declarar infractor al
ciudadano, imponer
medida correctiva de
multa general tipo 4,
equivalentes a la suma
de novecientos treinta
y seis mil trescientos
veintitrés pesos,
advertitle al ciudadano




deberia realizar el cierre desde el
RNMC. (Acta de audiencia)

Si no se impone la medida
cotrectiva de multa, el
inspector de policia emite auto
de archivo motivado. (Auto de

archivo)

Si el ciudadano interpone
recursos se tramitan los

recursos

Se da tramite al recurso
interpuesto por el infractor
segun su tipologfa:
REPOSICION: ~ Debe — ser
presentado y sustentado dentro

de la audiencia y se tesuelve

inmediatamente.
REPOSICION Y EN
SUBSIDIO DE APELACION:

En la audiencia se resuelve el de
reposicién y se concede el de
apelacion en el  efecto
devolutivo. Nota: De  ser
procedente el recurso de
apelacién, se interpondrd vy
concedera en el efecto
devolutivo  dentto de la
audiencia y se remitird al
Consejo de Justicia dentro de los
dos (2) dias siguientes, ante
quien se sustentara dentro de los
dos (2) dias siguientes al recibo

del recurso.

Si el ciudadano no interpone
recursos se registra la
decision.

Carga en el  aplicativo
correspondiente y en caso de
multa envia para  cobro
persuasivo, en formato GET-
IVC Formato lista de chequeo
envio persuasivo a SDSC]J.

(RNMC)

Al recibir expediente y el fallo
de segunda instancia del
Consejo de  Justicia  hoy
Direcciéon  para la  Gestién
Administrativa  Especial ~ de
Policia - DGAEDP,

que es caso de
incumplimiento al
pago de la multa
impuesta se causard
intereses y se
procedera con el cobro
por la via coactiva de
ser necesario,
actualizar la presente
decisién en el
aplicativo ARCO,
disponer que contra la
presente decision
proceden los recursos
de  reposicion  y
subsidio de apelacion,
notificar la presente
decisién por estrados,
declarar la decision en
firme y por ende
ejecutoriada y ordenar
remitir el comparendo
a la Secretaria Distrital
de Seguridad,
Convivencia y Justicia
de Bogota para agotar
el tramite del cobro

persuasivo.

El equipo Auditor no
identifica notificacién
de este y no observa el
otorgamiento de
términos para
presentar los recursos
teniendo en cuenta que
se ejecutorio el mismo
dia de la audiencia 30
de marzo de 2021.

Asi mimo, no se
soporta el registro de la
imposicién de la multa
en el sistema de
Registro Nacional de
Medidas Correctivas
RNMC,

encontrandose en

«

estado abierto y “en

proceso”




confirmando, modificando o
revocando la decisiéon.  (Fallo

segunda instancia)

Materializa la decision, en la
cual profiere un auto segun lo
dispuesto  por la  segunda
instancia. (Auto de

obedecimiento)

Si se confirma o modifica: Se
profiere Auto de Archivo
definitivo de la actuacién.

Si revoca se emite Auto de

archivo motivado.

PREGUNTAS POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO Y RESPUESTAS DE
LA INSPECCION DE POLICIA 16E - ALCALDIA LOCAL DE PUENTE ARANDA

1. ¢Pot qué motivo no se notificé del auto por el cual se avoca conocimiento con fecha del 24/08/2020
al presunto infractor? Toda vez que no se identifica cargado en el aplicativo ARCO
RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR/A: Sin respuesta

2. ¢Por qué motivo se expidi6é constancia de ejecutoria el mismo dia que se profirié la decisiéon 30 de
marzo de 2021, sin notificar al presunto infractor y otorgarle el termino para interponer los recursos?
RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR/A: Sin respuesta

3. ¢Por qué motivo se encuentra el expediente en estado abierto en los aplicativos ARCO y RNMC?
Teniendo en cuenta que en el sistema LICO, el infractor ya no presenta multas vigentes pendientes.

RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR/A: Sin respuesta

4. ¢Por qué motivo no se encuentra cargado el comparendo en el aplicativo ARCO?
RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR/A. Sin respuesta



Anexo No. 6

Designacion
50 No. comisorio Fec}.la. L F(?(fha .de LTI de :.mx1.11fn' de DeS{g'nacm.n Efectividad ozl Observacion OCI
Recibido Diligencia | Actual justicia en diligencia actas
Si NO
Comisién No fueron atendidos, se reprograma.
1 24-01030 23/10/2024 | 19/12/2024 On lsi(cjl X X NO 1 No se soporta su designacion, ni notificacién
conciaa previa a la diligencia.
5 049 22/10/2024 | 19/12,/2024 Com151.on X X SI 1 No se sopoFFa su demgnaaon, ni notificacién
concluida previa a la diligencia.
Garaje pertenece o es usado por otro
Comision apartamento.
3 0133 9/10/2024 | 19/12/2024 concluida X X NO ! No se soporta su designacion, ni notificaciéon
previa a la diligencia.
4 235 8/11/2024 | 17/12/2024 | COmision X NO 1 | Laapoderada de la patte actora no asistio.
concluida
Comisid El inmueble fue restituido de manera
5 111 17/10/2024 | 17/12/2024 | ~Omusion X NO 1 | voluntaria.
concluida
Comision No se presento el auxiliar de justicia., siendo
6 0040 5/11/2024 |17/12/2024 | ~° 155 X NO 1 |notificado mediante comunicacién con
conciida radicado 20246600351611.
Comision Se observa que para la realizacién de la
7 2051 5/08/2024 |12/12/2024 ornist X SI 2 diligencia no se requitié de auxiliar de la
concluida .9
justicia.
Comision Se observa que para la realizacién de la
8 00887 31/10/2024 | 12/12/2024 omist X SI 1 diligencia no se requitié de auxiliar de la
concluida .9
justicia.
9 DCOECM-0723ALB- 1/10/2024 | 10/12/2024 Corms{on X NO 1 El pa.rqueadero ya no funciona alli sino en
178 concluida otra ciudad.




Citacion auxiliar de la justicia
20246610074332

Comision

No se soporta acta de designacion ni

10 0038-2024 18/10/2024 | 10/12/2024 . SI notificacién del auxiliar de justicia previa a la
concluida . .
diligencia.
Comision Citacién auxiliar de la justicia radicado
1 017 1/10/2024 110/12/2024 concluida St 20246610074292
No se permitié el ingreso al inmueble.
Se observa que se dejo constancia de la
Comision inasistencia del auxiliar de la justicia a quien se
12 029 28/10/2024 | 12/10/2024 concluida NO le cit6 a través de oficio 20246600345591, se
le releva del cargo y se posesiona nuevo
auxiliar.
Comision Inasistencia de la apoderada de la parte actora.
13 00055 26/09/2024 | 12/05/2024 | ~° 15121 NO Citacién auxiliar  de la justicia
concica 20246610024152
Inasistencia del apoderado de la parte actora.
Comision No se soporta acta de designaciéon ni
14 025 25/09/2024 | 12/05/2024 concluida NO notificacién del auxiliar de justicia previa a la
diligencia.
Comision Inasistencia del apoderado de la parte actora.
15 0033 20/09/2024 | 5/12/2024 concluida NO Citacién auxiliar de la justicia radicado
" 20246610070922
Comision Inasistencia del apoderado de la parte actora.
16 0060 1/10/2024 |5/12/2024 . NO No hubo designacion de auxiliar de la
concluida S
justicia.
Comisid No se soporta acta de designacion ni
17 007 26/09/2024 | 3/12/2024 | -omsion SI notificacién del auxiliar de justicia previa a la
concluida . )
diligencia.
Se observa que se dej6 constancia de la
13 30 17/09/2024 | 3/12/2024 Comls{on S inasistencia del auxﬂmtr de la justicia
concluida designado, se le relevd del cargo y se

posesioné 4 NUEvo secuestre




No se soporta acta de designaciéon ni

19 0023 17/09/2024 | 3/12/2024 | COmision SI notificacion del auxiliar de justicia previa a la
concluida . )
diligencia
Comisid Se observa que para la realizacién de la
20 031 15/08/2024 | 29/12/2024 | OO0 S diligencia no se requiri auxiliar de la justicia.
concluida
- No se soporta acta de designacion ni
DC 0044- Comision . . . L .
21 JTIPCCM2024 4/09/2024 |28/11/2024 concluida SI n.o.tlﬁcaglon del auxiliar de justicia previa a la
diligencia.
Se encontraba menor de edad en el inmueble.
DCOECM-1024EC- Comision Se observa que para la realizacién de la
22 103 20/10/2024 | 28/11/2024 concluida NO diligencia no se requiri6 de auxiliar de la
justicia.
Se observa que para la realizacién de la
23 028 10/09/2024 | 28/11/2024 Corms{on SI Filhgepda no se requirié6 de auxiliar de la
concluida justicia.
Los bienes ya fueron secuestrados en otro
proceso
Comisién
24 014 11/09/2024 | 28/11/2024 concluida NO No se soporta acta de designaciéon, ni
notificacién del auxiliar de justicia previa a la
diligencia.
25 | DCOECM-0424]R-2 | 09/05/2024 | 28/11/2024 Comision SI Citacion auxiliar de la justicia con radicado
concluida 20246610034362
2% 0061 1/03/2024 | 26/11/2024 Corms{on SI No hubo designacién de auxiliar de la justicia.
concluida
Comision Por oposicion.
27 024 15/10/2024 | 26/11/2024 concluida NO No hubo designacion de auxiliar de la justicia.
Comision Citacion auxiliar de la justicia radicado
28 138 19/09/2024 | 19/11/2024 concluida SI 20246610070552
Comisia No se permitié el ingreso.
29 0023 20/09/2024 | 19/11/2024 | ™ °08 NO Citacién auxiliar de la justicia con radicado

20246610070682.




Los ejecutados no residen en el inmueble.
Se observa que se dej6 constancia de la

Comision inasii?erncia inasistencia del auxiliar de la justicia a quien se
30 | DCOECM-0223]JR-1 |23/09/2024 | 19/11/2024 . . NO le cit6 a través de oficio 20246600327101. A
concluida anterior -
. su vez se releva del cargo al auxiliar de la
auxiliar . . .
justicia y en la audiencia se posesiona al nuevo
secuestre.
Comision Los locales se encontraban cerrados.
31 139 19/09/2024 | 19/11/2024 On lsi((jl NO Citacion auxiliar de la justicia radicado
conciuica 20246610070572
Comisia El  abogado no  presenté  poder.
32 008 19/09/2024 |19/11/2024 | ~°™sion NO Citacién con radicado 20244212998592.
concluida
33 0015 20/07/2024 | 14/11,/2024 Com1s1pn X SI No. se soporta Flemgnagvon d.el auxiliar, ni
concluida notificacién previa a la diligencia.
Comision Inasistencia apoderada.
34 24-0063 9/09/2024 |14/11/2024 eluid X NO No se sopotta su designacion, ni notificacion
conclulda previa a la diligencia.
Comisién Inasistencia apoderado.
35 0053 de 2024 10/09/2024 | 14/11/2024 On lsi(zl X NO No se soporta su designacion, ni notificacion
conclulda previa a la diligencia.
Comisién Inasistencia apoderado.
36 006 10/09/2024 | 14/11/2024 cc?nclsi(()ia X NO No se sopotta su designacion, ni notificacion
u previa a la diligencia.
37 0023 17/09/2024 | 14/11/2024 Comls{on X NO No se soporta su Qe51gnac10n, ni notificacién
concluida previa a la diligencia.
.. Inasistencia de la cesionatia.
3g | PCOBCMOS24DPR o007 /0004 | 12/11/2024 | COmisiON NO No se evidencia designacion de auxiliar de la
377 concluida L
justicia.
39 31 26/06/2024 | 12/11,/2024 Comision NO Inasistencia apoderado.
concluida No se designé auxiliar de la justicia.
Comision Inasistencia del apoderado.
40 032 17/07/2024 | 12/11/2024 concluida NO No se designé auxiliar de la justicia.
Comisid . P(t)r . El establecimiento se encontraba cerrado.
41 014 9/11/2024 |12/11/2024 | ~Omusion fnasistencia NO Se observa que se dejé constancia de la
concluida anterior

auxiliar

inasistencia del auxiliar de la justicia, se le




releva del cargo y en la audiencia se designa al
secuestre

El establecimiento ya no funciona en esa

Comision direccion.
42 0016 9/11/2024 | 12/11/2024 concluida NO No se soporta designacion, ni notificacion
previa a la diligencia.
Comision Inasistencia del apoderado.
43 0051 09/06/2024 |7/11/2024 OmIsio NO No hubo designacion de auxiliar de la justicia.
concluida
Comisién No fueron atendidos.
44 | 0044-J]71PCCM2024 |09/04/2024 | 07/11/2024 On lsi((jl NO No se soporta designacion, ni notificacion
concidaa previa a la diligencia del auxiliar que asistié.
DCOECM-1024EC- Comision No se permitié el ingreso al inmueble.
* 103 20/10/2024 | 05/11/2024 concluida NO No hubo designacion de auxiliar de la justicia.
Comision No se permitié el ingreso al inmueble.
46 1193-2024 18/07/2024 1 05/11/2024 concluida NO No hubo designacién de auxiliar de la justicia.
Comisién Por oposicion.
47 024 15/10/2024 1 05/11/2024 concluida NO No hubo designacion de auxiliar de la justicia.
Comisién Inmueble habitado por adultos de la tercera
48 049 22/10/2024 | 05/11/2024 | O™ 58 NO cdad.
" No hubo designacién de auxiliar de la justicia.
Comision Por oposicion.
4 0061 01/10/2024 | 05/11/2024 concluida NO No hubo designacién de auxiliar de la justicia.
50 2 19/04/2024 | 31/10,/2024 Comls{on S No se sopor.tjq su d.emgnamon, ni notificacion
concluida previa a la diligencia.
51 0053 de 2024 09/10/2024 | 31/10/2024 | COMision SI No se soporta su designacidn, ni notificacién
concluida previa a la diligencia.
5 036 02/07/2024 | 31/10/2024 Comls{on S No se sopor.tjq su d.emgnamon, ni notificacion
concluida previa a la diligencia.
Comisid Presencia de menores.
53 027 20/08/2024 | 25/10/2024 C(;)nclllsllizta] NO Para la diligencia no se designé auxiliar de la

justicia.




Inasistencia del apoderado.

54 039 00/07/2024 | 25/10/2024 | COmision NO Para la diligencia no se designé auxiliar de la
concluida L
justicia
55 018,/2024 08/07/2024 | 24/10/2024 Com151.on SI 'Par'('l la diligencia no se designé auxiliar de la
concluida justicia
56 24.0011 16/05/2024 | 24/10,/2024 Com151.on SI 'Par'('l }a diligencia no se designé auxiliar de la
concluida justicia
57 058 23/08/2024 | 24/10,/2024 Corms{on SI .Par:jl l‘a diligencia no se designé auxiliar de la
concluida justicia.
Comisién No se soporta su designacion, ni notificacion
58 74 16/09/2024 | 15/10/2024 . X SI . . .
concluida previa a la diligencia.
Comisién Oposicion.
59 2024-008 26/08/2024 |22/10/2024 C(;)nclsi(()la X NO No se soporta su designacion, ni notificacion
. previa a la diligencia.
- Inasistencia del apoderado.
oo | DCOBCM-O424- 4 08/2024 | 22/10/2024 | COmisiOn NO No se designé auxiliar de la justicia para la
JAD-329 concluida . .
diligencia.
61 0049 09/08/2024 | 21/10/2024 Comls{on NO No se demgno auxiliar de la justicia para la
concluida diligencia.
Comision Inasistencia del apoderado.
62 210 29/08/2024 | 17/10/2024 concluida NO No se designé auxiliar de justicia
63 0028 12/06/2024 | 17/10,/2024 Comls{on X NO No se soporta su ck:slgnaclon, ni notificacién
concluida previa a la diligencia.
64 47 10/09/2024 | 17/10,/2024 Comls{on NO No se deslgno auxiliar de la justicia para la
concluida diligencia.
Se deja constancia de la inasistencia del
Por auxiliar de la justicia designado y se posesiona
Comisién inasistencia nuevo auxiliar.
65 5-2024 17/10/2024 OISO sistenc SI Este despacho comisotio no se encuentra
concluida anterior .
. registrado en la base de datos de despachos
auxiliar . .
comisorios del tercer y cuarto trimestre de
2024.
Por
66 041 26/08/2024 | 15/10,/2024 Cormsl.on inasistencia SI En .lta d111gen.c1a Ad.e]a constancia inasistencia
concluida anterior auxiliar de la justicia y se designa nuevo.

auxiliar




Comision

Por
inasistencia

Se deja constancia de la inasistencia del

67 1 19/09/2024 | 15/10/2024 . . SI auxiliar de la justicia y en la diligencia se
concluida antetior .
o posesiona nuevo.
auxiliar
Por Se deja constancia de la inasistencia del
Comisién inasistencia auxiliar de la justicia Grupo Inmobiliario y
08 ™ 16/09/2024 1 22/10/2024 concluida anterior NO Asesores de Seguros Ltda, se le releva del
auxiliar cargo y se posesiona nuevo auxiliar.
9 0042 17/09/2024 | 15/10/2024 Corms{on SI No se c}eslgno auxiliar de la justicia para la
concluida diligencia.
L., Por oposicion.
Comision . ., . . .,
70 0022 18/06/2024 | 11/10/2024 . X NO No se soporta designacion, ni notificacion
concluida . - . . L.
previa a la diligencia del auxiliar de la justicia.
Comision Para la diligencia no se designé auxiliar de la
71 00032-2024 04/07/2024 | 11/10/2024 . SI o
concluida justicia.
7 037 19/09/2024 | 11/10,/2024 Com151.on SI .Parsil %a diligencia no se designé auxiliar de la
concluida justicia.
Comisién Inasistencia del apoderado.
73 36 12/09/2024 | 8/10/2024 OrmISIO NO Para la diligencia no se designé auxiliar de la
concluida L
justicia.
Comisién Inasistencia del apoderado.
74 0060 13/09/2024 | 8/10/2024 OrmIsIo NO Para la diligencia no se designé auxiliar de la
concluida .
justicia.
Comision Inasistencia del apoderado.
75 008-24 06/09/2024 | 8/10/2024 } NO Para la diligencia no se designé auxiliar de la
concluida ..
justicia.
Comision Citaciéon auxiliar de la justicia radicado
76 0026 22/07/2024 |3/10/2024 concluida SI 20246610054152
Comision No se soporta designacion, ni notificacion
7 009-2024 31/07/2024 | 3/10/2024 concluida X St previa a la diligencia del auxiliar de la justicia.
Inasistencia del apoderado y del auxiliar de la
Comisién justicia.
8 0006-2024 31/07/2024 11/10/2024 concluida NO No se soporta designacion, ni notificacion

previa a la diligencia del auxiliar que no asistio.




Por En el acta de deja constancia de la inasistencia
Comision inasistencia del auxiliar de Justicia, Servicios Juridicos
79 09 09/08/2024 | 1/10/2024 concluida antetrior SI MYM SAS, se le releva del cargo y se
auxiliar posesiona nuevo auxiliar de justicia
Comision Citaciéon auxiliar de la justicia radicado
80 24-0100 01/08/2024 | 1/10/2024 concluida X NO 20246610057422
DCOECM- Comision Para la diligencia no se designé auxiliar de la
81 0524CAPB-38 15/05/2024 | 27/09/2024 concluida SI justicia
. Inasistencia del apoderado.
go | DCOBCM-T022PRS- 116 /5012004 | 26,00/ 2024 | COmision X NO No se soporta designacion, ni notificacion
223 concluida . . . . L.
previa a la diligencia del auxiliar de la justicia.
Comisién Inasistencia del apoderado.
83 2024-0038 14/08/2024 | 24/09/2024 . NO Se observa que no hubo designaciéon de
concluida o A
auxiliar de la justicia.
Comision Cosas en mal estado y ya no residen alli.
84 018-2024 24/09/2024 . NO Se observa que no hubo designacion de
concluida o A
auxiliar de la justicia.
Comision No fueron atendidos.
85 1193-2024 24/09/2024 } NO Se observa que no hubo designacion de
concluida o A
auxiliar de la justicia.
. Presencia de adulto Mayor.
Comision . .,
86 47-2024 24/09/2024 . NO Se observa que no hubo designacion de
concluida o A
auxiliar de la justicia.
.., No se encontraba nadie en el inmueble.
Comision . .,
87 037 19/09/2024 . NO Se observa que no hubo designacion de
concluida o A
auxiliar de la justicia.
Comisién No se encontraba nadie en el inmueble.
88 0032-2024 19/09/2024 | ~OHHSO NO Se observa que no hubo designacién de
concluida . A
auxiliar de la justicia.
Comisia . P(t)r . Se deja constancia de la inasistencia del
89 135 17/09/2024 | -omsion fnaststencia SI auxiliar de la justicia y en la diligencia se
concluida anterior

auxiliar

designa nuevo.




No se soporta designacion, ni notificacion

90 021/2024 17/09/2024 | COMision SI previa a la diligencia del auxiliar de la justicia.
concluida
Comision No se permiti6 ingreso al inmueble.
91 039 09/07/2024 | 17/09/2024 concluida NO Citacién auxiliar de la justicia radicado
u 20246610050292
92 0015 22/05/2024 | 13/09/2024 | COmision SI
concluida
L., No fueron atendidos.
Comision L, e L .
93 036 16/09/2024 | 12/09/2024 cluid NO Citacion auxiliar de la justicia radicado
conciuica 20246610048182
Comisién Los propietarios no asistieron.
94 0022 18/06/2024 | 12/09/2024 OrmIsIo NO No se soporta designacién, ni notificacion
concluida . . . . L
previa a la diligencia del auxiliar de la justicia.
Comision No se soporta designacion, ni notificacion
95 9/9/2023/222 12/06/2024 112/09/2024 concluida S1 previa a la diligencia del auxiliar de la justicia.
96 212 04/09/2024 | 10/09/2024 | Comision SI
concluida
Comision Inasistencia apoderada
97 0026 24/05/2024 | 10/09/2024 OImISIo NO No se soporta designacion, ni notificaciéon
concluida . . - . L.
previa a la diligencia del auxiliar de la justicia.
DCOECM-0324PG- Comision No se soporta designacion, ni notificacion
%8 151 08/05/2024 | 10/09/2024 concluida St previa a la diligencia del auxiliar de la justicia.
99 001/2024 28/06/2024 | 05/09/2024 | COmision NO Inasistencia apoderado.
concluida
100 31 26/06/2024 | 05/09/2024 Comls{on NO Inasistencia apoderado.
concluida
101 23 02/07/2024 | 05/09/2024 Comision SI No se soporta designacion, ni notificacion
concluida previa a la diligencia del auxiliar de la justicia.
102 0032 27/06/2024 | 05/09/2024 Comls{on S Cogstancm inasistencia anterior auxiliar, se
concluida designa nuevo.
103 DCOECM-0224PSR- 31/05/2024 | 03/09/2024 Cormsllon NO Inasistencia apoderado
370 concluida




Comision

104 0043 20/05/2024 | 03/09/2024 . NO Inasistencia apodetrada
concluida
Comision Citaciéon auxiliar de la justicia radicado
105 24-0029 21/05/2024 | 03/09/2024 concluida SI 20246610036932
Comision No fueron atendidos
106 0043 29/05/2024 | 03/09/2024 concluida NO Constancia inasistencia anterior auxiliar, se
" designa nuevo.
DCOECM-0424JIRA- Comision No se soporta designacion, ni notificacion
107 40 20/05/2024 | 30/08/2024 concluida St previa a la diligencia del auxiliar de la justicia.
10g | DCOECMOR2AIN- 110665004 | 207082024 | COMISION SI
120 concluida
109 157 21/06/2024 | 20/08/2024 | COMision NO Inasistencia apoderado
concluida
Comision No se soporta designacion, ni notificacion
1o 002 25/06/2024 | 22/08/2024 concluida S1 previa a la diligencia del auxiliar de la justicia.
Comisién Inasistencia apoderado.
111 009-2024 17/05/2024 |22/08/2024 | li(zl NO Citacién auxiliar de la justicia radicado
conca 20246610036282
DCOECM- Comision Citacién auxiliar de la justicia radicado
12 0124WGG-52 30/05/2024 | 22/08/2024 concluida St 20246610040002
Comisién . .
113 009-24S 20/05/2024 |22/08/2024 . NO Inasistencia apoderado
concluida
Comision No se soporta designacion, ni notificaciéon
t4 0016 03/04/2024 | 20/08/2024 concluida St previa a la diligencia del auxiliar de la justicia.
Comision Citaciéon auxiliar de la justicia radicado
115 0034 15/05/2024 | 20/08/2024 concluida SI 20246610035882.
Comision No se soporta designacion, ni notificacion
e 013 26/04/2024 | 20/08/2024 concluida St previa a la diligencia del auxiliar de la justicia.
Comisié Inasistencia apoderado. No se soporta
117 | COECM-0324]7-183 | 17/04/2024 | 20/08/2024 C;E;ZZ NO designacion, ni notificacion previa a la

diligencia del auxiliar de la justicia.




118

24

21/06/2024

15/08/2024

Comision

SI

No se soporta designacion, ni notificacion

concluida previa a la diligencia del auxiliar de la justicia.
DCOECM-0324KP- Comision Citaciéon auxiliar de la justicia radicado
1o 241 04/06/2024 | 15/08/2024 concluida St 20246610041412
120 079 15/08/2024 Comm.on SI No se soporta de's1gnac1on.,.n1 nouﬁcaggn
concluida previa a la diligencia del auxiliar de la justicia.
Comisién Oposicion.
121 062/2024 17/04/2024 115/08/2024 concluida NO Citacion auxiliar de la justicia radicado
Comisién . .
122 0092 15/05/2024 | 08/08/2024 . NO Inasistencia apoderado.
concluida
Citacion auxiliar de la justicia radicado
20246610043492
Comision Este despacho comisorio no se encuentra
123 020 08/08/2024 concluida St registrado en la base de datos de despachos
comisorios del tercer y cuarto trimestre de
2024,
124 | DCOBCM-OS24JCS- 1 66 /2004 | 017082024 | COMISIO NO Inasistencia secuestre y apoderado
170 concluida
S No se permite ingreso.
125 | DCOBCMO24PG- 1 g 055024 | 30/07/2024 | COmiSiOn NO No se soporta designacion, ni notificacion
151 concluida . . . M L
previa a la diligencia del auxiliar de la justicia.
. Inasistencia apoderado.
126 DCOECl\if424JIRA‘ 07/05/2024 | 30/07/2024 Comllsizn NO Citacién auxiliar de la justicia radicado
conemaa 20246610032912
Comisién Los  demandados no  residen  alli.
127 46 07/05/2024 | 30/07/2024 On 1‘1321 NO Citacién auxiliar de justicia radicado
cone 20244211495052
128 0061 17/05/2024 | 26/07/2024 Comls{on S Se de.]a constancia inasistencia auxiliar y se
concluida posesiona nuevo.
. Vehiculo no se encuentra en el parqueadero.
129 DCOEC%;O“ZWR' 16/05/2024 | 26/07/2024 f;’ﬁ;‘;: NO No se soporta designacién, ni notificacién

previa a la diligencia del auxiliar de la justicia.




Comision

No fue posible ingresar al inmueble.

130 0092 15/05/2024 | 26/07/2024 . NO No se soporta designacién, ni notificacion
concluida . o . A L
previa a la diligencia del auxiliar de la justicia.
No cuenta con el acompafiamiento de las
entidades necesarias para la diligencia.
Comisién Este despacho comisorio no se encuentra
131 060 26/07/2024 concluida NO registrado en la base de datos de despachos
comisorios del tercer y cuarto trimestre de
2024,
132 015 14/05/2024 | 26/07/2024 | COmision NO Inasistencia apoderado.
concluida
Comision El vehiculo no estd en esa bodega.
133 | DCOECM-0524]JR-2 | 01/06/2024 |25/07/2024 OImISIo NO No se soporta designaciéon, ni notificacion
concluida . . . ;S L
previa a la diligencia del auxiliar de la justicia.
Comision Ta  nomenclatura  no corresponde.
134 0012 21/05/2024 | 25/07/2024 OImISIo NO Constancia inasistencia auxiliar y designa
concluida
nuevo.
. Inmueble desocupado.
135 | PEOBCM-ORAJIRA-1 5 /05 /5004 | 25/07/2024 | COmision NO No se soporta designacién, ni notificacion
40 concluida . . . D .
previa a la diligencia del auxiliar de la justicia.
Comision Inasistencia apoderado.
136 0234 22/05/2024 | 25/07/2024 Luid NO Citacién auxiliar de la justicia radicado
concluida 20246610032442
137 DCOECM-1023]DS- 12/04/2024 | 23/07/2024 Comls{on S C.O.nstar}cm auxiliar no asisti6, se designa en
211 concluida diligencia nuevo.
No fueron atendidos.
138 0024 03/05/2024 | 23/07/2024 Comls{on NO Constancia 1na51ster.1c1a auxiliar, se des1gr/1a
concluida nuevo. Oficio comunicacién
202466002108001
Comision Constancia inasistencia auxiliar, audiencia se
139 002 04/04/2024 | 23/07/2024 concluida S designa nuevo. Oficio 20246600150471
140 03 04/04/2024 | 16/07/2024 Comision SI Citacion auxiliar de la justicia radicado

concluida

20246610024152




DCOECM-0224PSR- Comision Citacion auxiliar de la justicia radicado
14 378 04/04/2024 | 16/07/2024 concluida S 20246610029572
. Cambio de domicilio.
Comision L - S .
142 110 11/04/2024 | 16/07/2024 neluid NO Citacién auxiliar de la justicia radicado
conciia 20246610026402
Comisién Muerte demandado.
143 03 03/04/2024 | 16/07/2024 | ~°™MS° NO Constancia inasistencia auxiliar se designa
concluida
fnuevo.
144 | DCOECM-1223JR-10 | 01/03/2024 | 11/04/2024 Corms{on SI Constancia inasistencia auxiliar se designa
concluida nuevo.
Comision No se soporta designacion, ni notificacion
145 178 19/02/2024 | 11/07/2024 concluida SI previa a la diligencia del auxiliar de la justicia.
146 0124 05/04/2024 | 11/07/2024 Com1s1pn SI Constancia inasistencia auxiliar se designa
concluida nuevo.
147 | DCOBCM-O3Z4AD- 15104 /2004 | 117072024 | COmision NO Inasistencia apoderado.
85 concluida
148 | 2023-0124-0010 | 15/02/2024 | 09/07/2024 | COmision NO Inasistencia apoderado
concluida
Este despacho comisorio no se encuentra
149 07 09/07/2024 Comls{on SI regls.trad.o en la base de datos de .despachos
concluida comisorios del tercer y cuarto trimestre de
2024.
150 24-0018 00/07/2024 | COMision NO No fueron atendidos.
concluida
Comisién El acta no fue objeto de analisis pues el
151 010 10/05/2024 | 26/06/2024 OISO petiodo de la diligencia desborda el petiodo
concluida . o
objeto de auditoria
Comisid El acta no fue objeto de analisis pues el
152 0124 05/04/2024 | 20/06/2024 | SO0 periodo de la diligencia desborda el periodo
concluida . L
objeto de auditoria
Comisid El acta no fue objeto de analisis pues el
153 063 22/04/2024 | 20/06/2024 C;’ndlzzz periodo de la diligencia desborda el periodo

objeto de auditoria




El acta no fue objeto de analisis pues el

154 178 19/02/2024 | 20/06/2024 | COmision periodo de la diligencia desborda el periodo
concluida . L
objeto de auditoria
Comision El acta no fue objeto de andlisis pues el
155 0038 22/04/2024 | 20/06/2024 . petiodo de la diligencia desborda el petiodo
concluida objeto de auditoria
Comisién El acta no fue objeto de andlisis pues el
156 010 10/05/2024 | 18/06/2024 OmIsio periodo de la diligencia desborda el periodo
concluida objeto de auditoria
Comision El acta no fue objeto de analisis pues el
157 010 22/03/2024 | 18/06/2024 OrmISIo periodo de la diligencia desborda el periodo
concluida objeto de auditoria
Comision El acta no fue objeto de andlisis pues el
158 305 19/04/2024 | 13/06/2024 . petiodo de la diligencia desborda el petiodo
concluida objeto de auditoria
Comision El acta no fue objeto de andlisis pues el
159 | DCOECMO0324KP229 | 19/04/2024 | 13/06/2024 . petiodo de la diligencia desborda el petiodo
concluida objeto de auditoria
Comisién El acta no fue objeto de analisis pues el
160 018 19/04/2024 | 30/06/2024 OrmISIO periodo de la diligencia desborda el periodo
concluida objeto de auditoria
Comision El acta no fue objeto de analisis pues el
161 0008 03/04/2024 | 11/06/2024 ) petiodo de la diligencia desborda el petiodo
concluida objeto de auditoria
Comision El acta no fue objeto de analisis pues el
162 012 19/04/2024 | 13/06/2024 . petiodo de la diligencia desborda el petiodo
concluida objeto de auditoria
.., El acta no fue objeto de analisis pues el
163 DCOECM-0823LRG- 18/04/2024 | 11/06/2024 Comls{on petiodo de la diligencia desborda el periodo
152 concluida objeto de auditoria
Comision El acta no fue objeto de analisis pues el
164 0044 10/04/2024 | 11/06/2024 . petiodo de la diligencia desborda el periodo
concluida objeto de auditoria
. El acta no fue objeto de analisis pues el
Comision . - .
165 019 18/04/2024 | 11/06/2024 concluida petiodo de la diligencia desborda el petiodo

objeto de auditoria




El acta no fue objeto de analisis pues el

166 DCOECM-1023KP- 11/06/2024 Com1S{on 1 petiodo de la diligencia desborda el petiodo
154 concluida . .
objeto de auditoria
Comision El acta no fue objeto de andlisis pues el
167 001-2024 14/02/2024 | 07/06/2024 . 1 petiodo de la diligencia desborda el petiodo
concluida . .
objeto de auditoria
Comisién El acta no fue objeto de andlisis pues el
168 001-2024 30/04/2024 | 07/06/2024 C(E)nclui(;la 1 periodo de la diligencia desborda el periodo

objeto de auditoria
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