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Fecha inicio JustificaciónObservaciones/RecomendacionesJustificación
Fecha final implementación

Modelo Único – Hijo 31414 Inscrito 30/11/2025
Subsecretaría de
Gestión Local

Inscripción de la propiedad
horizontal

La ciudadanía para
acceder al servicio
puede hacerlo a
través del canal
virtual
https://tramitessdg.go
biernobogota.gov.co/
TRAMITES/
De forma presencial
en cualquiera de las
veinte Alcaldías
Locales, en la sede
principal Edificio
Liévano  donde hace
presencia la entidad.

Incluir como canal de
atención las Ferias
Itinerantes

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atención - ferias de
servicio

Sí100Sí

Ahorro en desplazamiento al
facilitar las ferias itinerantes
organizadas en diferentes
localidades como punto de
atención presencial, la
ciudadanía debe estar
pendiente donde se realizará.

03/02/2025

Plan consignado en el Programa de Transparencia y Ética Pública 2025
producto No 34

ACTA FERIA ITINERANTE GOBIERNO AL TERRITORIO ZONA SUR 29 DE
MARZO 2025

ObservaciónPreguntaRespondió

se desarrollo feria itinerante el 29 de marzo de 2025 en localidades del sur
1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?

Sí

SI2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

SI3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

SI
4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

SI5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

08/05/2025

Modelo Único – Hijo 31414 Inscrito 30/11/2025
Subsecretaría de
Gestión Local

Inscripción de la propiedad
horizontal

La Información De
Administradores De
Propiedad Horizontal,
solo se puede
obtener mediante
solicitud radicada en
la Secretaría Distrital
de Gobierno

Disponer de un
Registro Único de
Administradores de
Propiedad Horizontal
Residencial

Tecnologica
Optimización del
aplicativo de cara al
usuario

Sí20Sí

Disponibilidad de un Registro
Único de Administradores de
Propiedad Horizontal
residencial

03/02/2025
Plan de trabajo 2025 - desarrollo RUA de Propiedad Horizontal Residencial.

ObservaciónPreguntaRespondió

cuenta con plan de trabajo que finaliza en junio de 2025
1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?

Sí

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Modelo Único – Hijo 32231 Inscrito 30/11/2025
Subsecretaría de
Gestión Local

Inscripción o cambio del
representante legal y/o revisor
fiscal de la propiedad horizontal

La ciudadanía para
acceder al servicio
puede hacerlo a
través del canal
virtual
https://tramitessdg.go
biernobogota.gov.co/
TRAMITES/
De forma presencial
en cualquiera de las
veinte Alcaldías
Locales, en la sede
principal Edificio
Liévano  donde hace
presencia la entidad.

Incluir como canal de
atención las Ferias
Itinerantes

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atención - ferias de
servicio

Sí100Sí

Ahorro en desplazamiento al
facilitar las ferias itinerantes
organizadas en diferentes
localidades como punto de
atención presencial, la
ciudadanía debe estar
pendiente donde se realizará

03/02/2025

Plan consignado en el Programa de Transparencia y Ética Pública 2025
producto No 34

ACTA FERIA ITINERANTE GOBIERNO AL TERRITORIO ZONA SUR 29 DE
MARZO 2025

ObservaciónPreguntaRespondió

se desarrolló feria itinerante el 29 de marzo en localidades del sur
1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?

Sí

si2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

si3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

si
4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

si en la feria5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

08/05/2025

Modelo Único – Hijo 32231 Inscrito 30/11/2025
Subsecretaría de
Gestión Local

Inscripción o cambio del
representante legal y/o revisor
fiscal de la propiedad horizontal

La Información De
Administradores De
Propiedad Horizontal,
Solo se Puede
Obtener Mediante
Solicitud Radicada En
La Secretaría Distrital
De Gobierno

Disponer del Registro
Único de
Administradores de
Propiedad Horizontal
Residencial

Tecnologica
Optimización del
aplicativo de cara al
usuario

Sí20Sí

Disponibilidad de un Registro
Único de Administradores de
Propiedad Horizontal
residencial

03/02/2025
Plan de trabajo 2025 - desarrollo RUA de Propiedad Horizontal Residencial.

ObservaciónPreguntaRespondió

Si cuenta con plan de trabajo para la racionalizacion cuya proyección llega hasta el 30
de junio de 2025

1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

Plantilla Único - Hijo
84727 Inscrito 30/11/2025

Servicio de Atención
a la Ciudadanía

Certificado de residencia

La ciudadanía para
acceder al servicio
puede hacerlo a
través del canal
virtual
https://tramitessdg.go
biernobogota.gov.co/
TRAMITES/
De forma presencial
en cualquiera de las
veinte Alcaldías
Locales, en la sede
principal Edificio
Liévano o en
cualquiera de los
siete SuperCADES
donde hace
presencia la entidad.

Incluir como canal de
atención las Ferias
Itinerantes

Administrativa

Aumento de canales
y/o puntos de
atención - ferias de
servicio

Sí100Sí

Ahorro en desplazamiento al
facilitar las ferias itinerantes
organizadas en diferentes
localidades como punto de
atención presencial, la
ciudadanía debe estar
pendiente donde se realizará

03/02/2025

Plan consignado en el Programa de Transparencia y Ética Pública 2025
producto No 34

ACTA FERIA ITINERANTE GOBIERNO AL TERRITORIO ZONA SUR 29 DE
MARZO 2025

ObservaciónPreguntaRespondió

Se relizo feria intinerante para las localidades del sur el 29 de Marzo
1. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?

Sí

SI2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?Sí

SI3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?Sí

SI
4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

Sí

SI EL DIA DE LA FERIA5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?Sí

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No

08/05/2025

Plantilla Único - Hijo
84727 Inscrito 30/11/2025

Servicio Atención a la
Ciudadanía

Certificado de residencia

La Ciudadanía para
recuperar la
contraseña por olvido
del correo que
previamente registró
en el Sistema, realiza
la solicitud al correo
institucional
Tramites.Gobiernobo
gota.Gov.Co

Recuperar la
contraseña a través
de preguntas de
seguridad.

Tecnologica
Optimización del
aplicativo de cara al
usuario

Sí20Sí

Reducir los tiempos de
respuesta requeridos para la
recuperación de la contraseña
de cada usuario.

03/02/2025
Plan de trabajo 2025 - desarrollo recuperar contraseña con preguntas de
seguridad

ObservaciónPreguntaRespondió

Cuenta con plan de trabajo con fecha de finalizacion al 30 de noviembre de 20251. ¿Cuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del trámite?
Sí

2. ¿Se implementó la mejora del trámite en la entidad?No

3. ¿Se actualizó el trámite en el SUIT incluyendo la mejora?No

4. ¿Se ha realizado la socialización de la mejora tanto en la entidad como con los
usuarios?

No

5. ¿El usuario está recibiendo los beneficios de la mejora del trámite?No

6. ¿La entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibirá el
usuario por la mejora del trámite?

No


