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MEMORANDO

(150)
Bogota D.C., mayo 27 de 2025
PARA: Dr. GUSTAVO QUINTERO ARDILA

Secretario Distrital de Gobierno
DE: Jefe Oficina de Control Interno
ASUNTO: Informe ejecutivo de seguimiento a la estrategia de racionalizacién de tramites. -

Reportes en SUIT

Cotdial saludo

De manera atenta, en cumplimiento con lo establecido en el Plan Anual de Auditorfa Interna - PAAI, aprobado para la vigencia
2025, atentamente me permito remitir el Informe ejecutivo de seguimiento a la estrategia de racionalizacién de trdmites, el cual
arrojé los resultados que se adjuntan y que, en su conjunto, deben servir de insumo para el establecimiento de las acciones que
conduzcan a resolver las causas de las situaciones detectadas, a prevenir eventos de riesgo, mejorar las operaciones
institucionales y facilitar la toma de decisiones.

Este informe se socializ6 de manera preliminar a las dependencias responsables, el 23 de mayo a través de correo institucional
y el definitivo se da a conocer al sefior Sectetario en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 338 de 2019 “Por el cual se
modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Control Interno y se crea la Red Antlcorrupclon ARTICULO 1. PARAGRAFO 1. Los informes de auditorfa, seguimientos y
evaluaciones tendran como destinatario principal el representante legal de la entidad y el Comité Institucional de Coordinacién
de Control Interno y/o Comité de Auditoria y/o Junta Directiva, y deberan ser remitidos al nominador cuando este lo requiera”.

Por lo anterior, la segunda linea de defensa dentro de su gestidn de auto evaluacién debera realizar el monitoreo y seguimiento
a las observaciones producto de los informes generados por esta Oficina a fin de que se propongan las acciones para aprovechar
las oportunidades de mejora y concretar medidas respecto recomendaciones sugeridas para cerrar las brechas identificadas, lo
cual serd objeto de verificacién respecto de su adopcion

Finalmente, me permito manifestar que este informe se comunica a la Subsecretarfa de Gestién Institucional, con copia a la
Oficina Asesora de Planeacion, mediante informado de Orfeo, y se encuentra publicado en la pagina web de la entidad (Enlace
https://www.gobiernobogota.gov.co/transparencia/planeacion-presupuesto-informes/informes-oficina-control-
interno/otros-informes-consultas-a-bases-de-datos-o-sistemas-de-informacion/informes-de-ley-o-sequimiento ).

Agradecemos su oportuna gestion, con el objetivo de fortalecer el Sistema de Control Interno de la Entidad.

Cotdialmente,

(ORIGINAL FIRMADO)
LADY JOHANNA MEDINA MURILLO

Anexo 1: Informe ejecutivo de seguimiento a la estrategia de racionalizacién de tramites. -Reportes en SUIT
Anexo 2: Seguimiento Racionalizacién Tramites SUIT

Elaboré: Alexa Ximena Lenes Rojas -Prof. Esp. OCI
Revis6/aprobé: Lady Johanna Medina Murillo — Jefe OCI
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Bogota D.C., mayo 27 de 2025
PARA: Dra. CARINE PENING GAVIRIA
Subsecretaria de Gestion Institucional
DE: Jefe Oficina de Control Interno
ASUNTO: Informe ejecutivo de seguimiento a la estrategia de racionalizacién de tramites. -

Reportes en SUIT

Cotdial saludo

De manera atenta, en cumplimiento con lo establecido en el Plan Anual de Auditorfa Interna - PAAI, aprobado para la vigencia
2025, atentamente me permito remitir el Informe ejecutivo de seguimiento a la estrategia de racionalizacién de trdmites, el cual
arrojé los resultados que se adjuntan y que, en su conjunto, deben servir de insumo para el establecimiento de las acciones que
conduzcan a resolver las causas de las situaciones detectadas, a prevenir eventos de riesgo, mejorar las operaciones
institucionales y facilitar la toma de decisiones.

Este informe se socializ6 de manera preliminar a las dependencias responsables, el 23 de mayo a través de correo institucional
y el definitivo se da a conocer al sefior Sectetario en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 338 de 2019 “Por el cual se
modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Control Interno y se crea la Red Antlcorrupclon ARTICULO 1. PARAGRAFO 1. Los informes de auditorfa, seguimientos y
evaluaciones tendran como destinatario principal el representante legal de la entidad y el Comité Institucional de Coordinacién
de Control Interno y/o Comité de Auditoria y/o Junta Directiva, y deberan ser remitidos al nominador cuando este lo requiera”.

Por lo anterior, la segunda linea de defensa dentro de su gestidn de auto evaluacién debera realizar el monitoreo y seguimiento
a las observaciones producto de los informes generados por esta Oficina a fin de que se propongan las acciones para aprovechar
las oportunidades de mejora y concretar medidas respecto recomendaciones sugeridas para cerrar las brechas identificadas, lo
cual serd objeto de verificacién respecto de su adopcion

Finalmente, me permito manifestar que este informe se comunica con copia a la Oficina Asesora de Planeacién, mediante
informado de Otrfeo, y se encuentra publicado en la pigina web de la entidad (Enlace
https://www.gobiernobogota.gov.co/transparencia/planeacion-presupuesto-informes/informes-oficina-control-
interno/otros-informes-consultas-a-bases-de-datos-o-sistemas-de-informacion/informes-de-ley-o-sequimiento ).

Agradecemos su oportuna gestion, con el objetivo de fortalecer el Sistema de Control Interno de la Entidad.

Cotdialmente,

(ORIGINAL FIRMADO)
LADY JOHANNA MEDINA MURILLO

Anexo 1: Informe ejecutivo de seguimiento a la estrategia de racionalizacién de tramites. -Reportes en SUIT
Anexo 2: Seguimiento Racionalizacién Tramites SUIT

C.C. Dr. Diego Fernando Figueroa Guerra — Jefe Oficina Asesora de Planeacién

Elaboré: Alexa Ximena Lenes Rojas -Prof. Esp. OCI
Revis6/aprobo: Lady Johanna Medina Murillo — Jefe OCI
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Informe ejecutivo de seguimiento a la estrategia de racionalizacién de tramites. -
Reportes en SUIT

Destinatarios
Dr. Gustavo Alberto Quintero Ardila — Secretario Distrital de Gobierno
Dra. Carine Pening Gaviria — Subsecretaria de Gestion Institucional

1. Objetivos

1.1 Objetivo general
Realizar el seguimiento de la estrategia de racionalizacion de tramites para la vigencia 2025, asegurando el registro
oportuno y detallado de los avances en la plataforma del Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT), conforme a

los tramites priorizados por la Secretarfa Distrital de Gobierno.

2. Alcance

La verificacion abarca la estrategia de racionalizacion formulada por la entidad para la vigencia 2025, con corte a abril 30

de 2025.

3. Marco normativo o criterios del informe
-Resolucion 455 de agosto 24 de 2021 “Por la cual se establecen lineamientos generales para la autorizacién de tramites
creados por la ley, la modificacién de los tramites existentes, el seguimiento a la politica de simplificacién, racionalizacion

y estandarizacioén de tramites y se reglamenta el Articulo 25 de la Ley 2052 de 2020”.

-Programa de Transparencia y Ftica Publica, en lo relacionado con estrategia de racionalizacién de tramites para la
vigencia 2025.

4. Equipo auditor:
Alexa Ximena Lenes Rojas - Profesional Especializada OCI
5. Metodologia
Para el presente seguimiento, se verific la estrategia de racionalizaciéon de tramites registrada en el Programa de

Transparencia y Etica Pablica (PTEP) de la Secretarfa Distrital de Gobierno, publicada en su pagina institucional al 3 de
mayo de 2025, en la siguiente URL:https://www.gobiernobogota.gov.co/transparencia/planeacion-presupuesto-

informes/planeacion-presupuesto-informes/programa-transparencia-etica-publica-2025

Posteriormente, el 5 de mayo de 2025, se realizé la recopilacién de informaciéon mediante solicitud dirigida a través del
memorando con radicado No. 20251500166443. En dicha solicitud se indagé acerca de los tramites incluidos en la
estrategia de racionalizacién de tramites de la entidad para la presente vigencia, solicitando informacién sobre el plan de
racionalizacion, sus avances y el estado de ejecucién con corte al primer cuatrimestre del afio.

La informacién allegada a la Oficina de Control Interno mediante memorando con radicado del 8 de mayo de 2025 fue
sometida a anlisis, a través de inspeccién y revision documental. Esta revisién consistié en contrastar dicha informaciéon
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con los registros del PTEP, asi como con los tramites y OPA’s inscritos en la presente vigencia en la plataforma del
Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT)

6. Periodo de ejecucion
Este seguimiento se ejecuté dentro de las primeras tres semanas del mes de mayo de 2025.

7. Desarrollo

7.1 Verificacion de Estrategia de racionalizacion de tramites vigente para el afio 2025

Mediante respuesta a solicitud de informacién realizada por la OCI, la Subsecretaria de Gestioén Institucional relacioné
los siguientes tramites / OPA’s con las actividades de racionalizacién, mediante memorando 20254600172473, el 08 de
mayo, asi:

Tramite - OPAs Accion de racionalizacion
Certificado de Residencia Incluir como canal de atencién presencial las “Ferias
Itinerantes-rotativas” por recomendacion de la Secretaria
General
Certificado de Residencia Facilitar la recuperacién de la contrasefia de acceso a la

aplicacion por medio de tres preguntas de seguridad

Inscripciéon Propiedad Horizontal Incluir como canal de atencién presencial las “Ferias
Itinerantes-rotativas” por recomendacién de la Secretarfa
General

Inscripciéon Propiedad Horizontal Disponer el botén “Registro Unico de Administradores de

Propiedad Horizontal” RUA, de acuerdo al Plan de
Desarrollo Distrital 2024-2028

Inscripcién o cambio del representante | Incluir como canal de atencién presencial las “Ferias
legal y/o revisor fiscal de la propiedad | Itinerantes” por recomendacion de la Secretarfa General
horizontal

Inscripcién o cambio del representante | Disponer el botén “Registro Unico de Administradores de
legal y/o revisor fiscal de la propiedad | Propiedad Horizontal” RUA, de acuerdo al Plan de
hotizontal Desarrollo Distrital 2024-2028

Tras el analisis realizado, se identificaron seis (6) actividades de mejora previstas para la vigencia 2025, relacionadas con
tres (3) tramites inscritos. No obstante, al efectuar la revisién del Programa de Transparencia y Etica Pablica (PTEP), se
evidencié que dentro de las metas propuestas en dicho plan se contempla una actividad especifica —la No. 18— en la
cual se plantea la racionalizacién de seis (6) tramites, a saber:
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Certificado de Residencia

Propiedad Horizontal

Documentos Extraviados

Consulta de Disponibilidad Plaza de Bolivar

b=

Subsecretaria de
Gestion
Institucional
(Atencion al
Ciudadano)
Una (01) estrategia de Z‘Li;?g;emna de
Planificacién, | Racionalizacién de los Institucional
ejecucion y Tramites: (lgsireczilgzile
seguimiento a | *Certificado de residencia Teenoloofas ¢
‘iz . la Estrategia * Propiedad Horizontal cnologias
Planeacién | Planeacion X Informacion)
4 Tniciati Plan Estratéoi institacional / de *Documentos Extraviados Sub caria d
O mORIVAS | piratdgico | e cSicR | instituciona 18 | Racionalizacié | *Consulta Disponibilidad 1/01/2025 | 31/10/2025 | > oSecrerana de
Adicionales Lo / Gestion Gestion publica o . Gestion Local
Institucional L . n de Tramites | Plaza de Bolivar A
Territorial territorial local (Direccion para la
2025 de la Gestion de
Sectetaria Un (01) informe de d Srr 1o local
Distrital de seguimiento de Estrategia de csarro’o foc )
. L P Alcaldias Locales)
Gobierno Racionalizacion de Tramites .
2025 Subsecretaria de
Gobernabilidad y
Garantia de
Derechos
Oficina Asesora de
Planeacion
Direccion Juridica

Fuente: Extractado en mayo del Programa de Transparencia y FEtica Piiblica -PTEP- de la SDG, publicado en la pagina web institucional.

Se observa que no existe una alineacién completa entre los tramites registrados como parte de la estrategia de
racionalizacién en el Programa de Transparencia y Etica Pablica (PTEP) y aquellos informados por la SGI. En efecto, no
se declararon como tramites priotizados pata la presente vigencia los referidos a “Documentos Extraviados” y “Consulta
disponibilidad Plaza de Bolivar”.
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Tras realizar una indagaciéon con la dependencia que suministré la informacién mediante el memorando No.
20254600172473, se indico que, respecto a la “Consulta disponibilidad Plaza de Bolivar”, se efectué una consulta ante el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, determinandose que dicho servicio debia tratarse como una OPA
(Otros Procedimientos Administrativos), que aun no habia sido creada como tramite ni como OPA en la plataforma
SUIT. En tal sentido, se concluyé que el primer paso, antes de emprender acciones de racionalizacién, consistia en su
formalizaciéon y registto en dicha plataforma. Por lo anterior, se consideré pertinente modificar la actividad
correspondiente en el PTEP.

Asimismo, la dependencia manifesté que el tramite de “Documentos Extraviados” no deberfa figurar en el PTEP, dado
que existen restricciones técnicas que imposibilitan actualmente la implementacién de mejoras en la plataforma
tecnolégica correspondiente al manejo de BackOffice. Esta plataforma se encuentra en una etapa de revision e

intervencioén, lo cual impide avanzar en procesos de racionalizacion. Por tanto, se estimé necesario ajustar también esta
actividad dentro del PTEP.

Por otra parte, al contrastar la informacion proporcionada por Atencién a la Ciudadania con la estrategia registrada en el
SUIT para la vigencia 2025, se identificaron tres tramites priorizados, correspondientes a los siguientes codigos: 32231,
84727 y 31414.

\Gestion de Racionalizacidn:

Plan de Racionalizacion de tramite(s)/Otros Procedimientos Administrativos:
‘ Priorizacidn Estrategia Seguimients  Racionalizados }

[Tramites y Otros Procedimientos Administrativos - Priorizados:

Los siguientes tramites son los que usted priorizd en la etapa anterior y haran parte de su estrategia antitramites para la presente vigenda.:

Tipo | Nimero | Mombre | Acciones
(HM 32231 Inscripcion o cambio del representante legal y/o revisor fiscal de la propiedad hori_ . [E
[HT ] B4T27 Certificado de residencia [E]
[HM] 31414 Inscripcion de la propiedad horizontal [E

Ver Consolidado

Siguiente | Wolver |

Q

Fuente: Captura de pantalla de la plataforma SUIT al momento de consulta de la estrategia de racionalizacion.

Al verificar las acciones previstas en el SUIT para los tramites priorizados, se identificé que cada uno contempla una
mejora administrativa —consistente en la inclusién de las ferias itinerantes como canal de atencién— y una mejora
tecnoldgica (ver imagen extractada del SUIT en el siguiente numeral).
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Como se evidencia, la estrategia registrada en el SUIT es consecuente con lo informado por la dependencia responsable,
segun lo descrito en la primera tabla del punto 7.1 del presente informe. Sin embargo, dicha estrategia no guarda
coherencia con la meta de la actividad 18 registrada en el Programa de Transparencia y Etica Pablica (PTEP).

Es de anotar que, a la fecha de cierre del presente informe, y como consecuencia de ejercicios de comunicacion de
auditorfa, desde la Subsecretarfa de Gestién Institucional se esta adelantando gestiones para la modificacion al PTEP, en
lo que concierne a la estrategia de racionalizacion de tramites, a fin de establecer las metas de creacién y racionalizacion
acorde con lo registrado en el SUIT.

En este contexto, se considera pertinente armonizar formalmente la estrategia consignada en el PTEP, con el fin de
facilitar un seguimiento adecuado en los cuatrimesttes restantes del afio.

7.2 Verificacion de plan o cronograma para la estrategia racionalizacion de 2025

En cuanto a los planes de trabajo que soportan la estrategia, se indagd al respecto en la solicitud de informacién enviada a
la Subsecretaria de Gestion Institucional -SGI. Como respuesta, se indicé que si se cuenta con cronogramas definidos
tanto para el tramite de Propiedad Horizontal como para el tramite de Certificado de Residencia, remitiéndose las
respectivas actividades, responsables y plazos.

Frente a las acciones de mejora orientadas al aumento de canales de atencién, la SGI present6 evidencia que demuestra
que se encuentran en fase de implementacién, mediante soportes que documentan la realizacién de ferias itinerantes. A
través de estas actividades, los ciudadanos pudieron acceder a los servicios priorizados en la estrategia directamente en
sus territorios.

En lo referente a las mejoras tecnolégicas asociadas a los tramites mencionados, la SGI presentd planes de trabajo que
establecen como fechas limite de implementacién: el 30 de junio para el tramite de Propiedad Horizontal, y el 30 de
noviembre para el tramite de Certificado de Residencia.

Finalmente, se identificé una inconsistencia en las fechas de finalizacién de la estrategia: mientras que en el PTEP se
establece como fecha de cierre el 31 de octubre de 2025 (segun lo ilustrado en el segundo cuadro del numeral 7.1), en el
SUIT figura una fecha de finalizacién distinta.
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Nombre de la entidad: |SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO

Sector administrativo: | NOAPLICA

Orden:

TERRITORIAL

Afio vigencia: [2025

Departamento: |Bogoté D.C
Municipio: |BOGOTA
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
Meiora por Beneficio al Tipo Acciones Fecha Fecha final
Tipo Namero Nombre Estado Situacion actual . 1 P ciudadano o racionalizaci | racionalizacié L . o Responsable | Justificacion
implementar N . inicio racionalizacion
entidad 6n n
La nformaci6n De Disponer de un |Disponibilidad de
Administradores De . P . P M,
dad Hori 1. sol Registro Unico de[un Registro Unico Optimizacién b .
Modelo Unico — Inscripcién de la Propiedad Horizontal, solo se Administradores |de Administradores del aplicativo Subsecretaria
- 31414 8 . Inscrito | puede obtener mediante . . Tecnologica 03/02/2025 30/11/2025  |de Gestion
Hijo propiedad horizontal . . de Propiedad de Propiedad de caraal
solicitud radicada en la . N Local
o Horizontal Horizontal usuario
Secretaria Distrital de
" Residencial residencial
Gobierno
. " Ahorro en
L‘a cmquanagar: acclede' desplazamiento al
f S(afm;'? pue Ie naclero a facilitar las ferias
I‘r;\'ej/‘ e g?nar uab, b itinerantes Aumento de
psiiramitessdg.gobiemol organizadas en canales y/o -
Modelo Unico — Inscripcién de la ogota.gov.co/TRAMITES/ Incluir como canal diferentes puntos de Subsecretaria
- 31414 8 X Inscrito | De forma presencial en de atencion las Administrativa " 03/02/2025 [  30/11/2025  [de Gestion
Hijo propiedad horizontal cualquiera de las veinte Ferias linerantes localidades como atencion - Local
Al ?d’ Local 2 sed punto de atencién ferias de
cal |a|sE§<;a‘esLe‘n a sede presencial, la senicio
E”nz‘pia ficlo \eyarlw ciudadania debe
londe hace presencia la estar pendiente
entidad. )
donde se realizara.
" Ahorro en
L‘a uuga_danagarha acclede' desplazamiento al
ta S(aim;'? pue Ie‘naclero a facilitar las ferias
rr"fvein © c.?"a;' uabi b itinerantes Aumento de
Inscripcion o cambio del ps:/itramitessdg.gobiernol organizadas en canales ylo B
Modelo Unico — representante legal Vio ogota.gov.co/TRAMITES/ Incluir como canal diferentes puntos de Subsecretaria
- 32231 P! 920Y0 nscrito [ De forma presencial en de atencién las N Administrativa " 03/02/2025| 30/11/2025  |de Gestion
Hijo revisor fiscal de la cualquiera de las veinte Ferias linerantes localidades como atencion - Local
propiedad horizontal Al Td’ Local la sed punto de atencién ferias de
ca |a|sEg<‘l:iaesLeln asede presencial, la servicio
E”n?pia ficlo \eyarlw ciudadania debe
onde hace presencia la estar pendiiente
entidad. )
donde se realizara
ki#?fﬁ.ﬁiﬁ'ﬁlfﬁe Disponerdel | Disponibilidad de
Inscripcién o cambio del ! Registro Unico de[un Registro Unico Optimizacion B
Modelo Unico — representante legal y/o Propiedad Horizontal, Solo se Administradores |de Administradores del aplicativo Subsecretaria
- 32231 PR Inscrito | Puede Obtener Mediante N . Tecnologica 03/02/2025 [  30/11/2025  [de Gestion
Hijo revisor fiscal de la . N de Propiedad de Propiedad de caraal
. N Solicitud Radicada En La . Local
propiedad horizontal Secretaria Distrital De Horizontal Horizontal usuario
Residencial residencial
Gobierno
La Ciudadania para recuperar
la contrasefia por oido del Reducir los tiempos
. Recuperar la T,
correo que previamente - de respuesta Optimizacion -
Plantilla Unico - Certificado de registré en el Sistema, realiza contrasefia a requeridos para la del aplicativo Senvicio
b 84727 ruticac Inscrito || 9SO g través de a a Tecnologica P 03/02/2025|  30/11/2025  |Atenciénala
Hijo residencia la solicitud al correo recuperacion de la de caraal N o
PN preguntas de o . Ciudadania
institucional sequridad contrasefia de cada usuario
Tramites.Gobiernobogota.Go 9 . usuario.
v.Co
La ciudadania para acceder Ahorro en
al servicio puede hacerlo a desplazamiento al
través del canal virtual facilitar las ferias
https:/tramitessdg.gobiernob itinerantes Aumento de
ogota.gov.co/TRAMITES/ Incluir como canal organizadas en canales ylo Senvicio de
Unico - i ) i " diferentes I ntos de "
Plantila Unico 84727 Certificado de Inscrito De forma presencial en de atencion las ! . Administrativa pu " 03/02/2025 30/11/2025 Atenciéna la
Hijo residencia cualquiera de las veinte Ferias linerantes localidades como atencién - Ciudadania
Alcaldias Locales, en la sede punto de atencion ferias de
principal Edificio Liévano o en presencial, la servicio
cualquiera de los siete ciudadania debe
SuperCADES donde hace estar pendiente
presencia la entidad. donde se realizara

Fuente: Extractado de plataforma SUIT.
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Es de anotar que, en el caso de los tramites cuya accién de mejora consiste en incluir como canal de atencion las ferias
itinerantes —lo cual involucra los siguientes tres tramites: “Tuscripcion o cambio del representante legal y/o revisor fiscal de la
propiedad horizontal” (cbdigo 32231), “Certificado de residencia” (c6digo 84727) e “Inscripcidn de la propiedad horizontal” (codigo
31414)—, se evidencié6 su implementacién mediante acta con registro fotografico y listados de asistencia
correspondientes a la jornada realizada el 29 de marzo de 2025.

Dicha feria tuvo lugar en el centro comercial El Ensuefio, ubicado en la localidad de Ciudad Bolivar, y su cobertura se
estimé para el sector sur de la ciudad, comprendiendo las localidades de Ciudad Bolivar, Usme, Bosa, Tunjuelito y Rafael
Uribe Uribe.

En este sentido, la accién de mejora puede considerarse ejecutada, y lo que resta por adelantar es la medicién de los
beneficios percibidos por los usuatios como resultado de la implementacion de esta mejora en los tramites priotizados.

7.3 Avance en la estrategia de racionalizacion de tramites 2025

De acuerdo con los siguientes parametros, se establece el grado de avance para cada una de los tramites priorizados para
2025, en el SUIT.

ETAPA PUNTAJE
1. gCuenta con el plan de trabajo para implementar la propuesta de mejora del 20
tramite?
2. ¢Se implement6 la mejora del tramite en la entidad? 35
3. ¢Se actualiz6 el tramite en el SUIT incluyendo la mejora? 10
4. C'Sc. ha realizado la socializacién de la mejora tanto en la entidad como con los 10
usuarios?
5. ¢El usuario esta recibiendo los beneficios de la mejora del tramite? 15
6. C'Lg entidad ya cuenta con mecanismos para medir los beneficios que recibira el 10
usuario por la mejora del tramite?

Fuente: Elaboracion propia de la Anditoria, con base en etapas a considerar para determinar el avance en la plataforma SUIT, establecida por el DAFP.

Conforme a lo anterior, la Oficina de Control Interno destaca que se evidencia un avance significativo en la mitad de las
acciones de mejora, especificamente en aquellas relacionadas con la implementacién de un nuevo canal de atencién
mediante ferias itinerantes. Estas mejoras administrativas cuentan con soportes que demuestran su ejecucion, por lo que
se han cumplido varias de las etapas sefialadas.

Por el contrario, en cuanto a las mejoras de tipo tecnoldgico, sélo se cuenta con evidencia correspondiente a la primera
etapa, relacionada con la elaboracion del plan de trabajo. En este sentido, serd necesario garantizar la asignacion de
recursos financieros que permitan la puesta en marcha e implementacion efectiva de dichas mejoras tecnolégicas, a fin de
asegurar su cumplimiento dentro del cronograma establecido.

7.4. Evidencia de monitoreo de la Oficina de Planeacion

Con fecha 8 de mayo de 2025, se verificd el monitoreo realizado por la Oficina Asesora de Planeaciéon (OAP) en la
plataforma SUIT, con corte al 30 de abril de 2025.

En dicho seguimiento, la OAP reporta un avance cuantificado en un 100% frente a lo esperado, sustentado en el registro
del plan en el Programa de Transparencia y Etica Pablica (PTEP) y en el acta de la feria itinerante Gobierno al Territorio —
Zona Sur, realizada el 29 de marzo de 2025.
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No obstante, es importante aclarar que la OAP vincula dicho avance a la actividad No. 34 del PTEP, la cual
corresponde a la Estrategia de servicio a la cindadania. Esta actividad es distinta a la actividad No. 18, que se refiere
especificamente a la Planeacion, ejecucion y seguimiento a la estrategia de racionalizacion de tramites 2025 de la Secretaria Distrital de

Gobierno.

Esta diferencia puede generar confusién en la trazabilidad del avance de las metas de racionalizacién y, por tanto, se
recomienda revisar y armonizar la clasificacién de las actividades en la plataforma SUIT y en el PTEP, a fin de garantizar
la precision y consistencia en los reportes de seguimiento.

7.5 Evidencia de monitoreo de la Oficina de Control Interno

De conformidad con las consideraciones expuestas en este informe, la Oficina de Control Interno procedié a registrar el
seguimiento correspondiente en la plataforma SUIT. Este registro se encuentra documentado y puede evidenciarse en la
imagen que se presenta a continuacion:

Nombre de |a entidad:

SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO

Sector administrativo: |NDAPUCA

Departamento: |Bogolé DC

Municipio: |BDGDTA

Edificio Liévano

Calle 11 No. 8 -17

Cédigo Postal: 111711

Tel. 3387000 - 3820660
Informacién Linea 195
www.gobiernobogota.gov.co

ACCIONES DE
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR RACIONALIZACION SEGUIMIENTO Y EVALUACION
ADESARROLLAR
. Seguimiento
. . Mejoraa . . 3
Tipo Nimero Hombre Estado X jefe control ObservacionesfRecomendaciones
implementar .
interno
Respondio Pregunta Observacién
g [1Demscnelbindeidapasimpneiabpepesadenepaddl | 8o 55 e
némie?
S 2. iSeimplementt |a mejora deltramite en la entidad? =l
I ’ Incluir como canal de 5 3, 50 actualzd 15U inchayendal 5
Madela Urica-Hio | 31414 sorpeiindelspopedsd Inserito atencidnlas Ferias S
horizontal
linerantes
hareslizadn s socislizaciin de| Jad
e i ) ‘ 8l
usuiarios?
5 .l usvaioestrecbizndo ks beneficios de s mejra del i 3
Jad e haraf .
o B4l - P q
wsuario por |3 mejora del tramite?
Respondio Pregunta Observacién
. 1.0 I plan e izbaj I Jspropuesta &l . " »
§ nimie? F o ! s
Ho 2. iSeimplementt |a mejora deltramite en la entidad?
Dispaner de un Registro
) (nico d Mo 3 50 aotualizd | ST incluyenda a mej
Madela Urica-Hio | 31414 Ll;v:‘c‘:zrf:t\:‘ndelapmp\edad Inserito Administradores de S
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Disponer de un Registio
i~ N Unico de i 35 Jiodeltramite e el SUIT incluyend s mei
‘ | del dad . o i3
Modela Unico - Hip (31414 ns?upcmn PR Inserito Admirishadores de g i
horizortal
Propiedad Harizantal
4 15 harealizads l socisizaciin dela mei |
Residencial Ho e ;! I
usualios
Ho 5 < echind s d 4
§ Laentidad - "
Ho - ) . "
ustario pora mejora del tamite?
Respondio Pregunta Dbservacion
g [tumsondphndstaba pusingemsraspop I e e odstes
ramite?
5 2 ;5eimplementd |a mejora del rémie enla entidad? El
) Inscripeicn o cambio del Inchir como canal de 5 35 acwald elramite enel SUIT inclyendo b mej g
Modela Urico - Hip | 32231 legalyl Inserita énlasFerias g
lisoal de fad} | ltineranies
) 4 1% harealizads l sociaizacidn dela mei
ki - o ' 3
usualios
5 5 PRI S 4 s
§ Laentidad - "
Ho - ) . "
ustzrio por 2 mejora del émite?
Respondio Pregunta Dbservacion
5 140 | plarde trabajo para impl lapiop del i plznde abais b o
ramite? 30 de junio de 2025
Mo 2. ;Seimplementd la mejora del ramie enla entidad?
Disponer del Registra
Insciipeian o cambio del Uhicode Mo 5 45e aotulzd elramite en el UT inchayendla mei:
Medelo Urico - Hia | 32231 legalyl Insciit dmiristradores d 5
fiscal de fad | Propiedad Harizantal
4 1% harealizads l sociaizacidn dela mei
Residencial o e !
usuiarins?
Ho 5 PRI S 4
£ iLaentidsd L Lo
Mo - . . "
ustzrio por 2 mejora del émite?
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Respondid Pregunta Observacion
140 I clan de habaia araimk \ demgioradel
g i v ' = ' Sereliza feriaintinerarte para las localdades del sur el 29 de Marzo
trémite?
Si 2. jSeimplementd |3 mejora del trimite enla entidad? g
Inehir como aanal de 5 5 S sotuslzd el v | ST inchiyenda lamei 9
Plartila Unico -Hi | 84727 |Certiicado de residencia Inseiita atencidn las Fefias Si
Itinerantes
. 4. 15eharealzadaa soializacion de la mei lsentidad
S o i d
usuiarios?
5 5 areibiendolos delamejora delt SIELDIADE LAFERIA
£ iLaentidad 1 cbarefic bis
Ho & ! ; P a
usuario parla mejora del trémite?
Respondid Pregunta Observacidn
G [HDendpn e [ s oo e S
rémite? " '
Ha 2. Seimplementd |2 mejora del trimite enla entidad?
Recuperarla o 3 e actuled el JSUTinclugendalame
Plartila Unico -Hij | 84727 |Certiicado de residencia Inseiita contrasenia através de Si
preguntas de sequidad
4 8¢ hareakzadols sociszaciinde lame lsenidad
fio , .
usuarios?
He 50 < eibiendolos del el
i
£ iLaeniidad . b1 cbarefict Lo
Ho & ! ; P a
wswario parla mejora del trémite?

Nota: Se anexa a este informe el archivo de seguimiento en formato PDF, con el fin de facilitar una mejor visualizacion
y consulta del registro efectuado en la plataforma SUIT

8. Conclusiones

8.1 En la plataforma SUIT, para la Secretarfa Distrital de Gobierno, se encuentran priorizados tres (3) tramites, cada uno
con dos (2) mejoras previstas: una administrativa y una tecnolégica. No obstante, en la estrategia consignada en el
Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) 2025 publicado, en la actividad No. 18, donde se plantea racionalizar
los tramites de “Documentos extraviados” y “Consulta disponibilidad Plaza de Bolivar”, los cuales no aparecen
priorizados en el SUIT ni cuentan con condiciones técnicas para ser intervenidos durante esta vigencia. Lo anterior
evidencia una falta de correspondencia entre ambos instrumentos de planeacion.

8.2 Con corte al 30 de abril de 2025, se cuenta con planes de trabajo formales para la implementaciéon de las mejoras
tecnoldgicas. En contraste, las mejoras administrativas —relacionadas con la inclusién de ferias itinerantes como nuevo
canal de atencién— ya fueron implementadas, y se han generado beneficios para los usuarios desde el mes de marzo. Las
mejoras tecnoldgicas, por su parte, ain tienen pendientes las fases de implementacion, actualizacién en SUIT,
socializacion y establecimiento de mecanismos para la medicion de beneficios.

8.3 Todos los tramites priorizados en SUIT cuentan con seguimiento por parte de la Subsecretaria de Gestion Local y de
Servicio de Atencién a la Ciudadania, asi como monitoreo institucional por parte de la Oficina Asesora de Planeacion
(OAP), aunque esta tltima asocia los avances reportados a una actividad distinta del PTEP (actividad No. 34).

84 A la fecha de entrega del presente informe, la Oficina de Control Interno ha registrado el seguimiento
correspondiente en la plataforma SUIT. Este seguimiento se encuentra debidamente documentado en el archivo PDF
anexo, lo cual garantiza trazabilidad del proceso de verificacion
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9. Recomendaciones

En virtud del analisis realizado y las conclusiones expuestas, se presentan las siguientes recomendaciones orientadas a
optimizar la gestiéon de la estrategia de racionalizacién de tramites para la vigencia 2025, mejorar la coordinacién
interinstitucional, fortalecer los procesos de monitoreo y evaluacién, y garantizar el cumplimiento efectivo de las metas
establecidas en los instrumentos de planificacién institucional. Estas acciones permitiran avanzar en la simplificacion y
mejora continua de los tramites, beneficiando directamente a los usuarios y contribuyendo al cumplimiento de los

objetivos de transparencia y eficiencia administrativa de la Secretarfa Distrital de Gobierno.

9.1 Armonizar la estrategia de racionalizacion de tramites contenida en el Programa de Transparencia y Etica
Publica (PTEP) 2025 publicado, con los tramites efectivamente registrados y priorizados en la plataforma SUIT.
Para ello, se recomienda revisar y ajustar, en coordinacién con la Oficina Asesora de Planeacion, los criterios y
registros utilizados para los seguimientos institucionales, a fin de evitar duplicidades o inconsistencias entre
actividades del PTEP y los tramites registrados en SUIT. En concordancia, presentar, ante las instancias
competentes, el proyecto de modificacién al PTEP que refleje la realidad operativa de la entidad, y proceder con
su publicacion oficial en la pagina institucional una vez aprobado.

9.2 Continuar de manera articulada y sostenida con las acciones necesarias para lograr la implementacién integral de
las mejoras previstas en los tres tramites priorizados para la vigencia 2025, conforme al cronograma establecido,
asegurando especialmente la ejecucion de las mejoras tecnologicas.

9.3 Establecer ¢ implementar mecanismos para la medicion de los beneficios que reciben los usuarios como
resultado de las mejoras aplicadas, a fin de facilitar una evaluacién objetiva del impacto de la estrategia de
racionalizacion.

9.4 Es fundamental que estas acciones se acompafien de la asignacién oportuna y adecuada de los recursos
humanos, técnicos y financieros necesarios para materializar los planes de mejora, con especial énfasis en las
racionalizaciones tecnolégicas, que requieren desarrollo y soporte especializado en tecnologfas de la informacién
(TT). De esta manera, se podra avanzar de manera integral en la simplificacién y mejora continua de los tramites,
beneficiando directamente a los usuarios y contribuyendo al cumplimiento de los objetivos de transparencia y
eficiencia administrativa de la Secretaria Distrital de Gobierno.
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Profesional Especializado Jefe Oficina de Control Interno.
Oficina de Control Interno
Fecha: Mayo 21 de 2025 Fecha: Mayo 26 de 2025
Edificio Liévano Cédigo: EIN-F009
g;g(l; 11PN 0£ ? i1171711 Version: 01
O lgO ostal: . [ -
Tel. 3387000 - 3820660 Vigencia: 18 de mayo de 2022 ALCALDIA MAYOR
Informacion Linea 195 Caso HOLA: 244494 DE BOGOTA DC.

www.gobiernobogota.gov.co Pagina 11 de 11



