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MEMORANDO

Cdédigo 150

Bogota D.C., 22 de mayo de 2025

PARA: Dr. GUSTAVO QUINTERO ARDILA

Secretario Distrital de Gobierno
DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
ASUNTO: Socializacién resultados informe final auditoria interna de los despachos comisorios de la

alcaldia local de Santa Fe y del proceso especial de inspeccién, vigilancia y control de las
actuaciones policivas adelantadas por las Inspecciones de Policia.

Cordial saludo

De manera atenta, en cumplimiento con lo establecido en el Plan Anual de Auditoria Interna - PAAI, aprobado
para la vigencia 2025, atentamente me permito remitir informe final auditorfa interna de los despachos
comisorios de la alcaldia local de Santa Fe y del proceso especial de inspeccién, vigilancia y control de las
actuaciones policivas adelantadas por las Inspecciones de Policia, el cual arrojé los siguientes resultados que, en
su conjunto, deben servir de insumo para el establecimiento de las acciones que conduzcan a resolver las causas
de las situaciones detectadas, a prevenir eventos de riesgo, mejorar las operaciones institucionales y facilitar la
toma de decisiones.

Este informe se da a conocer al sefior Secretario en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto 338 de 2019
“Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, en lo
relacionado con el Sistema de Control Interno y se crea la Red Anticorrupcién ARTICULO 1. PARAGRAFO
1. Los informes de auditoria, seguimientos y evaluaciones tendrdan como destinatario principal el representante legal de la entidad y
el Comité Institucional de Coordinacion de Control Interno y/ o Comité de Auditoria y/ o Junta Directiva, y deberin ser remitidos
al nominador cuando este lo requiera”.

Por lo anterior, la segunda linea de defensa dentro de su gestion de auto control debera realizar el monitoreo y
seguimiento a las observaciones producto de los informes generados por esta Oficina a fin de que se propongan
las acciones para aprovechar las oportunidades de mejora y concretar medidas respecto recomendaciones
sugeridas para cerrar las brechas identificadas, lo cual sera objeto de verificacion respecto de su adopcion
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Finalmente, me permito informar que el informe se comunicé a la Alcaldia Local de Candelaria con
comunicacién No. 20251500191083 y se encuentra publicado en la pagina
web  https://www.gobiernobogota.gov.co/transparencia/planeacion-presupuesto-informes/informes-oficina-control-
interno/otros-informes-consultas-a-bases-de-datos-o-sistemas-de-informacion

Agradecemos su oportuna gestion, con el objetivo de fortalecer el Sistema de Control Interno de la Entidad.

Cordialmente,

(ORIGINAL FIRMADO)
LADY JOHANNA MEDINA MURILLO
Jefe Oficina De Control Interno

Anexos: Informe final IVC — Alcaldia Local de Candelaria.

Elabor6: Diana Carolina Sarmiento Barrera — Profesional contratista - OCI
Diana Valentina Arévalo Bonilla — Profesional contratista — OCI
Revisé/Aprobé: Lady Johanna Medina Murillo — Jefe OCI
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MEMORANDO
Cdédigo 150
Bogota D.C., 22 de mayo de 2025
PARA: Dr. DIEGO ALEJANDRO LOPEZ LOPEZ
Alcalde Local de Santa Fe
DE: JEFE DE CONTROL INTERNO
ASUNTO: Socializacién resultados informe final auditoria interna de los despachos comisorios de la

alcaldia local de Santa Fe y del proceso especial de inspeccién, vigilancia y control de las
actuaciones policivas adelantadas por las inspecciones de policia.

Cordial saludo,

En cumplimiento del rol de seguimiento y evaluaciéon asignado a las Oficinas de Control Interno, lo establecido
en el Plan Anual de Auditorfa Interna - PAAI aprobado para la vigencia 2025, atentamente me permito remitir
informe final auditorfa interna de los despachos comisorios de la alcaldia local de la Santa Fe y del proceso
especial de inspeccién, vigilancia y control de las actuaciones policivas adelantadas por las inspecciones de

policia.

Cordialmente,

(ORIGINAL FIRMADO)
LADY JOHANA MEDINA MURILLO
Jefe Oficina de Control Interno

Anexo: Informe final

Elabor6: Diana Carolina Sarmiento Barrera — Profesional contratista - OCI
Diana Valentina Arévalo Bonilla — Profesional contratista — OCI
Jennifer Adriana Rodriguez Bustos - Profesional contratista — OCI
Revis6/Aprob6: Lady Johanna Medina Murillo — Jefe OCI
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"* SECRETARIA DE INFORME DE AUDITORIA

BOGOT. GOBIERNO

Informe de Inspeccion Vigilancia y Control — Alcaldia Local de Santa Fe

I. DESTINATARIOS

e  Gustavo Quintero Ardila — Secretario Distrital de Gobierno

e Diego Alejandro Lopez Lépez — Alcalde Local de Santa fe
II. INFORMACION GENERAL

2.1. OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Verificar la gestion al tramite de los despachos comisorios de las alcaldfas locales y las actuaciones
policivas adelantadas por las Inspecciones de Policia, con el fin de prevenir la ocurrencia de presuntos

hechos de corrupcién o de irregularidades que atenten contra la integridad en el tramite de estos.
2.2. ALCANCE DE LA AUDITORIA

Para la presente auditoria se verificara los despachos comisorios de las veinte (20) alcaldias locales
desde 2018 - 2024 y actuaciones policivas de procedimiento verbal abreviado contempladas en la Ley
1801 de 2016, adelantadas por las autoridades de policfa del nivel local de las vigencias 2017 a 2024,
conforme a la muestra seleccionada.

2.3. CRITERIOS DE LA AUDITORIA

1. Cédigo Nacional de Policia y Convivencia — Ley 1801 de 2016.

2. Politica Publica Distrital de Transparencia, Integridad y No Tolerancia con la Corrupcién. -
Indicador de producto 3.1.6.

3. Decreto ley 1421 de 1993 “Por el cual se dicta el régimen especial para el Distrito Capital de
Santafé de Bogotd”, modificado por la Ley 2116 de 2021.

4. articulos 37 y 38 de la Ley 1564 de 2012 "Por medio del cual se expide el Codigo General del
Proceso y se dictan otras disposiciones".

5. Decreto Distrital 411 de 2016 "Por medio del cual se modifica la estructura organizacional de la
Secretaria Distrital de Gobierno"

6. Procedimiento Radicacién y reparto en la Direccidén para la Gestién Administrativa Especial de
Policia. Cédigo: GET-IVC-P001 del 23 de octubre de 2023

7. Procedimiento Verbal Abreviado en caso de Comportamientos contrarios a la Convivencia Ley
1801 de 2016 para tematicas de Atencién Prioritaria - GET-ICV-P005 Version 05 del 8 de abril de
2024.

8. Procedimiento Verbal Abreviado en caso de Comportamientos contrarios a la Convivencia Ley
1801 de 2016- GET-ICV-P025 Versioén 05 del 8 de abril de 2024.
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BOGOT. GOBIERNO

9. Procedimiento Verbal Abreviado para la Proteccién de Bienes Inmuebles - Ley 1801 de 2016 -
GET-ICV-P026 Version 04 del 8 de abril de 2024.

10. Procedimiento Verbal Abreviado por Imposicion de Comparendo con Multa General Sefialada -
Ley 1801 de 2016 - GET-IVC-P049 Version 05 del 8 de abril de 2024.

11. Procedimiento Verbal Abreviado por Pago Conmutado, Pago Total y Pronto Pago - Ley 1801 de
2016 - GET-IVC-P055 Version 03 del 8 de abril de 2024.

12. Imposicién de multa general sefialada en comparendo de Policia, de conformidad con la Ley 2197
de 2022- Ley 1801 de 2016 - GET-IVC-P056 Versién 02 del 8 de abril de 2024.

13. Resolucion No. 622 del 2 de agosto de 2024 "Por la cual se deroga la Resolucién No. 277 de 2022
y sus modificaciones, y se establecen los lineamientos para la asignacion de actuaciones y las reglas
para el reparto de comportamientos contrarios a la convivencia a las inspecciones y corregidurias de
policia del Distrito Capital.”

14. Resoluciéon No. 1030 del 13 de octubre de 2020 “Por la cual se adopta el Aplicativo para el
Registro del Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana— ARCO, en las Inspecciones de
Policia y Corregidurias de la Secretarfa Distrital de Gobierno y se dictan otras disposiciones referentes
al tramite de actuaciones de Policia”

15. Manual de gestion del riesgo - PLE-PIN-M001 Versién 9 del 30 de octubre de 2023

16. Manual para la Gestién de Planes de Mejoramiento -GCN-M002 versién 4 del 13 de
septiembre de 2024.

17. Demas Manuales, procedimientos, instrucciones y documentos asociados al proceso.

2.4. EQUIPO AUDITOR

Diana Carolina Sarmiento Barrera - Lider Profesional.
Diana Valentina Arévalo Bonilla - Apoyo Profesional
Jenniffer Adriana Rodriguez Bustos - Apoyo Profesional

2.,5. METODOLOGIA

1. Apertura de la auditoria a través de reunién presencial.

2. Verificacién de despachos comisorios conforme al memorando bajo radicado 20252000042313 del 5
de febrero de 2025 remitido por la Subsecretaria de gestiéon Local y lo remitido por la Alcaldia Local.

3. Verificacién de expedientes conforme a la informacién suministrada por la Alcaldia Local e
inspecciones de policia
Verificacién de expedientes y casos en los aplicativos dispuestos ORFEO, ARCO y RNMC.

5. Verificacién de la aplicacion de listas de chequeo a los expedientes aleatorios de acuerdo con el
comportamiento que se vaya a dar.

6. Entrevista virtual, presencial (si se requiere) o por correo electrénico a los profesionales encargados
y/o inspectores de policia.

7. Verificacién de Matiz de riesgos de gestion.
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"* SECRETARIA DE INFORME DE AUDITORIA

BOGOT. GOBIERNO

8. Cierre de auditorfa, en el que se realiza reunién (presencial o por teams) en la cual, el equipo auditor
da a conocer al auditado las principales conclusiones de la auditoria (fortalezas, hallazgos y

recomendaciones)
2.6. PERIODO DE EJECUCION
07/04/2025 — 22/05/2025
III. DESARROLLO DE LA AUDITORIA
3.1. Limitaciones.

El equipo auditor no encontré ninguna limitacién para la verificacién de la informacién aportada por la
Alcaldia local y las inspecciones de policia.

3.2, Instructivos y procedimientos internos de la SDG aplicables

En el marco del modelo de operacion por procesos de la SDG se identificd que las actividades desarrolladas
por la Direccién de gestién Policiva se encuentran contempladas en el proceso de Inspeccién Vigilancia y
Control el cual en su caracterizacién Cédigo: GET-IVC-C_V3 presenta el siguiente Objetivo “Ejercer la
Inspeccion, la Vigilancia y el Control en el Distrito Capital, a través de acciones, actuaciones, operaciones y decisiones de las
antoridades administrativas y policivas a cargo de la Secretaria Distrital de Gobierno, para garantizar la gobernabilidad y el
gercicio de derechos y libertades cindadanas.”’

En desarrollo de este objetivo se encuentra a cargo de la Autoridad Policiva la actividad “Estudiar, decretar,
sustanciar, presentar de ponencia y tomar decisiones.” cuyas salidas son:

* Acto administrativo, providencia o Acto de Policia
De igual forma se identifican los siguientes documentos del listado maestro aplicables

Procedimientos

e  GET-IVC-P049 Procedimiento verbal abreviado por imposicién de comparendo con multa general
seflalada Version 04 del 23 de mayo de 2022

3.3. Contexto

De acuerdo con lo remitido por la Direcciéon de Gestién Policiva, por medio de correo electrénico del dia 03
de marzo de 2025, en el cual allego a la oficina de control interno, la relacién de los expedientes en estado
abierto, que se reposan actualmente en la Alcaldia Local de Santa Fe con corte a 20 de enero de 2025.

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede identificar un total de 129.521 expedientes en estado abierto, los
cuales se encuentran distribuidos por vigencia 2017 a 2024 de la siguiente manera:
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Grafica No. 1

Expedientes en estado abierto por vigencia
2024 | 5597 0
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Vigencias
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2015 N 153009

2017 N 3869

No. de expedientes

Fuente: Elaboracién propia OCI, con base en la informacién remitida por la Direccién de Gestién Policiva con corte a 20 de enero de
2025

De manera similar, y en relacién con la cantidad de actuaciones vigentes de la Alcaldia Local de Santa Fe,
conforme al correo electrénico enviado por la Direccidon de Gestidon Policial, se presenta la siguiente
distribucién por inspeccion, de la siguiente forma:

Grafica No. 2

Actuaciones en estado abierto
por inspeccion

en hlanco) I, 2054

Inspeccion 5D NG 20570

o Inspeccicn SE NN 17633
g
o Inzpeccion SE N 14069
o,
g Ingpeccicn 34 I (2376
Inzpeccidn 3C I 10246
Pendiente azignacién | LG7

No. de expedientas

Nota: En la seccién “en blanco y pendientes de asignaciéon” se encuentran los expedientes de la Alcaldia Local
que no estan asignados a ninguna inspeccién de policia, pero que reposan dentro de la Alcaldia Local.

Esta acumulacion excesiva de expedientes sin cerrar (tramitar) de la localidad genera retrasos en el inicio de las
actuaciones policivas que perjudican gravemente a la ciudadania que reclama justicia policiva o solucién de
conflictos en materia de convivencia.
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De lo anterior se puede identificar que a la fecha se registran actuaciones abiertas desde la vigencia 2017 a
2024, en la cual se encuentran desagregados por los siguientes estados de proceso:

Cuadro No. 1
Vigencia - Afio de radicacion
Estado del proceso 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 Total, general
Trasladar Expediente 2 3 2 1 1 2 1 1 13
Citacion a audiencia 14 61 51 68 60 33 71 92 450
Audiencia Piblica 31 186 224 151 74 29 250 59 1004
Avoca Conocimiento 12 88 82 158 246 339 361 424 1710
Sin Reparto 35 8 1 32 563 8994 11111 32210 52954
Reparto Realizado 3775 12663 14449 23847 7905 4053 5514 1184 73390
Total, general 3869 13009 14809 24257 8849 13450 17308 33970 129.521

Fuente: Elaboracién propia OCI, con base en la informacién remitida por la Direccién de Gestién Policiva con corte a 20 de enero de 2025

En este sentido, se puede observar que, de los expedientes mencionados, el 40.88% se encuentran sin reparto
y el 56.66% con reparto, sin identificar gestion por parte del proceso de Inspeccion, Vigilancia y Control.

3.4. Verificacion de expedientes

Con el propésito de desarrollar el objeto de la auditorfa, se analizé la gestién y la aplicaciéon de la
normatividad, asi como los procedimientos vigentes y aplicables a las actuaciones relacionadas con las
Inspecciones de Policia 3A, 3B, 3C, 3D y 3E de Santa Fe.

La revisién se llevé a cabo de forma aleatoria sobre dos (2) expedientes de dicha inspeccién. Para ello, se
utiliz6 el instrumento de verificacion correspondiente a la Lista de Chequeo No. 1, aplicado al procedimiento
verbal abreviado por imposicion de comparendo con multa general, conforme al cédigo GET-IVC-P049 en
sus distintas versiones: Version 01 del 6 de septiembre de 2018; Versién 02 del 23 de septiembre de 2019;
Version 03 del 5 de junio de 2020, y Versioén 04 vigente desde el 23 de mayo de 2022.

Asimismo, se realizé la revisién de los sistemas aplicativos ARCO, ORFEO y RNMC, con base en los
expedientes remitidos por las inspecciones de policfa. A continuacion, se presentan las generalidades de los
expedientes incluidos en la muestra:

Inspeccién 3A

1. Expediente No. 2019534870147696E Caso ARCO 23892297 — Comportamientos contrarios al

cuidado e integridad del espacio publico.
Querellante De oficio — Policia Nacional
Presunto infractor Darwin Salvador Tudarez Casanova
Se interpone compatendo 2, con nimero de expediente de policia 11-001-6-2019-284051 en el
que se indica:
“E/ cindadano ocupa el espacio piiblico con venta de tinto, en violacion al decreto 098.”
Articulo 140.4. Ocupar el espacio publico en violacién de las normas vigentes.

Asunto

Fecha de radicacion del

C
comparendo 13/07/2019
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Nota: para el analisis del presente expediente se utilizé el instrumento de verificacién correspondiente a la Lista de
Chequeo No. 1, aplicado al procedimiento verbal abreviado por imposiciéon de comparendo con multa general, conforme
al codigo GET-IVC-P049, del cual se podra visualizar en el anexo No. 1 del presente informe.

Generalidades del expediente:

No se evidencia acta de reparto.

Al realizar la verificacién de la trazabilidad en el sistema ARCO, no se identifica acta de reparto, ni
comparendo, tal y como se puede evidenciar en la siguiente imagen:

Informacion del Expediente Identificacién de las Partes Argumentos y Pruebas Audiencia Documentos Relacionados Trazabilidad
Objeciones y Apelaciones
v Respuesta Gestor Documental
i - : S Enlace
Fecha Numero de radicado Descripcién | —

Actualizacion automatica desde si actua para la actuacion administrativa,
2019-11-12 1415 20195340716793 DeEEET Enlace documento

Fuente: Aplicativo ARCO, fecha de consulta 07/04/2025

Seguidamente, se realiza la consulta en el sistema Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas RNMC,
se observa que el expediente se encuentra el estado abierto, tal y como se puede visualizar en la siguiente
imagen:

La Policia Nacional de Colombia informa:

Que a la fecha, 08/04/2025 12:24:06 p. m. el ciudadano con la Cedula de Ciudadania: 19252556 de Nombre: TUDAREZ CASANOVA DARWIN SALVADOR

PRESENTA LOS SIGUIENTES REGISTROS:

Razon
HM“ Representante rm— s Mﬁ

2018
NO REPORTADO | NO REPORTADO | 07-12 | BOGOTA BOGOTA NO Abisrto
17:20:20

NO
REPORTADO RED":T»-.""

00z 16252556

Fuente: Sistema RNMC, fecha de consulta 07/04/2025

En concordancia con lo anterior, el equipo auditor evidencia inactividad procesal desde el radicado del
comparendo con fecha del 13/07/2019 a la fecha de la presente auditoria con un término de cuatro (4) aflos,

con consideracion a la suspensién de términos procesales de la emergencia sanitaria por causa del coronavirus
COVID19.
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2. Expediente No. 2021533490106134E Caso ARCO 4248636 — Comportamientos que afectan las
relaciones entre las personas y las autoridades.

Querellante De oficio — Policia Nacional
Presunto infractor Yeison Mauricio Urrea Bejarano

Se interpone comparendo 002, con nimero de expediente de 11-001-6-2021-
57757 en el que se indica:

“el cindadano es sorprendido en via piblica incumpliendo el decreto Distrital 021 del 15 de
enero del 2021 articulo 2 literal A al no usar el tapabocas.”

35.2. Incumplir, desacatar, desconocer e impedir la funcién o la orden de
policfa.

29/01/2021

Asunto

Fecha de radicaciéon del
comparendo

Nota: para el analisis del presente expediente se utilizé el instrumento de verificacién correspondiente a la Lista de
Chequeo No. 1, aplicado al procedimiento verbal abreviado por imposicion de comparendo con multa general, conforme
al c6digo GET-IVC-P049, del cual se podra visualizar en el anexo No. 2 del presente informe.

Generalidades del expediente:

No se evidencia acta de reparto.

Al realizar la verificacion de la trazabilidad en el sistema ARCO, no se identifica acta de reparto, tal y como se
puede evidenciar en la siguiente imagen:

Informacion del Expediente Identificacion de las Partes Argumentos y Pruebas Audiencia Documentos Relacionados Trazabilidad

Objeciones y Apelaciones

v Respuesta Gestor Documental

Fecha = Numero de radicado Descripcién Enlace documento
2021-01-29 08:52 20215330351021 Caratula Enlace documento
2021-01-29 08:53 20215330351071 ComparendoDigital Enlace documento

Fuente: Aplicativo ARCO, fecha de consulta 07/04/2025

Seguidamente, se realiza la consulta en el sistema Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas RNMC,
se observa que el expediente se encuentra el estado abierto, tal y como se puede visualizar en la siguiente
imagen:
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La Policia Nacional de Colombia informa:

Que a la fecha, 08/04/2025 12:41:51 p, m, el ciudadano con la Cedula de Ciudadania: 79954781 de Nombre: URREA BEJARANO YEISON MAURICIO

PRESENTA LOS SIGUIENTES REGISTROS:

Razon
orm. L
a Formato Infr for Infractor Custod:o Custodio “ Represenmnte Representante Departamento M Apelacion

2021-

NO REPORTADO | NO REPORTADO  01-28 | BOGOTA BOGOTA NO

Abierto

,\v
REFORTADO R’FOR" DO 2
MAURICIO 12:18:21

Fuente: Sistema RNMC, fecha de consulta 07/04/2025

1- | 002 70254781

En concordancia con lo anterior, el equipo auditor evidencia inactividad procesal desde el radicado del
comparendo con fecha del 29/01/2021 a la fecha de la presente auditoria con un término de cuatro (4) afios,

teniendo en cuenta la suspension de términos procesales de la emergencia sanitaria por causa del coronavirus
COVID19.

Inspeccion 3B

1. Expediente No. 2020533490135028E Caso ARCO 20880094 — Comportamientos que ponen en
riesgo la vida e integridad

Querellante De oficio — Policia Nacional
Presunto infractor Manuel Ferney Rocha Bogota
Asunto Se interpone comparendo No. 002, con nimero de expediente de policia 11-

001-6-2020-597309 en el que se indica: “wediante labores de patrullaje se observa al
cindadano antes en mencion consumiendo sustancias psicoactivas en la via pilblica cerca al drea
circundante del pargne polideportivo de las cruces”

21/12/2020

Fecha de radicacién del
comparendo

Nota: para el analisis del presente expediente se utilizé el instrumento de verificacién correspondiente a la Lista de
Chequeo No. 1, aplicado al procedimiento verbal abreviado por imposicién de comparendo con multa general, conforme

al codigo GET-IVC-P049, del cual se podra visualizar en el anexo No. 3 del presente informe.

Generalidades del expediente

Se evidencia acta de reparto No. 24-1.3-003228 con fecha del 19/02/2024 a la inspeccién de policia 3B.
(ARCO)

El dia 10 de febrero de 2025, la inspectora de policia realizo diligencia en el cual indico: “No debe ser excesivo o
desbordado y que raye con la desproporcionalidad y en efecto, encuentra el Despacho que, con los medios de policia adoptados por e/
policial, teniendo en cuenta ademds los principios que rigen de manera particular la accidn de policia que por excelencia es
preventiva, persuasiva y educadora; en tal sentido, con esos medios utilizados se cumplid el fin constitucional perseguido y por ende,
este despacho considera que no es pertinente imponer la medida correctiva de multa”

Edificio Liévano Cédico: EIN-F007

Calle 11 No. 8 -17 s
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Teniendo en cuenta lo anterior, la inspectora de policfa 3B decidi6 abstenerse de iniciar accién policiva
conforme a lo establecido en el articulo 223, en la cual ordend el archivo definitivo a las diligencias radicadas y
cierre del mismo en el aplicativo RNMC.

Dentro del expediente remitido por la inspecciéon de policia se observa notificacion por estado de la anterior
decisién, con fecha de fijacién del 10/02/2025 y desfijacion del 12/02/2025.

El equipo auditor, observa inactividad procesal por un término de 11 meses, desde el acta de reparto con
fecha del 19/02/2024 hasta la citacion a la diligencia el dia 10/02/2025.

El equipo auditor identifico que no se cumpli6 lo dispuesto en audiencia con fecha del 10/02/2025, toda vez
que al verificar el estado del expediente en el aplicativo RNMC se encontraba en estado abierto y “en proceso”

port parte de la inspeccién. Tal y como se puede identificar en las siguientes imagenes:

La Policia Nacional de Colombia informa:

Que a la fecha, 14/04/2025 04:17:57 p. m. el ciudadano con la Cedula de Ciudadania: Ge Nombre: ROCHA BOGOTA MANUEL FERNEY

PRESENTA LOS SIGUIENTES REGISTROS:

Razon
n Repfesentame Represenmme Depa“mmo M Apelamn Fetado

ROCHA
BOGOTA NO NO S
2 772 T 2
00: 80772166 MANUEL REPORTADO | REPORTADO NO REPORTADO NO REPORTADO 101230057 BOGOTA BOGOTA NO Abierto

FERNEY

Bl Medidas Correctivas
=71 =

Muliz Generl Tipo 4 INSPECTOR DE POLICIA
|m
MEFECCION SANTAFE CLL 11 #3-17 EM PR

Fuente: RNMC Fecha de consulta: 14/04/2025

Al realizar la verificacion de la trazabilidad en el sistema ARCO, en los documentos relacionados se identifica
caratula, comparendo digital, constancia de reparto, acta de reparto, acta de audiencia y carta de citacién. No
obstante, se evidencia ausencia de registro de la notificacién por estado y extemporaneidad en el cargue de los
documentos correspondientes a la carta de citacién y a la audiencia publica. Tal y como se puede identificar en
las siguientes imagenes:

f‘dlﬁclo Liévano Lodlgo FJN ‘FOO7
Calle 11 No. 8 -17 N 4
Cédieo Postal: 111711 Version: 03
0digo Iostal: 7 - ALCALDIA MAYOR
Tel. 3387000 - 3820660 Vigencia: 31 de octubre de 2024 DE BOGOTA DC
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BOGOT. GOBIERNO

CASO CERRADO VERBAL INMEDIATO FALLO ENVIADO EXITOSAMENTE AL RNMC

Informacién del Expediente Identificacion de las Partes ArguUMentos y Pruebas Audiencia Documentos Relacionados Trazabilidad Objeciones y Apelaciones

( v Respuesta Gestor Documental

Grdfiz Nimero de radicado Descripcian | Enlace documento
2020-12-21 06:36 20203331443021 Caratula Enlace documento
2020-12-21 06:36 20205331443031 ComparendoDigital Enlace documento
2024-02-19 00:00 Constancia de reparto.pdf Constancia de reparto Enlace documenta
2024-02-1% 00:00 Acta de Reparto.pdf Acta de Reparto Enlace documento
2025-04-08 12:35 20255340129661 Carta de Citacion Enlace documento
2025-04-08 12:36 20255340129671 Acta de audiencia Enlace documento

Es de precisar que la inspeccién 3B gestioné actuaciones, el dfa siguiente de la reunién del acta de apertura por
parte del equipo auditor, teniendo en cuenta que expidieron auto de archivo el dia 7 de abril de 2025.

2. Expediente No. 2020534870105943E Caso ARCO 1534531 — Comportamientos contrarios al
cuidado e integridad del espacio publico.

Querellante De oficio — Policia Nacional
Presunto infractor Luis Miguel Fuentes
Asunto Se interpone comparendo No. 002, con nimero de expediente de policia

11-001-6-2020-139012 en el que se indica: “¢/ ciudadano en mencion se
encontraba consumiendo sustancias psicoactivas en via piiblica y destruye la sustancia”

18/03/2020

Fecha de radicacion del
comparendo

Nota: para el andlisis del presente expediente se utilizé el instrumento de verificacién correspondiente a la Lista de
Chequeo No. 1, aplicado al procedimiento verbal abreviado por imposicion de comparendo con multa general, conforme
al codigo GET-IVC-P049, del cual se podra visualizar en el anexo No. 4 del presente informe.

Generalidades del expediente
No se identifica acta de reparto a la inspeccién de policia 3B.

El dfa 13 de enero de 2025, la inspectora de policia realizo diligencia en el cual indico: “No debe ser excesivo o
desbordado y que raye con la desproporcionalidad y en efecto, encuentra el Despacho que, con los medios de policia adoptados por el
policial, teniendo en cuenta ademds los principios que rigen de manera particular la accion de policia que por excelencia es
preventiva, persuasiva y educadora; en tal sentido, con esos medios utilizados se cumplid el fin constitucional perseguido y por ende,

este despacho considera que no es pertinente imponer la medida correctiva de multa”

Teniendo en cuenta lo anterior, la inspectora de policia 3B decidié abstenerse de iniciar accién policiva
conforme a lo establecido en el articulo 223, abstenerse en declarar en firme la medida correctiva de multa
sefialada, ordenar el archivo definitivo a las diligencias radicadas en el presente expediente y ordenar el cierre
de este en el aplicativo RNMC.

Edificio Liévano Cédico: EIN-F007
go: E
calle 1L No 8247 Version: 03
00 - Vigencia: 31 de octubre de 2024 ECe
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Seguidamente se identifica en el sistema ARCO, radicado No. 20255340129521, con fecha del 08/04/2025,
mediante el cual se remitié oficio de citacién al presunto infractor, del cual al revisar el documento se soporta
en blanco y al verificar lo registrado en el aplicativo Orfeo, no se soporta acuse de recibo, lo que genera
incertidumbre sobre si la notificacion se efectud, respecto a la diligencia del dia 13 de enero de 2025.

El equipo auditor, observa inactividad procesal por un término de tres (3) afios, desde que se radico el
comparendo con fecha del 18/03/2020 hasta la carta de citacién con fecha del 08/04/2025, teniendo en

cuenta la suspensién de términos procesales de la emergencia sanitaria por causa del coronavirus COVID19.

Asf mismo, se realiza la verificacién del estado del expediente en el aplicativo RNMC encontrandose en estado

abierto y en estado “wedida no impuesta” por parte de la inspeccion.

Al realizar la verificacion de la trazabilidad en el sistema ARCO, en los documentos relacionados no se

evidencia comparendo y se identifica extemporaneidad en el registro de la carta de citacién y acta de audiencia.

Tal y como se puede identificar en la siguiente imagen:

CASO CERRADO VERBAL INMEDIATO FALLO ENVIADO EXITOSAMENTE AL RNMC

Informacién del Expediente Identificacion de las Partes ~ Argumentos y Pruebas  Audiencia Documentos Relacionados | Trazabilidad

Objeciones y Apelaciones

~ Respuesta Gestor Documental

‘ 1 Fecha | Numero de radicado | Descripcién | Enlace documento ‘
2020-03-29 03:14 20205340104643 Actualizacion automatica desde si actua para la actuacion administrativa, 1268292  Enlace documento
2025-04-08 12:02 20255340129521 Carta de Citacion nl men

Fuente: Aplicativo ARCO, fecha de consulta 15/04/2025

Es de precisar que la inspeccién 3B gestioné actuaciones, el dia siguiente de la reunién del acta de apertura por
parte del equipo auditor, teniendo en cuenta que expidieron auto de archivo el dia 7 de abril de 2025.

Inspecciéon 3C

1. Expediente No. 2019534490123767E Caso ARCO 2023980- Comportamientos que ponen en
riesgo la vida e integridad

Querellante De oficio — Policia Nacional

Presunto infractor Christian Daniel Corredor Linates

Se interpone comparendo 2, con nimero de expediente de policfa 11-001-6-2019-473365 en el
que se indica:

“mediante registro a personas se le incanta un elemento cortopunzante tipo navaja cacha negra en la pretina del
Asunto pantalén lado derecho.”

27.6. Portar armas, elementos cortantes, punzantes o semejantes, o sustancias peligrosas, en areas
comunes o lugares abiertos al publico. Se exceptia a quien demuestre que tales elementos o
sustancias constituyen una herramienta de su actividad deportiva, oficio, profesién o estudio.

Fecha de radicacion del

comparendo 28/05/2018
Edificio Licvano Cédigo: EIN-F007
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Nota: para el analisis del presente expediente se utilizé el instrumento de verificacién correspondiente a la Lista de
Chequeo No. 1, aplicado al procedimiento verbal abreviado por imposicién de comparendo con multa general, conforme
al codigo GET-IVC-P049, del cual se podra visualizar en el anexo No. 5 del presente informe.

Generalidades del expediente

No se evidencia acta de reparto.

Al realizar la verificacion de la trazabilidad en el sistema ARCO, se identifica caratula, auto de archivo, sin
soportarse el comparendo, auto de avdquese y citacion, tal y como se puede evidenciar en la siguiente imagen:

CASO CERRADO VERBAL INMEDIATO FALLO ENVIADO EXITOSAMENTE AL RNMC

Informacién del Expediente Identificacion de las Partes Argumentos y Pruebas Audiencia Documentos Relacionados Trazabilidad

Objeciones y Apelaciones

« Respuesta Gestor Documental

Fecha Numero de radicado Descripcién

Enlace
documento

Actualizacion automatica desde si actua para la actuacion administrativa,

2019-11-12 14:20 20195340730073 Enlace documento
1060037

2025-04-07 00:00 Caratula.pdf Caratula.pdf Enlace documento

2025-04-07 15:08 20255340128301 Auto Archivo definitive: AUTO NO IMPOMNE, ARCHIVO Enlace documento

Fuente: Sistema RNMC, fecha de consulta 14/04/2025

Al revisat el auto de archivo con fecha del 07/07/2021 dentro de las consideraciones enuncia la expedicién
del auto de fecha 02 de julio de 2021 en la cual se avocé el conocimiento de los hechos y que como elemento
de prueba se tiene la orden de comparendo No. 2 expedido por la autoridad de policia el dia 01/11/2019;
documento oficial que sirve de soporte para evaluar los hechos y determinar si procede o no la imposicién de
la medida correctiva aplicable al caso concreto.

Con lo anterior, el inspector de policia decidié NO imponer medida correctiva alguna al sefior CHRISTIAN
DANIEL CORREDOR LINARES, por los hechos descritos en el comparendo No. 2 de fecha 01/11/2019;
Ordenar la terminacién y archivo definitivo del expediente 2019534490123767E - expediente de policia No.
11-001-6-2019-473365; Notificar la presente decision por el medio mas expedito o idéneo; Informar que
contra esta determinacién procede el recurso de reposicion ante esta Instancia y en subsidio el de apelacién
ante el superior jerarquico, en los términos establecidos en el articulo 223 de la Ley 1801 de 2016; en firme la
presente determinacion, remitir al archivo fisico el expediente 2019534490123767E, realizando previamente la
correspondiente anotacién en el aplicativo ARCO, asi como en el Registro Nacional de Medidas Correctivas —
RNMC.

Seguidamente, se realiza la consulta en el sistema Sistema Registro Nacional de Medidas Correctivas RNMC,
se observa que el expediente se encuentra el estado cerrado.

Es de precisar que la inspeccién 3C gestionoé actuaciones, el mismo dia de la reunién del acta de apertura por
parte del equipo auditor, teniendo en cuenta que expidieron auto de archivo el dia 7 de abril de 2025.
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En concordancia con lo anterior, el equipo auditor evidencia inactividad procesal desde la radicacién del
comparendo con fecha del 28/05/2019 hasta la expedicion del auto de archivo del 07 de abril de 2025 con un
término de cuatro (4) aflos, con consideracion a la suspension de términos procesales de la emergencia
sanitaria por causa del coronavirus COVID19.

2. Expediente No. 2020674490100684E Caso ARCO 22411478— Comportamientos que ponen en
riesgo la vida e integridad

Querellante De oficio — Policia Nacional

Presunto infractor Héctor Hernan Silva Lépez

Asunto Se interpone comparendo No. 110010482687, con nimero de expediente de policia 11-001-6-2018-
119428 en el que se indica: “Se solicita un registro a persona al cindadano se halla en su poder 01 arma blanca
tipo navaja. plegable”

27.6. Portar armas, elementos cortantes, punzantes o semejantes, o sustancias peligrosas, en dreas
comunes o lugares abiertos al publico. Se exceptia a quien demuestre que tales elementos o
sustancias constituyen una herramienta de su actividad deportiva, oficio, profesién o estudio.

28/05/2018

Fecha de radicacion  del
comparendo

Nota: para el andlisis del presente expediente se utilizé el instrumento de verificacién correspondiente a la Lista de
Chequeo No. 1, aplicado al procedimiento verbal abreviado por imposicién de comparendo con multa general, conforme
al c6digo GET-IVC-P049, del cual se podra visualizar en el anexo No. 6 del presente informe.

Generalidades del expediente

No se evidencia acta de reparto.

Al realizar la verificacién de la trazabilidad en el sistema ARCO, se identifica caratula, sin soportarse acta de
reparto y comparendo, tal y como se puede evidenciar en la siguiente imagen:

Informacicén del Expediente Identificacion de las Partes Argumentos y Pruebas Audiencia Documentos Relacionados Trazabilidad
Objeciones y Apelaciones
v Respuesta Gestor Documental
a - : . Enlace
Fecha Numero de radicado Descripcion | F—

Actualizacion automatica desde si actua para |a actuacion administrativa,
2020-02-14 03:11 20206740242563 e Enlace documento

2025-04-0% 00:00 Caratula.pdf Caratula.pdf Enlace documento

Fuente: Aplicativo ARCO, fecha de consulta 14/04/2025

Seguidamente, al verificar en el sistema de Registro Nacional de Medidas Correctivas RNMC, se observa que
el expediente se encuentra en estado abierto, tal y como se puede visualizar en la siguiente imagen:
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La Policia Nacional de Colombia informa:

Que a la fecha, 14/04/2025 02:27:28 p. m. el ciudadano con la Cedula de Ciudadania: G de Nombre: SILVA LOPEZ HECTOR HERNAN

PRESENTA LOS SIGUIENTES REGISTROS:

Id Id _ Razon id %
H“ SCTMESCIE i R M g

2018-
NO NO G
- | 110010482687 | 1678255 ;osvo'r*"* RepoRTADG | NOREPORTADO | NO REPORTADO | 0528 | BOGOTA BOGOTA NO Abierto
REFORTADD REPORTAD
15:25:00

Fuente: Aplicativo ARCO, fecha de consulta 14/04/2025

En concordancia con lo anterior, el equipo auditor evidencia inactividad procesal desde la radicacién del
comparendo con fecha del 28/05/2018 a la fecha de la presente auditoria con un término de cinco (5) afios,

con consideracion a la suspensién de términos procesales de la emergencia sanitaria por causa del coronavirus
COVID19.

Inspeccién 3D

1. Expediente No. 2021533490108272E Caso ARCO 4397421— Comportamientos que afectan las
relaciones entre las personas y las autoridades.

Querellante De oficio — Policia Nacional
Presunto infractor Samir David Garcia Vera
Asunto Se interpone comparendo No. 002, con numero de expediente de policia 11-

001-6-2021-90565 en el que se indica: “e/ cindadano en mencion se encuentra en la via
priblica deambulando sin tapabocas incumpliendo el decreto 039 artienlo 1 literal A”

Fecha de radicacion del
comparendo
Nota: para el andlisis del presente expediente se utilizé el instrumento de verificacién correspondiente a la Lista de

14/02/2021

Chequeo No. 1, aplicado al procedimiento verbal abreviado por imposicién de comparendo con multa general, conforme

al codigo GET-IVC-P049, del cual se podra visualizar en el anexo No. 7 del presente informe.
Generalidades del expediente

Se evidencia acta de reparto No. 21-1.3-001619 con fecha del 24/02/2021 a la inspeccién de policia 3D.
(ARCO).

El dia 26 de diciembre de 2024, la inspectora de policia 3D expidié auto, en el cual dispuso avocar
conocimiento y considerar que: “Una veg revisada la orden de comparendo, se encuentra que el agente de la policia omitid
anexar prueba alguna que permita evidenciar la comision del comportamiento contrario a la convivencia descrito en el Articnlo
146 numeral 7 de la Ley 1801 de 2016 que se endilga, razon por la cual, dada la naturaleza de la conducta, y en consideracion
a que, bajo los lineamientos del Derecho Policivo, el mismo supone un régimen de responsabilidad de culpa probada, por tanto es
del resorte de la Administracion acreditar que se resinen en la actuacion administrativa, todos los elementos de la responsabilidad,

Edificio Liévano Coédico: EIN-F007

Calle 11 No. 8 -17 Version: 03 i
Cédlgo Postal: 111711 . . T ALGALDIA MAYOR
Tel. 3387000 - 3820660 Vigencia: 31 de octubre de 2024 DEBOGOTA BE

Informacién Linea 195 Caso HOLA: 91319

www.gobiernobogota.gov.co Pagina 14 de 35



"* SECRETARIA DE INFORME DE AUDITORIA

BOGOT. GOBIERNO

razon por la cual, ante la ansencia de evidencias que permitan acreditar la comision de la conducta contraria a la convivencia, no
es posible atribuir responsabilidad al cindadano (a), debiendo, en el presente caso, abstenerse de imponer la medida correctiva”

Teniendo en cuenta lo anterior, la inspectora de policia resolvid, abstenerse de iniciar proceso verbal
abreviado en el presente expediente, no declarar la firmeza de la multa general tipo 4 dentro de la orden de
comparendo, no imponer la medida correctiva multa general tipo 4, notificar al presunto infractor sobre la
presente providencia, no proceder ningin recurso, archivar las presentes diligencias en el registro de
actuaciones policivas y cerrar el expediente en el Registro Nacional de Medidas Correctivas RNMC.

El equipo auditor, observa inactividad procesal por un término de dos (2) afios desde el acta de reparto con
fecha del 24/02/2021, hasta la expedicion del auto que avoca conocimiento con fecha del 26/12/2024, con
consideracién a la suspension de términos procesales de la emergencia sanitaria por causa del coronavirus
COVID19.

As{ mismo, se realiza la verificacién del estado del expediente en el aplicativo RNMC encontrandose en estado

“medida no impuesta”.

Al realizar la verificacion de la trazabilidad en el sistema ARCO, en los documentos relacionados se identifica
caratula, comparendo digital, acta de reparto y constancia de reparto, sin embargo, se evidencia
extemporaneidad de cinco (5) meses del registro del auto del 26 de diciembre de 2024. Tal y como se puede

identificar en la siguiente imagen:

CASO CERRADO VERBAL INMEDIATO FALLO ENVIADO EXITOSAMENTE AL RNMC
Informacion del Expediente Identificacion de las Partes Argumentos y Pruebas Audiencia Deocumentos Relacionados Trazabilidad
Objeciones y Apelaciones
+ Respuesta Gestor Documental
Fecha ~ NOmero de radicado Descripcion Enlace documento
2021-02-14 12:57 20215330471031 Caratula Enlace documento
2021-02-14 12:57 20215330471041 ComparendoDigital Enlace documento
2021-02-24 15:06 20215330507201 Acta de Reparto Enlace documento
2021-02-24 15:06 20215330507251 Constancia de reparto Enlace documento

2.AUTO NO IMPONE 35-2
2025-04-21 00:00 auto de archivo Enlace documento
SAMIR DAVID GARCIA VERA.pdf

3. NOTIFICACION POR ESTADO
2025-04-21 00:00 NOTIFICACION POR ESTADO DESICION Enlace documento
COMPARENDO 11-001-6-202

2025-04-21 11:35 20255240141501 Auto de Avoca: auto de avoca Enlace documento

Fuente: Aplicativo ARCO, fecha de consulta 15/04/2025 y 07/05/2025

Es de precisar que la inspeccién 3D gestiond actuaciones, dias posteriores de la reunién del acta de apertura
por parte del equipo auditor, teniendo en cuenta que se realizé notificacién por estado después de cuatro (4)
meses a su expedicion.
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Asi mismo, se observa que la notificacién por estado se realizé6 por un (1) dia con fecha de fijacién y
desfijacion del dfa 15 de abril de 2025.

2. Expediente No. 2019534870108901E Caso ARCO 4714065— Comportamientos contrarios al
cuidado e integridad del espacio publico.

Querellante De oficio — Policia Nacional

Presunto infractor Victor Hernan Duque Zuluaga

Asunto Se interpone compatendo No. 110010458024, con nimero de expediente de
policfa 11-001-6-2019-165553 en el que se indica: “Ocupar el espacio pitblico en
violacion de las normas vigentes”

Fecha de radicaciéon del
comparendo
Nota: para el analisis del presente expediente se utilizé el instrumento de verificacién correspondiente a la Lista de

06/04/2019

Chequeo No. 1, aplicado al procedimiento verbal abreviado por imposiciéon de comparendo con multa general, conforme

al c6digo GET-IVC-P049, del cual se podra visualizar en el anexo No. 8 del presente informe.
Generalidades del expediente
En el aplicativo ARCO, se evidencia acta de reparto con fecha del 6/07/2019

El dia 7 de febrero de 2025, la inspectora de policia 3D expidi6 auto, en el cual dispuso avocar conocimiento y

[13

considerar que “...De tal manera que no es posible encaminar la decision a declararlo (a) infractor (a), a sabiendas de que el
comparendo no fue suscrito y por tanto no se notificd al presunto (a) infractor (a), razén por la cual, no es posible atribuir

responsabilidad al ciudadano (a)...”

Teniendo en cuenta lo anterior, la inspectora de policfa 3D resolvié abstenerse de iniciar proceso verbal
abreviado, no imponer la medida correctiva en multa general tipo 1, notificar de la presente providencia al
presunto infractor, archivar el comparendo objeto de actuacion en el registro de actuaciones policivas de la
Secretaria Distrital de Gobierno y cerrar el expediente en el Registro Nacional de Medidas Correctivas RNMC.

Al revisar en el aplicativo ARCO, se evidencia notificaciéon por estado con fijacién y desfijacion el dia 14 de

abril de 2025.

El equipo auditor, observa inactividad procesal por un término de cuatro (4) afios, desde el acta de reparto
con fecha del 06/07/2019 hasta el auto por el cual avoca conocimiento con fecha del 07/02/2025, con

consideracién a la suspensién de términos procesales de la emergencia sanitaria por causa del coronavirus
COVID19.

As{ mismo, se realiza la verificacion del estado del expediente en el aplicativo RNMC encontrandose en estado
“medida no impuesta”.

Al realizar la verificaciéon de la trazabilidad en el sistema ARCO, se evidencia que en los documentos

relacionados se evidencia cargue extemporaneo de cada una de las actuaciones con fecha del 21/23 de abril de
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2025, dfas posteriores de la reunion del acta de apertura por patte del equipo auditor. Esta situacién se puede
observar en la siguiente imagen:

CASO CERRADO VERBAL INMEDIATO FALLO ENVIADO EXITOSAMENTE AL RNMC

Informacicén del Expediente Identificacién de las Partes Argumentos y Pruebas Audiencia Documentos Relacionados ] Trazabilidad

Objeciones y Apelaciones

~ Respuesta Gestor Documental

Enl.
Fecha Namero de radicado Descripcion | niace

documento

Actualizacion automatica desde si actua para la actuacion administrativa,
2019-06-05 22:40 2015953240164543 snoEes Enlace documento

2. NOTIFICACION POR ESTADC
2025-04-21 00:00 MNOTIFICACION DE LA DESICION Enlace documento
COMPARENDO 11-001-8-20

AUTO ARCHIVO 140-4 VICTOR
2025-04-21 00:00 auto de archivo Enlace documento
HERNAN DUQUE ZULUAGA (51

2025-04-21 11:52 20255340141571 Auto de Avoca: auto de avoca Enlace documento

2025-04-23 00:00 ACTA DE REPARTO.pdf acta de reparto Enlace documento
Comparendo 11-001-6-2019-

2025-04-23 00:00 comparendo digital Enlace documento

165552.pdf

Fuente: Aplicativo ARCO, fecha de consulta 16/04/2025

Inspeccién 3E

1. Expediente No. 2019534490120721E Caso ARCO 1976449 — Comportamientos que afectan la
seguridad de las personas y sus bienes relacionados con equipos terminales moviles.

Querellante De oficio — Policfa Nacional
Presunto infractor Jair Andrés Bermidez Hernandez
Asunto Se interpone comparendo No. 110010819013, con nimero de expediente de

policfa 11-001-6-2018-364148 en el que se indica: “¢/ infractor se encontraba
vendiendo celulares en via priblica sin la debida antorizacion”

16/10/2018

Fecha de radicacion del
comparendo
Nota: para el analisis del presente expediente se utilizé el instrumento de verificacién correspondiente a la Lista de

Chequeo No. 1, aplicado al procedimiento verbal abreviado por imposicién de comparendo con multa general, conforme

al c6digo GET-IVC-P049, del cual se podra visualizar en el anexo No. 9 del presente informe.
Generalidades del expediente

Se evidencia acta de reparto No. 1896 con fecha del 26 de diciembre de 2019 a la inspeccién de policia 3E.
(ARCO).

El equipo auditor, observa inactividad procesal por un término de tres (3) afios, desde el acta de reparto con
fecha del 26/12/2019 hasta el auto por el cual avoca conocimiento con fecha del 07/04/2025, con
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consideracién a la suspension de términos procesales de la emergencia sanitaria por causa del coronavirus
COVID19

El dfa 07 de abril de 2025, la inspectora de policia 3E mediante auto dispuso: avocar conocimiento, fijar fecha
de audiencia publica para el dia 12 de mayo de 2025, citar al presunto infractor mediante comunicacioén escrita
que serd remitida a la direcciéon suministrada, correo certificado, medio electrénico o a través del micrositio de
la SDG, comunicar el contenido del presente auto al ministerio publico y ordenar al auxiliar administrativo

hacer seguimiento y adelantar los respectivos tramites del expediente dentro del aplicativo ARCO.

A través del radicado No. 20255340130151 con fecha del 08/04/2025 la inspecciéon de policia remiti6 al
presunto infractor, citacién a audiencia publica la cual se desarrollard el dia 12 de mayo de 2025 en la
inspeccién de policia. Al revisar acuse de recibo en el aplicativo Otfeo, se evidencia oficio de devolucién de
comunicaciones oficiales con fecha del 14/04/2025 en el cual el notificador especifico: “sobre la calle 26B no
existe la cerrera 12F-69”

Se identifica notificacién a través del aplicativo teams al Ministerio Publico para que comparezca a la audiencia
publica del dia 12 de mayo de 2025. (ARCO)

Al realizar la verificacion de la trazabilidad en el sistema ARCO, se evidencia registro de todas las actuaciones

procesales.

Seguidamente, al verificar en el sistema de Registro Nacional de Medidas Correctivas RNMC, se observa que
el expediente se encuentra en estado abierto, tal y como se puede visualizar en la siguiente imagen:

La Policia Nacional de Colombia informa:

Que a la fecha, 16/04/2025 04:18:01 p. m. el ciudadano con la Cedula de Ciudadania: 1 e bre: BERMUDEZ HERNANDEZ JAIR ANDRES

PRESENTA LOS SIGUIENTES REGISTROS:

Razon
m CUstodm e “ RePresema"te Representante M pepartamento M @

BERMUDEZ

: HERNANDEZ
6-2018- 110010819013 1013617980 ', > REPORTADD REPORTADO NO REPORTADO  NO REPORTADO ng;ﬁu BOGOTA BOGOTA NG Abierto

ANDRES
Fuente: Aplicativo RNMC, fecha de consulta 16/04/2025

2. Expediente No. 2019534490114487E Caso ARCO 851017— Comportamientos que afectan las
relaciones entre las personas y las autoridades.

Querellante De oficio — Policia Nacional
Presunto infractor Darlene Vanessa Lozano Guacaneme
Asunto Se interpone compatendo No. 110010526510, con nimero de expediente de
policia 11-001-6-2018-246785 en el que se indica: “Urrespeta a la antoridad de policia™
Fecha de radicacion del 23/08/2018
comparendo
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Nota: para el analisis del presente expediente se utilizé el instrumento de verificacién correspondiente a la Lista de
Chequeo No. 1, aplicado al procedimiento verbal abreviado por imposicién de comparendo con multa general, conforme

al codigo GET-IVC-P049, del cual se podra visualizar en el anexo No. 10 del presente informe.
Generalidades del expediente

Se evidencia acta de reparto No. 20-L3-001365 con fecha del 11 de noviembre de 2020 a la inspecciéon de
policia 3E. (ARCO)

El dia 7 de abril de 2025, la inspectora de policia 3E expidié auto de archivo, en el cual dispuso avocar
conocimiento y considerar que: “zo permite determinar la garantia del debido proceso en la notificacion de la orden de
comparendo. Del mismo modo, de la descripeion del comportamiento contrario a la convivencia no es posible colegir que se bubiera
incurrido en €, dado gue el policial se limita a senalar gque la cindadana irrespeta a las autoridades des de policia, sin que brinde
elemento adicional que de claridad al despacho sobre la sitnacidn de irrespeto”

Teniendo en cuenta lo anterior, la inspectora de policia resolvié inhibirse de continuar con la actuacién
policiva, notificar por estado la presente decision, registrar esta decision en los aplicativos de la Secretaria de
Gobierno, migrar a RNMC y ordenar el archivo del expediente en referencia. (ARCO)

El equipo auditor, observa inactividad procesal por un término de tres (3) afios, desde el acta de reparto con
fecha del 11/11/2020 hasta el auto por el cual avoca conocimiento con fecha del 07/04/2025, con
consideracién a la suspensién de términos procesales de la emergencia sanitaria por causa del coronavirus
COVID19

Al realizar la verificacion de la trazabilidad en el sistema ARCO, se evidencia registro de todas las actuaciones
procesales.

Seguidamente, al verificar en el sistema de Registro Nacional de Medidas Correctivas RNMC, se observa que
el expediente se encuentra en estado abierto y “en proceso”, tal y como se puede visualizar en la siguiente
imagen:

La Policia Nacional de Colombia informa:

Que a la fecha, 16/04/2025 04:49:51 p. m. el ciudadano con la Cedula de Ciudadania: :de Nombre: LOZANO GUACANEME DARLENE VANESSA

PRESENTA LOS SIGUIENTES REGISTROS:

Id = Razon Id
Expediente a
mmm Gistodio sustede “ Sockl Repressntant Fepresentante M pepartamento M et
-001- o 2018

LOZANO

110010526510 1023801715 eSS o NO REPORTADO  NO REPORTADO 08-23 BOGOTA BOGOTA NC

o DARLENE REPORTADO REPORTADO

R VANESSA 18:20:00 Abierto
4 | ]
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E medidas Correctivas

Multa General Tipo 2 INSPECTOR DE FOLICIA

m“

INSPECCION SANTAFE CLL 11 #2817 EN PROCESO

Fuente: RNMC, fecha de consulta 16/04/2025

En concordancia con el andlisis realizado a los diez (10) expedientes, la Oficina de Control Interno identifico
las siguientes debilidades generales en el proceso de inspeccién vigilancia y control:

1.

3.

Incumplimiento de principios legales y normativos

El procedimiento analizado presenta deficiencias en la aplicacién de los principios establecidos en la
Ley 1801 de 2016, tales como inmediatez, celeridad, oportunidad y eficacia. Se detectaron casos de
inactividad procesal superiores a un (1) afio, lo cual compromete seriamente el cumplimiento de estos

principios.
Falta de personal y acceso limitado a los procesos:

La ausencia de personal, junto con la falta de comprensién de los procesos, disminuye la calidad y
cumplimiento oportuno en el desarrollo de los expedientes.

Ausencia y/o demora en el registro de actuaciones en el aplicativo ARCO

Se constaté la inexistencia de lineamientos claros en el uso del aplicativo ARCO para el
procedimiento verbal abreviado por imposicién de comparendo con multa general (GET-IVC-P049).
Esta falta de orientacién afecta el cumplimiento de los requisitos legales y administrativos,
evidenciandose demoras o incluso ausencia en el registro de actuaciones policivas en el sistema.

Incumplimiento del procedimiento GET-IVC-P049, respecto al cietre de expedientes en el
Registro Nacional de Medidas Correctivas RNMC

De los diez expedientes analizados, se pudo observar que en cuatro (4) de ellos, no cumplen lo
dispuesto en las decisiones, respecto a la ausencia de cierre en el Registro Nacional de Medidas
Correctivas RNMC. Esto dificulta la visualizacién en tiempo real de las actuaciones, evidenciando una
falta de coordinacién con lo decidido, generando un petjuicio al ciudadano frente a su situacion.

Despachos comisorios

Con base en la informacién dispuesta para el periodo comprendido entre las vigencias 2018 a 2024, y en
concordancia con lo estipulado en el articulo 38 de la Ley 1564 de 2012 y el numeral 8 del articulo 10 de la Ley
1801 de 2016, se identific6 que la Alcaldia Local de Santa fé recibié un total de 1110 despachos comisorios
durante dicho periodo. A continuacion, se presenta la distribucién anual de los mismos:
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Cuadro No. 2

Cantidad de

Ano despachos
comisorios recibidos

2018 4

2019 160

2020 71

2021 134

2022 231

2023 280

2024 230

Total general 1110

Fuente: elaboracién propia de la OCI — Informacion remitida por parte de la Alcaldia Local de Santa fe — Base de datos Excel de Despachos
comisorios.

De los 1110 despachos comisorios registrados entre las vigencias 2018 a 2024, se identificé que 462 fueron
efectivos, mientras que los restantes 432 fueron devueltos al juzgado, 138 trasladados por competencia a otra
alcaldia local y 78 no se han ejecutado, tal como se observa en el siguiente cuadro

Cuadro No. 3

No. de
Despacho
Comisorios Situacion
Criterio Devuelto
1 Devuelto al juzgado, ya que el apoderado no se responsabiliza de los bienes muebles, los cuales son trasladados a
una bodega.
1 Devuelto al juzgado, para rectificar decisioén de la Fiscalia
4 Devuelto al juzgado porque no fue posible identificar el inmueble
4 Pago total
13 Devuelto al juzgado por Oposicién
24 Devuelto al juzgado por traslado por competencia al juzgado
Devuelto al juzgado por acuerdo entre las partes; ubicacién de inmueble, el apoderado interesado informa que el
35 . . . -
inmueble fue entregado; no corresponde a la localidad; remate; solicitud del apoderado, por acuerdo, transaccién
42 Devuelto al juzgado por solicitud de la parte demandante.
308 Devuelto al juzgado por inasistencia de las partes, apoderados y /o auxiliares de justicia.
432
138 Traslado por competencia a otra alcaldfa local
Criterio Pendiente
78 En validacién y tramite

Fuente: Elaboracién propia — Oficina de Control Interno (OCI). Informacién remitida por la Alcaldia Local de Santa Fe — Base de datos Excel de
despachos comisotios.
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Nota: La informacién anterior fue extraida de la base de datos suministrada por la Alcaldia Local. Se evidencia que tienen establecido
tres (3) criterios “Devuelto, materializado, pendiente”.

Se evidencia que, de los 138 despachos comisorios por traslado a otras Alcaldias Locales, 38 no se
evidencia soporte de envio a las mismas, generando incertidumbre para esta Oficina, toda vez que no se tiene
la certeza del traslado de las comisiones.

Igualmente, se identifican 6 despachos comisorios trasladados, se registra un retardo de 5 a 16 meses, lo cual
constituye un retraso injustificado asociado a la falta de diligencia en la revisién y andlisis oportuno de las
comisiones por parte de los funcionarios encargados. Cabe sefialar que la causal de falta de competencia
territorial pudo haberse identificado y gestionado desde el momento de su recepcion.

Cuadro No. 4

Numero de Fecha de Fecha de traslado a otra Tlen?p © en que
despacho - . se dio traslado
s Recibido Alcaldia Local
comisorio (Meses)
0104 19/9/2019 8/2/2021 16
082 2/1/2021 12/11/2021 10
1118 4/2/2021 21/12/2021 10
010 6/3/2020 26/10/2020 7
0020 12/3/2020 26/10/2020 7
DCOECM-
0522SR_354 10/6/2022 23/11/2022 5

Fuente: elaboracién propia de la OCI — Informacion remitida por parte de la Alcaldia Local de Santa Fe — Base de datos Excel de Despachos
comisorios.

Analisis de tiempos de ejecucion

Con el fin de verificar la oportunidad en la ejecucién de las comisiones, se identifico que, de los 462 despachos
comisorios ejecutados, es decir, materializados con fecha de diligencia, 83 (17.96%) superan los doce (12)
meses desde la fecha de recibido hasta la fecha de diligencia. Esta situacion evidencia una falta de celeridad
por parte de la administracién en la atencién a los requerimientos judiciales, lo que puede comprometer el
cumplimiento del derecho al debido proceso y acceso a la justicia por parte de los ciudadanos.
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Grafica No. 3

Tiempo de ejecucion de los despachos comusorios 2018 - 2024

Alcaldia ILocal de Santa Fé

0A12
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No. de despachos comisorios

Fuente: elaboracién propia de la OCI — Informacion remitida por parte de la Alcaldia Local de Santa Fe — Base de datos Excel de Despachos
comisorios.

Falta de evidencia documental

En la revisién de las actas correspondientes al tercer y cuarto trimestre de 2024, se observé que, aunque 46
despachos comisorios cuentan con fecha de diligencia y se encuentra en estado materializado en ese periodo,
solo se recibié evidencia documental de 21 actas de las cuales 4 no se ejecutaron (devueltas al juzgado) y 17
son materializadas, lo que representa un cumplimiento parcial y una falta de soporte que afecta la confiabilidad
de la informacién reportada en la base de datos.

A continuacién, se muestra la revision de las actas remitidas, asf:

Cuadro No. 5

No e . Fecl.la. o F'e .cha d'e Asunto | Estado Actual Observacion OCI
comisorio |Recibido Diligencia
Al revisar lo remitido por la Alcaldia local se evidencia que no hubo
Despacho efectividad de cumplimiento del despacho comisorio, toda vez que no
1 comisorio 2/7/2024 | 7/8/2024 | Secuestro Devuelto se  hizo presente la  parte actora o el  abogado.
No 0061 Se soporta que si hay designacién de secuestre por parte del juzgado
058 civil municipal de Bogota.
Al revisar lo remitido por la Alcaldia local se soporta oficio de
Despacho designacion de secuestre a la inmobiliaria Contactos el sol S.A.S, por|
L parte de la alcaldia local, la cual si aparece en la lista de auxiliares de la
2 Ic\]o(m(l);(j‘rlo 18/6/2024 1 27/7/2024 | Secuestro Devuelto justicia. Sin embatgo, no se soporta acta de diligencia, observando que|
> el apoderado de la parte actora a través de cotreo electrénico desistid
de la diligencia
Despacho Al revisar lo remitido por la Alcaldia local se soporta designacion de|
3 c()ml:i)sorio 18/6/2024 | 25/7/2024 Embargo y Materializado auxiliar de justicia por patte del juzgado 58 civil municipal de Bogota.
No 0065 secuestro Sin embargo, no se soporta acta de diligencia, observando que el
demandado no reside en el bien inmueble objeto de medida.
Despacho Se realiza revisién del acta identificando que, si hubo efectividad de
4 cor;ll:i)sorio 24/6/2024 [23/12/2024| Secuestro | Materializado cumplimiento del despacho comisorio, por el cual se observa que en laj
No 031 misma diligencia se realizé la designacion del auxiliar de justicia-
> secuestre Custodiamos Colombia SAS, toda vez que se encontraba
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presente, la cual si aparece en la lista de auxiliares de la justicia.
Con lo anterior no se soporta acta de designacion ni notificacién del
auxiliar de justicia previa a la diligencia.
Se realiza revision del acta identificando que, si hubo efectividad de
cumplimiento del despacho comisorio, por el cual se observa que en la
Despacho misma diligencia se realizé la designacion del auxiliar de justicia-
5  |comisorio 29/7/2024 (30/12/2024| Secuestro | Materializado |secuestre Custodiamos Colombia SAS, toda vez que se encontraba
No. 010 presente, la cual si aparece en la lista de auxiliares de la justicia.
Con lo anterior no se soporta acta de designacion ni notificacién del
auxiliar de justicia previa a la diligencia.
Se realiza revision del acta identificando que, si hubo efectividad de
cumplimiento del despacho comisorio, por el cual se observa que en la
Despacho misma diligencia se realiz6 la designacién del auxiliar de justicia-
6 comisorio 11/6/2024 |23/7/2024 | Secuestro | Materializado  [secuestre Custodiamos Colombia SAS, toda vez que se encontraba
No. 034 presente, la cual si aparece en la lista de auxiliares de la justicia.
Con lo anterior no se soporta acta de designacién ni notificacion del
auxiliar de justicia previa a la diligencia.
Al revisar lo remitido por la Alcaldia local se evidencia que no hubo
Despacho efectividad de cumplimiento del despacho comisorio, toda vez que no
7  |comisorio 23/4/2024 | 9/8/2024 | Secuestro Devuelto se  hizo presente la  parte actora o el  abogado.
No. 021 Se soporta que si hay designacion de secuestre por parte del juzgado 67
civil municipal.
Se realiza revision del acta identificando que, si hubo efectividad de
cumplimiento del despacho comisorio, por el cual se observa que en laj
Despacho misma diligencia se realiz6 la designacion del auxiliar de justicia-|
8  |comisorio 18/7/2024 |26/12/2024| Secuestro | Materializado  [secuestre Custodiamos Colombia SAS, toda vez que se encontrabal
No. 37 presente, la cual si aparece en la lista de auxiliares de la justicia.
Con lo anterior no se soporta acta de designacion ni notificacioén del
auxiliar de justicia previa a la diligencia.
Se realiza revisién del acta identificando que, si hubo efectividad de
Despacho cumplimiento del despacho comisorio, por el cual se observa que en la
comisorio misma diligencia las partes acordaron designar como auxiliar de
9 |No. 24-| 19/6/2024 |26/7/2024 | Secuestro | Materializado  |justicia- secuestre a Custodiamos Colombia SAS, la cual al verificar la
0692 lista de auxiliares si apatece en la misma.
Con lo anterior no se soporta acta de designacién ni notificacion del
auxiliar de justicia previa a la diligencia.
Se realiza revisién del acta identificando que, si hubo efectividad de
cumplimiento del despacho comisortio, por el cual se observa que en la|
Despacho misma diligencia se realizé la designacién del auxiliar de justicia-
10 |comisotio 29/7/2024 [30/12/2024| Secuestro | Materializado [secuestre Custodiamos Colombia SAS, toda vez que se encontraba
No. 07 presente, la cual si aparece en la lista de auxiliares de la justicia.
Con lo anterior no se soporta acta de designacién ni notificacion del
auxiliar de justicia previa a la diligencia.
Se realiza revision del acta identificando que, si hubo efectividad de
Despacho cumplimiento del despacho comisorio, por el cual se observa que en laj
comisorio misma diligencia se realizé la designacion del auxiliar de justicia-|
11 |DCOECM-| 17/6/2024 |19/12/2024| Secuestro | Materializado  [secuestre Custodiamos Colombia SAS, toda vez que se encontrabal
0524JIRA- presente, la cual si aparece en la lista de auxiliares de la justicia.
278 Con lo anterior no se soporta acta de designacién ni notificacién del
auxiliar de justicia previa a la diligencia.
Se realiza revisién del acta identificando que, si hubo efectividad de
Despacho cgmp]imi'e'nto d?l despacho comisor%o, pot el cual se o'b'serva que en la|
L misma diligencia se realizé la designacién del auxiliar de justicia-
comisorio L . . .
12 IDCOECM- | 16/7/2024 [18/12/2024| Secuestro | Materializado secuestre Administraciones ]udlga.les de Coloml')m SAS, to'd'a vez que
0624]CG- se f{nFontraba presente, la cual si aparece en la lista de auxiliares de la
408 jienca. o
Con lo anterior no se soporta acta de designacién ni notificacién del
auxiliar de justicia previa a la diligencia.
Despacho Con. la Arevisictm( del acta se evidencia cutrAlplimAi’ento del despacho
13 |comisorio | 18/6/2024 |25/7/2024| Secuestro | Materializado |[cOmiSCti0, adicionalmente se observa designacion de secuestre a
12 Efralp Arturo Garcia Torrisgo, designado por el juzgado 10 civil del
circuito de Bogota.
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14

Despacho
comisorio
DCOECM-
0424] AD-
100

2/7/2024

17/7/2024

Secuestro

Materializado

Se realiza revisién del acta identificando que si hubo efectividad de
cumplimiento del despacho comisorio, por el cual se observa que en la
misma diligencia se realizé la designacién del auxiliar de justicia-
secuestre Inmobiliaria Juridica Colombia S.A.S., toda vez que que la
apoderada de la parte actora solicito la desigancién del mismo, la cual
si aparece en la lista de auxiliares de la justicia.
Con lo anterior no se soporta acta de designacién ni notificacion del
auxiliar de justicia previa a la diligencia.

15

Despacho
comisorio

00138-24

18/6/2024

24/7/2024

Secuestro

Materializado

Con la revision del acta se evidencia cumplimiento del despacho
comisorio, en la cual se identifica la designacién de auxiliar de la
justicia - secuestre y aviso de notificacién del mismo a la Inmobiliaria
Contactos el SOL SAS, la cual si apatece en la lista de auxiliares de la
justicia.

16

Despacho
comisorio

42

27/6/2024

2/8/2024

Secuestro

Materializado

Se realiza revision del acta identificando que, si hubo efectividad de
cumplimiento del despacho comisorio, por el cual se observa que en la
misma diligencia se posesiona el auxiliar de justicia- secuestre
Administraciones Judiciales de Colombia SAS, la cual si aparece en la
lista de auxiliares de la justicia.
Con lo anterior no se soporta acta de designacion ni notificacion del
auxiliar de justicia previa a la diligencia.

17

0068-24

19/6/2024

26/7/2024

Secuestro

Devuelto

Al revisar lo remitido por la Alcaldia local se evidencia que no hubo
cfectividad de cumplimiento del despacho comisorio por inasistencial
de la parte actora o su apoderado.
Se soporta que si hay designacion de secuestre por parte del juzgado
056 de pequefas causas.

18

DCOECM-
0724LO-
179

23/7/2024

26/12/2024

Secuestro

Materializado

Se realiza revision del acta identificando si hubo efectividad de
cumplimiento del despacho comisorio, por el cual se observa que en la
misma diligencia se realizé la designacion del auxiliar de justicia-
secuestre Administraciones Judiciales de Colombia SAS, toda vez que
se encontraba presente, la cual si aparece en la lista de auxiliares de la
justicia.

Con lo anterior no se soporta acta de designacién ni notificacién del
auxiliar de justicia previa a la diligencia.

19

34

11/6/2024

23/7/2024

Secuestro

Materializado

Con la revisién del acta se evidencia cumplimiento del despacho
comisorio, en la cual se identifica designacién de auxiliar de justicia -
secuestre C & S Abogados Asociados SAS., por parte del juzgado 18
civil municipal.

20

029-2024

18/6/2024

25/7/2024

Secuestro

Materializado

Se realiza revision del acta identificando que, si hubo efectividad de
cumplimiento del despacho comisorio, por el cual se observa laj
posesion del auxiliar de justicia- secuestre Custodiamos Colombia SAS,
la cual si aparece en la lista de auxiliares de la justicia.
Con lo anterior no se soporta acta de designacién ni notificacion del
auxiliar de justicia previa a la diligencia.

21

DCOECM-
0624]NC-
109

2/7/2024

9/8/2024

Secuestro

Materializado

Se realiza revision del acta identificando que si hubo efectividad de
cumplimiento del despacho comisorio, por el cual se observa la
posesion del auxiliar de justicia- secuestre Auxiliares Generales dell
Proceso SAS, la cual si aparece en la lista de auxiliares de la justicia.
Con lo anterior no se soporta acta de designacién ni notificacion del
auxiliar de justicia previa a la diligencia.

Fuente: elaboracién propia de la OCI — Informacion remitida por parte de la Alcaldia Local de Santa fe — Drive compartido de actas de diligencia de
despachos comisorios.

Designacion de auxiliares de justicia

Del analisis realizado a la informaciéon contenida en los despachos comisorios No 07, 010, 031, 034, 037,
DCOECM-0524JIRA-278, DCOECM-0624]CG-408, DCOECM-07241.O-179, esta oficina identificé que los
auxiliares de la justicia se designaron en diligencia por encontrarse presente en la misma y en los despachos
comisorios DCOECM-0424]JAD-100, 029-2024, 0042, DCOECM-0624]JNC-109, fueron posesionados sin
evidencia de soporte documental que acredite la designacion y notificacion.
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En este sentido, no se evidencia soporte documental que acredite la asignacién y designacion de los auxiliares,
conforme a los requisitos legales y administrativos vigentes. Esta omision vulnera los principios de
imparcialidad, transpatencia y trazabilidad en la gestién de los despachos comisorios, afectando la legitimidad
de las actuaciones y la confianza en el procedimiento.

Cumplimiento del derecho de turno

Con el propésito de verificar la aplicacion del derecho de turno, la Oficina de Control Interno realizé una
muestra aleatoria sobre la base de datos remitida por la Alcaldia Local de Santa Fe. En dicha revision, se
identific6 que los despachos comisorios recibidos durante la vigencia 2024 presentan una gestion mas agil en
comparaciéon con los de afios anteriores, que muestran demoras superiores de dos (2) a cinco (5) afios
teniendo que a la fecha de desarrollo de la presente auditoria se encuentra en estado pendiente y en validacién,
tal como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 6
No. De (.iesl'aacho Fecha de recibido Fecha de diligencia | Tiempo de ejecucion
comisorio

DCOECM-0424JAD-100 2/7/2024 17/7/2024 15 dias

DCOECM-0624JNC-109 2/7/2024 9/8/2024 1 mes
034 11/6/2024 23/7/2024 1 mes

00138-24 18/6/2024 24/7/2024 1 mes

0065 18/6/2024 25/7/2024 1 mes

122 18/6/2024 25/7/2024 1 mes

029-2024 18/6/2024 25/7/2024 1 mes
24-0692 19/6/2024 26/7/2024 1 mes

0042 27/6/2024 2/8/2024 1 mes
E0021-24 15/5/2024 8/8/2024 2 meses

179 9/12/2019 5 afios

940 11/12/2019 5 afios

0065 5/2/2020 Pendiente 5 afios

0004 25/9/2022 2 afios

0044 28/11/2022 2 afios

Fuente: elaboracién propia de la OCI — Informacién remitida por parte de la Alcaldia Local de Santa Fe — Base de datos Excel de Despachos
comisorios.

Del analisis anterior, se concluye que no se estd implementando de forma adecuada el principio de derecho a
turno, generando inequidad en la atencién de los despachos comisorios y afectando los principios de legalidad,
transparencia y eficiencia administrativa. Esta situacion puede traducirse en afectacién a los derechos de los
ciudadanos, al no garantizarse un tratamiento equitativo y oportuno de los procesos judiciales que requieren
intervencion de la administracion local.
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Situaciones problematicas:

Ademas
afectan
Alcaldia

de las problematicas previamente descritas, el equipo auditor identificé las siguientes situaciones que
negativamente la gestién de los despachos comisorios y la eficiencia administrativa por parte de la
Local de Santa Fe:

Ausencia de documentos en el sistema de gestion (procedimientos):Se evidencié que, dentro de
los documentos que conforman el listado maestro del mapa de procesos de la entidad, no existe
ninguno relacionado con la gestién y tramite de los despachos comisorios. En este sentido, la
definicién de pautas y criterios para su desarrollo ha sido asumida de manera autébnoma por los
grupos involucrados, lo que genera falta de estandarizacién y posibles inconsistencias en su manejo.
Ausencia de controles y herramientas tecnoldgicas para el seguimiento de despachos
comisorios Se evidencia que la Alcaldia Local no cuenta con una herramienta tecnolégica
especializada ni con un sistema estructurado y sincronizado que permita la gestién eficiente de los
despachos comisorios. Esta ausencia impide realizar un monitoreo adecuado del cumplimiento de las
6rdenes judiciales y dificulta la actualizacién oportuna de la informacién, lo cual compromete la
trazabilidad de las actuaciones.

Ausencia de garantias en la correcta gestion y trazabilidad: Se observa que la Alcaldia Local no
cuenta con un procedimiento formalmente definido que garantice la adecuada gestién y trazabilidad
de los despachos comisorios. En particular, se ha detectado que la programacién de diligencias no se
realiza en estricto orden de radicacién, vulnerando el principio del derecho de turno, lo que genera

riesgos en términos de equidad, legalidad y acceso a la justicia.

a. Seguimiento planes de mejoramiento

La Oficina de Control interno realiz6 revisién a los planes de mejora registrados en el aplicativo MIMEC, del
cual no se encontr6 ninguno en estado abierto.

IV.GESTION DE RIESGOS.

Dado el

alcance de la presente auditoria, la oficina de Control interno realiza la verificacién y andlisis de la

matriz de riesgos asociada al proceso de Inspeccién, Vigilancia y Control de la Secretaria Distrital de Gobierno
(Version 05 del 20 de diciembre de 2023)

Cuadro No. 7 — matriz de riesgos del proceso de Inspeccién Vigilancia y Control

RIESGOS Y CONTROLES ASOCIADOS AL PROCESO/ACTIVIDAD EVALUACION DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO
AUDITADO(A)
Plan de
No. ;Cgce‘zt"e Plan de
Proceso c‘le Descr.lpcwn Causa raiz Controles leesgo relacionado Mateua.hzacmn s Observaciones
ries del riesgo residual con el del riesgo Registro
go . MIMEC
riesgo
residual
Posibilidad de | Inconsistencias El(a) Directot(a) Se identifica  que
Inspeccion afectacion en el intercambio | para la  Gestion controles tienen deficiencia
Vigilancia y 3 econémica y | de informacién | Policiva y/o  su Alto No tiene NO. No tiene | en su disefo, dado que el
Control reputacional entre los sistemas | delegado (nivel mismo no apunta a la
por RNMC y ARCO | central) generan un reducir o mitigar el tiesgo,
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los

inconsistencias
en el cargue de

comparendos
en el aplicativo
ARCO

proceso de
actualizacion
mensual en el
aplicativo ~ ARCO
con el objetivo de
identificar
inconsistencias en la
informacién
registrada  en los
comparendos  tales
como:

-Error en el dato o
falta de informacién
de los involucrados.
-Inconsistencia
frente al
comportamiento.
-Direcciones  mal
tipificadas.
-Expedientes
asignados, pero sin
ejecucion de
actividades.
-Expedientes
fallados sin
dependencia o
funcionatio.

El(a) director(a) para
la Gestién Policiva
y/o su delegado
(nivel central) una
vez identificada la
novedad en la
informacién procede
a realizar los ajustes
en los datos
registrados.  Como
evidencia queda el
reporte mensual de
los ajustes realizados
a los  numeros
ARCO.

por lo cual debe fortalecerse
el analisis de causas
generando controles de tipo
preventivo,  correctivo o
defectivo e implementacion
de controles automatico en
el entendido que no se
soportan los comparendos
registrados en el aplicativo
ARCO

De acuerdo con los
expedientes  objeto  de
estudio del presente
informe, ¢l equipo auditor
observé la ausencia de
registro de los comparendos
en el aplicativo ARCO,
frente a la materializacion
del riesgo No. 3, teniendo
en cuenta que en los
expedientes con No. de caso
Arco 23892297, 1534531,
2023980, 22411478 no
tienen registro del
comprendo.

En este sentido, se identifica
en e monitoreo y
seguimiento riesgo, que no
se realiz6 el correspondiente
reporte dejando en
evidencia la  falta de
ejecucién en los controles
establecidos, y alertando a
esta  oficina  por la
materializacion  del riesgo
del cual no se dio a conocer.

Urge verificar el disefio de
los controles asociados a los
procesos de IVC, que
reposan a la  realidad
operativa bajo la cual se
desarrollan y que apunten a
mitigar eventos inesperados.
Se insiste la alerta sobre
estos riesgos y su deficiencia
en el disefio en especial lo
relacionado con el analisis
de causas, dado que la
inadecuada formulacién no
apunta a reducir o mitigar la
situacion de riesgos en un
proceso misional con una
probabilidad de exposicion

significativa a  eventos
relacionado con el
incumplimiento de términos
procesales, fraude,
actualizacién constante de
los registro de las

actuaciones en el sistema
arco entre otras, las cuales
deben ser valoradas por el
lider del proceso.
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V. HALLAZGOS

1. No conformidad por la ausencia de celeridad en los expedientes No. 2019534870147696E
Caso ARCO 23892297; 2021533490106134E Caso ARCO 4248636, 2020534870105943E Caso ARCO
1534531, 2019534490123767E Caso ARCO 2023980, 2020674490100684E Caso ARCO 22411478,
2021533490108272E Caso ARCO 4397421, 2019534870108901E Caso ARCO 4714065,
2019534490120721E Caso ARCO 1976449 y 2019534490114487E Caso ARCO 851017

El Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana establece en su Articulo 2 como uno de sus
objetivos especificos:

“Establecer un procedimiento respetnoso del debido proceso, idoneo, inmediato, expedito y eficaz para la atencion
oportuna de los comportamientos relacionados con la convivencia en el territorio nacional.”

As{ mismo, el Articulo 213 consagra los principios del procedimiento tGnico de policia: oralidad, gratuidad,
inmediatez, oportunidad, celeridad, eficacia, transparencia y buena fe.

Durante la auditorfa, esta Oficina identificé los siguientes periodos de inactividad procesal, los cuales reflejan
una clara afectacién al principio de celeridad:

e Expediente No. 2019534870147696E Caso ARCO 23892297: Inactividad de 4 afios, desde la
radicacion del comparendo (13/07/2019) a la fecha de la presente auditoria con un término de
cuatro (4) afios, con consideracion a la suspension de términos por la emergencia sanitaria COVID-
19.

e Hxpediente No. 2021533490106134E Caso ARCO 4248636: Inactividad de 4 afios, desde la
radicacion del comparendo (29/01/2021) a la fecha de la presente auditoria con un término de
cuatro (4) afios, con consideracién a la suspensién de términos por la emergencia sanitaria COVID-
19

e Hxpediente No. 2020534870105943E Caso ARCO 1534531: Inactividad de 3 afios, desde la
radicacion del comparendo (18/03/2020) hasta la carta de citacion (18/03/2020)

e Hxpediente No. 2019534490123767E Caso ARCO 2023980: Inactividad de 4 afios, desde la
radicacion del comparendo (28/05/2019) hasta la expedicién del auto de archivo (07/04/2025), con
consideracién a la suspension de términos por la emergencia sanitaria COVID-19.

e Expediente No. 2020674490100684E Caso ARCO 22411478: Inactividad de 5 afios, desde la
radicacion del comparendo (28/05/2018) a la fecha de la presente auditotia, con consideracién a la
suspension de términos por la emergencia sanitaria COVID-19

e Hxpediente No. 2021533490108272E Caso ARCO 4397421: Inactividad de 2 afios, desde el acta de
reparto (24/02/2021) hasta la expedicion del auto que avoca conocimiento (26/12/2024) con
consideracién a la suspension de términos por la emergencia sanitaria COVID-19.

e Hxpediente No. 2019534870108901E Caso ARCO 4714065: Inactividad de 4 afios, desde el acta de
reparto (06/07/2019) la expedicién del auto por el cual avoca conocimiento (07/02/2025), con
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consideracién a la suspension de términos procesales de la emergencia sanitaria por causa del
coronavirus COVID19.

e Hxpediente No. 2019534490120721E Caso ARCO 1976449: Inactividad de 3 afios, desde el acta de
reparto (26/12/2019) hasta la expedicion del auto por el cual avoca conocimiento (07/04/2025), con
consideracién a la suspensiéon de términos procesales de la emergencia sanitaria por causa del
coronavirus COVID19.

e Hxpediente No. 2019534490114487E Caso ARCO 851017: Inactividad de 3 afios, desde el acta de
reparto (11/11/2020) hasta la expedicion del auto por el cual avoca conocimiento (07/04/2025), con

consideracién a la suspensiéon de términos procesales de la emergencia sanitaria por causa del
coronavirus COVID19

Estos lapsos de inactividad demuestran una afectacién directa al derecho de los ciudadanos, al no otorgarse
una respuesta oportuna y efectiva frente a sus requerimientos, lo cual contraviene los principios establecidos
en el articulo 213 del citado Cédigo, especificamente los de inmediatez, oportunidad, celeridad y eficacia.

2.Debilidades en el registro de informacion en el aplicativo ARCO.

Durante el ejercicio auditor, esta Oficina evidencié el incumplimiento de las disposiciones establecidas en la
Resolucién No. 1030 del 13 de octubre de 2020, la cual adopta el Aplicativo para el Registro del Cédigo Nacional
de Seguridad y Convivencia Ciudadana — ARCO, y establece de forma clara la obligatoriedad del registro de las
actuaciones por parte de los funcionarios responsables.

En particular, el Articulo Séptimo de la mencionada Resolucidn establece:

“...Los Profesionales Especializados cidigo 222, grado 24 de las localidades y de la Direccion para la Gestion Policiva y los

funcionarios adscritos al Area de Gestion Policiva, los Inspectores de Policia, Corregidores y Auxiliares Administrativos de las
Alealdias Locales y la Direccion para la Gestion Policiva -Inspectores de Atencion Prioritaria, Centro de Traslado por Proteccion y
profesionales y anxiliares de apoyo a éstos-, de acuerdo a sus deberes funcionales, ingresardn de forma permanente y obligatoria la
informacion de cada actuacion en el Aplicativo para el Registro del Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia — ARCO.”

De igual manera, la Politica de Operacion No. 5 del Procedimiento Verbal Abreviado por Imposicién de
Comparendo con Multa General Sefialada, con cédigo GET-IVC-P049 (versiones 1, 2 y 3), dispone:

“Toda actuacion policiva relacionada con este procedimiento debe ser cargada en el aplicativo oficial establecido por la entidad para tal

ﬁﬂ. »

Incumplimientos especificos detectados

Se identificé el registro incompleto y patrcial de las actuaciones en el aplicativo ARCO, afectando la
trazabilidad de los siguientes expedientes:

e Expediente No. 2019534870147696E Caso ARCO 23892297 (falta cargue de acta de reparto y
compatendo)

e Expediente No. 2021533490106134E Caso ARCO 4248636 (falta cargue de acta de reparto)
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e Expediente No. 2020533490135028E Caso ARCO 20880094 (Extemporaneidad en el cargue de la
carta de citacién y la audiencia publica)

e Expediente No. 2020534870105943E Caso ARCO 1534531 (falta de cargue de comparendo y
extemporaneidad en la carta de citacién y acta de audiencia).

e Expediente No. 2019534490123767E Caso ARCO 2023980 (comparendo, auto de avoquese y
citacion.

e Expediente No. 2020674490100684E Caso ARCO 22411478 (falta cargue de acta de reparto y
compatendo)

e Expediente No. 2021533490108272E Caso ARCO 4397421 (Extemporaneidad en el cargue del
auto del 26 de diciembre de 2024)

e Expediente No. 2019534870108901E Caso ARCO 4714065 (Cargue extemporineo de auto de
archivo, notificacién de la decisién, acta de reparto y comparendo)

La ausencia del registro integral de las actuaciones procesales dificulta el seguimiento y control de los
procesos, comprometiendo la transparencia, la eficiencia institucional y la debida trazabilidad exigida por las
normas y procedimientos vigentes y aplicables.

3. No conformidad por incumplimiento en el procedimiento GET-IVC-P049 en la gestion y tramite
de los expedientes No. 2020533490135028E Caso ARCO 20880094 y 2019534490114487E Caso ARCO
851017

El equipo auditor identifico que, en los expedientes enunciados no se evidencio completamente el

cumplimiento a lo ordenado en las decisiones, respecto al cierre del expediente en el Registro Nacional de
Medidas Correctivas RNMC

En este sentido, se evidencia el incumplimiento del procedimiento “Verbal Abreviado por Imposicion de
Comparendo con Multa General Senalada - GET-1VVC-PO49 — Versiones 1, 2 y 3, de acuerdo con lo sefialado en la
siguiente actividad:

“Actividad No. 18: ... Tramitar el comparendo: Cargar al aplicativo ARCO establecido por la entidad para tal fin y verificar el
cierre en el RNMC. Si este estado no corresponde, el inspector deberd realizar el cierre desde el RNMC.”

(negrilla y subrayado fuera de texto)
4.No conformidad por incumplimiento del derecho de turno — Articulo 15 de la Ley 962 de 2005.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 15 de la Ley 962 de 2005, “Por la cual se dictan
disposiciones sobre racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos”, los organismos y entidades
de la administracién publica deben respetar estrictamente el orden cronolégico de presentacion de peticiones,
quejas o reclamos, salvo que exista prelacion legal:

“Los organismos y entidades de la Administracion Piblica Nacional que conogean de peticiones, quejas, o reclamos, deberdn
respetar estrictamente el orden de su presentacion. .. salvo que tengan prelacion legal.”

Asimismo, se vulnera el numeral 13 del articulo 38 de la Ley 1952 de 2019 — Cédigo General Disciplinario,
que establece como deber de todo servidor publico:
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“Resolver los asuntos en el orden en que hayan ingresado al despacho, salvo prelacion legal o nrgencia manifiesta.”

Durante la auditorfa la Oficina de Control Interno identific6 una gestion preferencial en la tramitacién de
despachos comisorios recibidos en la vigencia 2024, en contravia del derecho de turno, en comparacién con
otros de vigencias anteriores (2019,2020 y 2022) que presentan demoras sustanciales, de hasta cinco (5) afios.

Este hallazgo se evidencia claramente en el cuadro No. 6, donde se compara el tiempo de ejecucién de los
despachos comisotios:

No. De despacho comisorio Fecha de recibido Fecha de diligencia | Tiempo de ejecucion
DCOECM-0424]AD-100 2/7/2024 17/7/2024 15 dias
DCOECM-0624]NC-109 2/7/2024 9/8/2024 1 mes

034 11/6/2024 23/7/2024 1 mes
00138-24 18/6/2024 24/7/2024 1 mes
0065 18/6/2024 25/7/2024 1 mes
122 18/6/2024 25/7/2024 1 mes
029-2024 18/6/2024 25/7/2024 1 mes
24-0692 19/6/2024 26/7/2024 1 mes
0042 27/6/2024 2/8/2024 1 mes
E0021-24 15/5/2024 8/8/2024 2 meses
179 9/12/2019 5 afos
940 11/12/2019 5 afos
0065 5/2/2020 Pendiente 5 anos
0004 25/9/2022 2 afios
0044 28/11/2022 2 afios

En este sentido, se evidencia un incumplimiento al derecho de turno en la gestiéon de los despachos
comisorios, reflejado en el tratamiento preferencial de los maés recientes, en detrimento de aquellos con mayor
antigliedad. Esta practica compromete los principios de igualdad, transparencia y legalidad en la gestién
publica, y afecta negativamente la contianza del ciudadano en la administracion.

Nota: La informacién y observaciones consignadas en el presente informe fueron dadas a conocer a la
Alcaldia Local (Despachos comisorios) y a las inspecciones de policia, por medio de acta de cierre del dia 16
de mayo de 2025, a través de correo electrénico, en las que se les otorgd respuesta a las observaciones a mas
tardar el dia 20 de mayo de 2025, a la cual el equipo auditor dio respuesta a la Alcaldfa local y a los inspectores
de policia por medio de correo electrénico el dfa 21 de mayo de 2025. Las observaciones fueron resueltas por
el equipo Auditor en la cual se ratificé el contenido del acta, excepto el cuadro No. 5 relacionado con el
analisis de tiempos de ejecucion de los despachos comisorios del cual se elimind.
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PRESENTACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

La labor fundamental de la Oficina de Control Interno de la Secretaria Distrital de Gobierno, es encaminar a
las dependencias auditadas hacia la mejora continua de sus procesos y procedimientos con el disefio de
acciones para este propésito; por lo anterior y a partir de los resultados presentados en este informe, cada area
de gestién auditada debera elaborar y presentar un plan de mejoramiento que permita subsanar las causas de
los hallazgos y atender las recomendaciones en un plazo no mayor a 15 (quince) dias calendatio, contados a
partir de la notificacién de las NO CONFORMIDADES en el aplicativo Mi Mejora Continua — MIMEC,
cuya publicacion se encontrard en la pagina web de la Secretarfa distrital de Gobierno. Para la elaboracién y
presentacion de dicho plan se deben tener en cuenta los lineamientos establecidos por la Oficina Asesora de
Planeacion, en el -GCN-MO002 manual para la gestion de planes de mejoramiento-, publicado en el Sistema
Integrado de Gestidn; particularmente la politica de operacion que indica “Los planes de accion deben ser formulados
en su totalidad en un plazo mdximo de 15 dias calendario contados a partir de la notificacion por medio del aplicativo.”

VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Como resultado de la auditoria adelantada por la Oficina de Control Interno, se identificaron debilidades
significativas en la gestion de actuaciones policivas y la administraciéon de despachos comisorios, que impactan
negativamente el cumplimiento de los principios de legalidad, eficiencia, celeridad, inmediatez e imparcialidad,
asi como la transparencia y trazabilidad en los procesos.

e Registro extemporaneo y omision en el aplicativo ARCO: Se evidenci6 el cargue tardio e incluso
la ausencia de registro de comparendos en el aplicativo ARCO, en contravia de lo estipulado en la
Resoluciéon 1030 de 2020 y la Politica de Operacion No. 5 del Procedimiento Verbal Abreviado con
cédigo GET-IVC-P049 (versiones 1, 2y 3).

e Incumplimiento de principios procesales: Se identificé inactividad y retraso en las actuaciones
policivas, vulnerando los principios de inmediatez, celeridad y eficacia establecidos en el
procedimiento tnico de policia. Esta situacién compromete la garantia de derechos de los ciudadanos
y puede acarrear consecuencias juridicas adversas para la administracion.

e Ausencia de cierre de expedientes en el Registro Nacional de Medidas Correctivas RNMC:
De los diez expedientes analizados, se pudo observar que en cuatro (4) de ellos, no cumplen lo
dispuesto en las decisiones de archivo, respecto a la ausencia de cierre en el Registro Nacional de
Medidas Correctivas RNMC. Esto dificulta la visualizaciéon en tiempo real de las actuaciones,
evidenciando una falta de coordinacién con lo decidido, generando un petjuicio al ciudadano frente a
su situacion.

e Deficiencia en el disefio de controles de gestion: Los controles identificados en la matriz de
riesgos presentan fallas en su diseflo, ya que no logran mitigar efectivamente los riesgos identificados.
En particular, el riesgo No. 3 se materializé en los casos ARCO 62756, 60108 y 1342429, los cuales
no presentan registro de comparendos en el sistema.

¢ Gestiéon informal e inadecuada de despachos comisorios: No existe un mecanismo tecnologico
ni procedimiento establecido que garantice la trazabilidad, priorizaciéon y programacién objetiva de los
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despachos comisorios. Se evidenci6 el uso de archivos informales y la ausencia de una base de datos
fidedigna.

¢ Incumplimiento del derecho de turno: Se observé priorizacién indebida de despachos comisorios
de la vigencia 2024 sobre otros radicados entre 2019,2020 y 2022 teniendo que a la fecha de
desarrollo de la presente auditoria se encuentra en estado pendiente y en validacion, vulnerando el
articulo 15 de la Ley 962 de 2005 y el numeral 13 del articulo 38 de la Ley 1952 de 2019.

e Falta de designacion formal de auxiliares de justicia No 07, 010, 031, 034, 037, DCOECM-
0524JIRA-278, DCOECM-0624]JCG-408, DCOECM-0724L.O-179, esta oficina identificé que los
auxiliares de la justicia se designaron en diligencia por encontrarse presente en la misma y en los
despachos comisorios DCOECM-0424]AD-100, 029-2024, 0042, DCOECM-0624]NC-109, fueron
posesionados sin evidencia de soporte documental que acredite la designacién y notificacién, en
contravia de lo previsto en el articulo 48 del Codigo General del Proceso, afectando los principios de
transparencia, igualdad e imparcialidad.

Por lo anterior, la Oficina de Control Interno recomienda lo siguiente:

e Depuracion y organizacion de la informacién de los despachos comisorios: Formular e
implementar politicas de depuracién y sistematizacion de los despachos comisorios, a través de la
creacién de un procedimiento formal articulado con la Oficina Asesora de Planeacién. Asi mismo, se
recomienda la implementacién de una herramienta tecnolégica que permita registrar, monitorear y
evaluar la gestion de los despachos comisorios.

e Sensibilizaciéon y manejo oportuno de los despachos comisorios. Desarrollar campafias de
sensibilizaciéon dirigidas al personal encargado de la gestion de despachos, que promuevan la
aplicacién efectiva del derecho de turno. Adicionalmente, definir criterios claros para la programacion
de diligencias, priorizando las mas antiguas y garantizando trazabilidad y seguimiento.

e Reporte oportuno en el Registro Nacional de Medidas Correctivas RNMC: Impulsar jornadas
de capacitacién para los inspectores de policia, con el fin de registrar el cierre de expedientes,
asegurando el cumplimiento de la actividad No. 18 del procedimiento GET-IVC-P049. Se requiere su
registro inmediato a la decisién, para asi no perjudicar la situacién del ciudadano.

e Fortalecimiento del cumplimiento de principios procesales: Fomentar la autoevaluacién
institucional y el seguimiento periédico a los procedimientos y controles internos. Los responsables
de procesos deben establecer acciones de mejora documentadas y verificables, con indicadores de
seguimiento y evaluacién de resultados.

e Reporte oportuno en el aplicativo ARCO: Impulsar jornadas de capacitacién para funcionarios
responsables del registro de actuaciones policivas, asegurando el cumplimiento de la Resolucion 1030
de 2020 y la politica GET-IVC-P049. Se requiere el ingreso permanente, veraz y actualizado de
informacion en el sistema ARCO para facilitar la trazabilidad de los expedientes.

e Mejora Continua: Fomentar la autoevaluacioén institucional y el seguimiento periédico a los
procedimientos y controles internos. Los responsables de procesos deben establecer acciones de
mejora documentadas y verificables, con indicadores de seguimiento y evaluacién de resultados.
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¢ Implementacion de riesgos y controles en la matriz de riesgo de gestion: Redisefiar la matriz de
riesgos de gestioén, incorporando controles preventivos, correctivos y automaticos. Hs fundamental
establecer riesgos asociados a la vulneraciéon de los principios procesales, con mecanismos de
seguimiento activo por parte de los responsables de monitoreo.

e Asignacion de auxiliares de justicia bajo los parametros de igualdad, imparcialidad y
transparencia: Garantizar que la designacién de auxiliares de justicia se realice de acuerdo con el
procedimiento rotatorio contemplado en el articulo 48 del Codigo General del Proceso, utilizando
listas oficiales, asegurando asi transparencia, igualdad y legalidad en el proceso.

e Disefar, documentar e implementar un procedimiento especifico para la gestiéon y tramite de
los despachos comisorios: Esta accién debe realizarse en coordinacion con la Oficina Asesora de
Planeaciéon (OAP) y el lider del proceso correspondiente, asegurando su integracién al sistema de
gestién institucional y su inclusién en el listado maestro de documentos.

El procedimiento debe contemplar lineamientos claros, roles y responsabilidades debidamente
definidos, asf como criterios de seguimiento y control. Esto permitird estandarizar las actuaciones de
los grupos involucrados, reducir la discrecionalidad en la gestion y fortalecer la trazabilidad, eficiencia

y transparencia en el manejo de los despachos comisorios.

(ORIGINAL FIRMADO)
Nombre y firma del Nombre y firma del jefe de
[Equipo Auditor Control Interno

DIANA CAROLINA SARMIENTO BARRERA
[Lider de la auditoria

DIANA VALENTINA AREVALO BONILLA
IApoyo de la auditoria

JENNIFFER ADRIANA RODRIGUEZ BUSTOS [LADY JOHANA MEDINA MURILLO

IApoyo de la auditoria efe de Oficina de Control Interno
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ANEXOS

Anexo No. 1

Lista de chequeo No. 1
Validacién de aplicacién al procedimiento Verbal Abreviado por imposiciéon de comparendo con multa general sefialada - GET-IVC-P049 —
Version 01 del del 6 de septiembre de 2018; version 02 del 23 de septiembre de 2019 y version 03 del 5 de junio de 2020

Fecha e inspeccion de policia | Abril de 2025 — Inspeccién de policia 3A de la Alcaldia Local de Santa Fe

Estado RNMC Abierto

No. Expediente y Caso Arco: | 2019534870147696E - Caso ARCO 23892297

Tipo de actuacion: Articulo 140.4. Ocupar el espacio publico en violacién de las normas vigentes.

Verificacion Medios de

Actividad Responsable ] iy Observaciones
SI NO verificacion

Recepcionar el comparendo

Profesional
Especializado 222-24°
del Area de Gestion
Policiva.

Recibe el comparendo radicado en el
CDI por parte del personal uniformado
de la policia nacional, o del aplicativo
establecido para tal fin.

(Comparendo radicado en el CDI)

X ARCO No se evidencia

Verificar informaciéon en RNMC
Verifica que el comparendo se encuentre
cargado en el RNMC, en caso de no
estar cargado en RNMC se devolvera a
la estacién de policia correspondiente,
para que realicen las anotaciones
correspondientes en el RNMC cuando el
compatendo llega en fisico, si llega por
sistema, el cargue debe hacerse el
RNMC).

(Comunicacién Oficial)

Profesional
Especializado 222-24° i No se evidencia
del Area de Gestion X ARCO
Policiva

Asignar comparendo

El comparando que se encuentra
cargado en RNMC se somete a repatto y
se entrega el acta y el comparendo de
manera fisica si llegd, al inspector de
policia de acuerdo con el acta de reparto
descargada del aplicativo oficial.

Profesional
Especializado 222-24° i No se evidencia
del Area de Gestién X ARCO
Policiva

Verificar y tramitar datos del
comparendo.

Verifica los datos diligenciados en el
compatendo, especificamente que el
nimero de cedula del presunto infractor
coincida con el nombre consignado en el
comparendo, ademds que la multa
seflalada - sea ‘ap]icable ) al Inspector(a) de Policia < < ARCO No se evidencia
comportamiento descrito en el articulo y

numeral establecido de la Ley 1801 de
2016.

Si los datos del infractor coinciden el
ciudadano podra presentar objecién
(escrita o verbal) dentro de los tres (3)
dias siguientes a la imposicién del
comparendo.
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Si los datos de infractor no coinciden se
emite auto para abstenerse de iniciar
actuacion policiva y ordena cerrar el
expediente en el RNMC.

(Auto de abstencion)

Verificar el estado del  pago
comparendo.

Verifica el estado del comparendo en
LICO, dejando trazabilidad impresa de
la consulta en el expediente

Si es conmutada o pagado se profiere
auto Realiza Auto Pronto Pago de iniciar
accién policiva ordenando el archivo, el
cual debe ser debidamente notificado de
acuerdo con lo establecido en el
Instructivo de notificaciones GET-IVC-
IN005.

Si no esta pagada, Si la multa no ha sido
pagada, se evidencia en LICO se emite
auto de avoquese, sefialando fecha y
hora de citacién para la audiencia
publica, al presunto infractor dentro de
los cinco (5) dias siguientes de conocido
el comportamiento contrario a la
convivencia.

Nota 1: En caso de requerir Inspeccién
a lugar, la audiencia debe celebrase en el
lugar de los hechos, fijando fecha y hora
dentro del auto de inicio de accién
policiva. En la audiencia, se debe
establecer la fecha y hora para practicar
la inspeccién a lugar, la cual debe
realizarse dentro de los cinco (5) dias
establecidos para la practica de pruebas.

Nota 2: En caso de requerir
conocimientos técnicos especializados,
se solicitard mediante oficio a la entidad
correspondiente para que designe el
servidor publico del sector central y
descentralizado que preste el apoyo
correspondiente.

(Auto de avoquese vy citacion a
audiencia)

Inspector(a) de Policia

No se evidencia

Enviar citacion

Se envia citacion al presunto infractor en
la  direccion que aparece en el
comparendo, en caso de inexistencia de
direccién en el compatendo, la citacién
debe ser fijada en cartelera destinada
para tal fin, o citar a través de la pagina
web de la entidad, dejando constancia de
fijacién y desfijacion en el expediente.

En los comparendos donde se
suministre correo electrénico, la citacion
deberd realizarse por este medio y
dejarse constancia de ello, de no existir

Inspector de policia

No se evidencia
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otro medio para comunicar la fecha,
hora y lugar de la audiencia, se
comunicard a través del nimero de
telefénico suministrado dentro de la
orden de comparendo.

(oficio de citacion)

Si el infractor comparece desarrollar la
audiencia

Llegado el dia para desarrollar la
audiencia se procede a: 1. escuchar al
presunto infractor. 2. decretar pruebas.
3. Se suspende Audiencia (sélo si es
necesario) Nota 1: Si se considera
necesario a peticion de parte o de oficio
el inspector las decretard y se practicaran
pruebas en un término maximo de cinco
(5) dias, para lo cual se suspendera la
audiencia y se sefalara fecha para su
reanudacion.

Nota 2: En caso de que no sea posible
evacuar la practica de pruebas dentro del
término anterior, se dejara constancia en
la audiencia y se sefialara la fecha y hora
para su reanudacién, conforme al
termino requerido.

(Acta de audiencia)

Si el infractor no comparece Se da
inicio a la audiencia y se deja constancia
de no comparecencia, razén por la cual
se suspende la audiencia para que el
presunto infractor, dentro de los tres (3)
dias siguientes justifique la inasistencia,
seflalaindose fecha para su continuacion,
decisién notificada por estrados, fijando
fecha para continuar en el mismo acto.

(Acta de audiencia y constancia de no
comparecencia)

Si el infractor justifica inasistencia,
se recibe excusa de no
comparecencia.

El presunto infractor podra presentar
excusa de no comparecencia a la
audiencia, en caso de presentarla dentro
de los tres (3) dias siguientes, se deberd
seflalar  fecha y hora para nueva
audiencia. En caso de no presentar
excusa, se tendra por ciertos los hechos
que dieron lugar al comportamiento
contrario a la convivencia y entrara a
resolver de fondo. Nota: La decisién
quedara notificada en estrados.

(Acta de audiencia y constancia de no
comparecencia)

Se impone medida correctiva de
multa -
Inspector de policia N/A
Si se impone la medida correctiva de
multa, el inspector de policia tramita el
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comparendo- Carga al aplicativo oficial
establecido por la entidad para tal fin y
verifica el cierre en el RNMC. Si este
estado no corresponde, el inspector
debera realizar el cierre desde el RNMC.
(Acta de audiencia)

Si no se impone la medida correctiva
de multa, el inspector de policia emite
auto de archivo motivado. (Auto de
archivo)

Si el ciudadano interpone recursos sc
tramitan los recursos

Se da tramite al recurso interpuesto por
el infractor segin su tipologfa:
REPOSICION: Debe ser presentado y
sustentado dentro de la audiencia y se
resuelve inmediatamente.
REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE
APELACION: En la audiencia se
resuelve el de reposicion y se concede el
de apelacién en el efecto devolutivo.
Nota: De ser procedente el recurso de
apelacion, se interpondra y concedera en
el efecto devolutivo dentro de la
audiencia y se remitira al Consejo de
Justicia dentro de los dos (2) dias
siguientes, ante quien se sustentara
dentro de los dos (2) dias siguientes al
recibo del recurso.

Si el ciudadano no interpone
recursos se registra la decision.
Carga en el aplicativo correspondiente y
en caso de multa envia para cobro
persuasivo, en formato GET-IVC
Formato lista de chequeo envio
persuasivo a SDSCJ. (RNMC)

Al recibir expediente y el fallo de
segunda instancia del Consejo de
Justicia hoy Direccién para la Gestién
Administrativa Especial de Policia —
DGAEDP, confirmando, modificando o
revocando la decision. (Fallo segunda
instancia)

Materializa la decision, en la cual
profiere un auto segun lo dispuesto por
la  segunda instancia. (Auto de
obedecimiento)

Si se confirma o modifica: Se profiere
Auto de Archivo definitivo de la
actuacion.

Si revoca se emite Auto de archivo
motivado.

PREGUNTAS POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO Y RESPUESTAS DE LA INSPECCION DE POLICIA 3A —
Alcaldia Local de Santa fe

1. ¢Por qué motivo no se ha realizado gestién desde la radicacion del comparendo con fecha 13/07/2019?
Edificio Liévano Cédico: EIN-F007
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RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR: El suscrito inspector asumié funciones en la inspeccion 3* desde el 01 de noviembre de 2024, razén
por la cual se inici6 con las actuaciones que la inspeccién tenia programadas para 2024 (noviembre y diciembre). En diciembre y enero de 2024 — 2025,
el inspector tenfa programadas vacaciones y semana de receso.

La inspeccién tiene un rezago de avocar y fallar comparendos desde 2017, los cuales se estan tratando de acuerdo con la fecha en que se produjeron,
intentando respetar el orden de turno. Por esta razén no se han tratado, y se desconoce que método de trabajo tenfan los inspectores que precedieron
en el ejercicio del empleo.

Debe tenerse en cuenta que la inspeccion tiene a cargo 12.782 expedientes a la fecha y por tanto se abordaran de acuerdo con las posibilidades humanas
y a las metas trazadas por acuerdo de gestion.

Desde de agosto de 2024, segtin informa el personal que para ese momento estaba en la inspeccién, NO se cuenta con abogado, ni arquitecto de apoyo,
lo cual dista de los compromisos institucionales para apoyar la gestién de las inspecciones. A la fecha NO se cuenta con abogado, ni arquitecto de apoyo
y se requiere auxiliares administrativos para ordenar el archivo de la inspeccion.

2. ¢Porque motivo no se remitié expediente escaneado, se maneja unicamente lo registrado en ARCO?
RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR:

Como se informé desde la reunion de apertura de la auditoria; las inspecciones tuvieron una mudanza en el afio (2023) a la locacién donde actualmente
operan, en ese proceso se present6 un desorden de cajas y estando en arrume se present6 un derrumbe de estas; que hizo que los documentos que alli
estaban guardados se desordenaran por completo.

Solo hasta la semana del 31 y 4 de abril de 2025, se hizo un procedimiento con el fin de dividir el material arrumado en cajas, sin que sea posible determinar
cual es su contenido. Para intervenir las cajas dado que llevan afios arrumadas se requiere desinfeccion y personal idéneo y dedicado exclusivamente a
esta labor.

Por lo anterior, solo se remiti6 la informacion que reposa en el aplicativo Arco que debe coincidir con los documentos fisicos, para el caso del expediente
del proceso PVI, deberfa suministrar el acta de reparto, el comparendo escaneado y las actuaciones realizadas por la inspeccion, documentos suficientes
para emitir pronunciamiento de fondo de conformidad con el Art. 222 de la ley 1801 de 2016, pues se trata de un control de legalidad, y no siempre se
trata de aplicacién de multa adicional a la medida aplicada.

Como no se cuenta con personal (auxiliares Administrativos) con experiencia en archivo, y ya que la profesional de Seguridad y Salud en el trabajo informé
en reunion acerca de la restriccion de acceso a la zona donde se reubicé el archivo, no es posible determinar donde estd la documentacion soporte del
comparendo, y, por tanto, no podemos suministrar mas informacién que la existente en el aplicativo ARCO.

Si el requerimiento hace referencia a que se tenga que imprimir lo hallado en RNMC, resultaria mds que imposible para todos los comparendos, pues las
impresoras destinadas a estas inspecciones presentan fallas recurrentes y por austeridad en el uso de papel no se imprimen, en todo caso, en la caratula
de reparto, generalmente se describe la conducta y el tipo policivo aplicado por el personal uniformado.

3. ¢Por qué motivo no se remitié el comparendo ni se soporta en el sistema ARCO?
RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR:

Se reitera que la inspeccién, por efecto de las dificultades para administrar el archivo fisico, dada la inexistencia de espacio y organizacién de este, no
puede determinar el estado de los documentos que reposan en cajas, sin ningun tipo de organizacion.

Ahora bien, le corresponde al area de Reparto de la Inspecciones, recibir el oficio de la Policia Nacional que presenta el informe de comparendo, crear el
expediente, ingresar escaneado el soporte de reparto y el comparendo anexo, para que las inspecciones reciban por reparto esta documentacién.
Inicialmente NO es la inspeccion la que tiene el deber de subir el informe de comparendo al aplicativo ARCO, sino el 4rea de reparto.

Por las fallas sefialadas en la administracién y tratamiento del archivo de inspecciones, no se tiene conocimiento de qué ruta ha tenido el documento, y
en relacién con la informacién registrada en el aplicativo Arco, nos acogemos a lo que el drea de reparto registra y remite a las inspecciones, luego del
proceso de reparto.

Edificio Liévano Cédico: EIN-FO07
go: B
Calle 11 No. 8 -17 Version: 03

Cédlgo Postal: 111711 . . ALGALDIA MAYOR
Tel. 3387000 - 3820660 Vigencia: 31 de octubre de 2024 DE BOGOTA D

Informacién Linea 195 Caso HOLA: 91319

www.gobiernobogota.gov.co Pagina 5 de 47




w*

SECRETARIA DE INFORME DE AUDITORIA

*
BOGOT/\ | cosiernO

Anexo No. 2

Lista de chequeo No. 1
Validacién de aplicacion al procedimiento Verbal Abreviado por imposiciéon de comparendo con multa general sefialada - GET-IVC-P049 —
Version 01 del del 6 de septiembre de 2018; version 02 del 23 de septiembre de 2019 y versién 03 del 5 de junio de 2020

Fecha e inspeccion de policia | Abril de 2025 — Inspeccién de policia 3A de la Alcaldia Local de Santa Fe

Estado RNMC Abierto

No. Expediente y Caso Arco: | 2021533490106134E Caso ARCO 4248636

Tipo de actuacion: Articulo 35.2. Incumplir, desacatar, desconocer e impedir la funcién o la orden de policia.

Verificacion Medios de

Actividad Responsable - o Observaciones
SI NO verificacion

Recepcionar el comparendo
Recibe el comparendo radicado en el | Profesional

CDI por parte del personal uniformado | Especializado 222-24°
de la policia nacional, o del aplicativo | del Area de Gestién
establecido para tal fin. Policiva.

(Comparendo radicado en el CDI)

X ARCO

Verificar informaciéon en RNMC
Verifica que el comparendo se encuentre
cargado en el RNMC, en caso de no
estar cargado en RNMC se devolvera a
la estacién de policia correspondiente,
para que realicen las anotaciones
correspondientes en el RNMC cuando el
compatendo llega en fisico, si llega por
sistema, el cargue debe hacerse el
RNMC).

(Comunicacién Oficial)

Profesional
Especializado 222-24° No se evidencia
del Area de Gestion
Policiva

Asignar comparendo

El comparendo que se encuentra
cargado en RNMC se somete a reparto y
se entrega el acta y el comparendo de
manera fisica si llegd, al inspector de
policia de acuerdo con el acta de reparto
descatgada del aplicativo oficial.

Profesional
Especializado 222-24°
del Area de Gestion
Policiva

X ARCO

Verificar y tramitar datos del
comparendo.

Verifica los datos diligenciados en el
comparendo, especificamente que el
numero de cedula del presunto infractor
coincida con el nombre consignado en el
compatendo, ademds que la multa
sefalada sea aplicable al
comportamiento descrito en el articulo y
numeral establecido de la Ley 1801 de
2016. Inspector(a) de Policia X ARCO No se evidencia
Si los datos del infractor coinciden el
ciudadano podri presentar objecién
(escrita o verbal) dentro de los tres (3)
dias siguientes a la imposicién del
comparendo.

Si los datos de infractor no coinciden se
emite auto para abstenerse de iniciar
actuacién policiva y ordena cerrar el

expediente en el RNMC.
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(Auto de abstencién)

Verificar el  estado del  pago
comparendo.

Verifica el estado del comparendo en
LICO, dejando trazabilidad impresa de
la consulta en el expediente

Si es conmutada o pagado se profiere
auto Realiza Auto Pronto Pago de iniciar
accioén policiva ordenando el archivo, el
cual debe ser debidamente notificado de
acuerdo con lo establecido en el
Instructivo de notificaciones GET-IVC-
INO005.

Si no esta pagada, Si la multa no ha sido
pagada, se evidencia en LICO se emite
auto de avéquese, sefialando fecha y
hora de citaciéon para la audiencia
publica, al presunto infractor dentro de
los cinco (5) dias siguientes de conocido
el comportamiento contrario a la
convivencia.

Nota 1: En caso de requerir Inspeccién
a lugar, la audiencia debe celebrase en el
lugar de los hechos, fijando fecha y hora
dentro del auto de inicio de accién
policiva. En la audiencia, se debe
establecer la fecha y hora para practicar
la inspeccion a lugar, la cual debe
realizarse dentro de los cinco (5) dias
establecidos para la practica de pruebas.

Nota 2: En caso de requerir
conocimientos técnicos especializados,
se solicitara mediante oficio a la entidad
correspondiente para que designe el
servidor publico del sector central y
descentralizado que preste el apoyo
correspondiente.

(Auto de avéquese y citacion a
audiencia)

- No se evidencia
Inspector(a) de Policia X

Enviar citacién

Se envia citacion al presunto infractor en
la  direccion que aparece en el
compatendo, en caso de inexistencia de
direccién en el compatendo, la citacién
debe ser fijada en cartelera destinada
para tal fin, o citar a través de la pagina
web de la entidad, dejando constancia de
fijacién y desfijacion en el expediente.

En los comparendos donde se
suministre correo electrénico, la citacion
deberd realizarse por este medio y
dejarse constancia de ello, de no existir
otro medio para comunicar la fecha,
hora y lugar de la audiencia, se
comunicatd a través del nimero de
telefénico suministrado dentro de la
orden de compatendo.

(oficio de citacion)

Inspector de policia . .
P p No se evidencia

Edificio Liévano

Calle 11 No. 8 -17

Cédigo Postal: 111711

Tel. 3387000 - 3820660
Informacién Linea 195
www.gobiernobogota.gov.co

Cédigo: EIN-F007
Version: 03
Vigencia: 31 de octubre de 2024 "oénocomane.
Caso HOLA: 91319
Pagina 7 de 47




w*

x
BOGOT/\

SECRETARIA DE

GOBIERNO

INFORME DE AUDITORIA

Si el infractor comparece desarrollar la
audiencia

Llegado el dia para desarrollar la
audiencia se procede a: 1. escuchar al
presunto infractor. 2. decretar pruebas.
3. Se suspende Audiencia (sélo si es
necesatio) Nota 1: Si se considera
necesatio a peticién de parte o de oficio
el inspector las decretara y se practicaran
pruebas en un término méaximo de cinco
(5) dias, para lo cual se suspendera la
audiencia y se sefalara fecha para su
reanudacion.

Nota 2: En caso de que no sea posible
evacuar la practica de pruebas dentro del
término anterior, se dejara constancia en
la audiencia y se sefialara la fecha y hora
para su reanudacién, conforme al
termino requerido.

(Acta de audiencia)

Si el infractor no comparece Se da
inicio a la audiencia y se deja constancia
de no comparecencia, razén por la cual
se suspende la audiencia para que el
presunto infractor, dentro de los tres (3)
dias siguientes justifique la inasistencia,
sefalandose fecha para su continuacion,
decision notificada por estrados, fijando
fecha para continuar en el mismo acto.

(Acta de audiencia y constancia de no
compatecencia)

Si el infractor justifica inasistencia,
se recibe excusa de no
comparecencia.

El presunto infractor podra presentar
excusa de no comparecencia a la
audiencia, en caso de presentarla dentro
de los tres (3) dias siguientes, se deberd
seflalar fecha y hora para nueva
audiencia. En caso de no presentar
excusa, se tendra por ciertos los hechos
que dieron lugar al comportamiento
contrario a la convivencia y entrara a
resolver de fondo. Nota: La decisién
quedara notificada en estrados.

(Acta de audiencia y constancia de no
comparecencia)

Se impone medida correctiva de
multa

Si se impone la medida correctiva de
multa, el inspector de policia tramita el
comparendo- Carga al aplicativo oficial
establecido por la entidad para tal fin y
verifica el cierre en el RNMC. Si este
estado no corresponde, el inspector
deberi realizar el cierre desde el RNMC.
(Acta de audiencia)

Si no se impone la medida correctiva
de multa, el inspector de policia emite

Inspector de policia

N/A
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auto de archivo motivado. (Auto de
archivo)

Si el ciudadano interpone recursos sc
tramitan los recursos

Se da tramite al recurso interpuesto por
el infractor segin su tipologfa:
REPOSICION: Debe ser presentado y
sustentado dentro de la audiencia y se
resuelve inmediatamente.
REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE
APELACION: En la audiencia se
resuelve el de reposicion y se concede el
de apelacién en el efecto devolutivo.
Nota: De ser procedente el recurso de
apelacioén, se interpondra y concedera en
el efecto devolutivo dentro de la
audiencia y se remitira al Consejo de
Justicia dentro de los dos (2) dias
siguientes, ante quien se sustentara
dentro de los dos (2) dias siguientes al
recibo del recurso.

Si el ciudadano no interpone
recursos se registra la decision.
Carga en el aplicativo correspondiente y
en caso de multa envia para cobro
persuasivo, en formato GET-IVC
Formato lista de chequeo envio
persuasivo a SDSCJ. (RNMC)

Al recibir expediente y el fallo de
segunda instancia del Consejo de
Justicia hoy Direccién para la Gestién
Administrativa Especial de Policia —
DGAEDP, confirmando, modificando o
revocando la decision. (Fallo segunda
instancia)

Materializa la decision, en la cual
profiere un auto segun lo dispuesto por
la  segunda instancia. (Auto de
obedecimiento)

Si se confirma o modifica: Se profiere
Auto de Archivo definitivo de la
actuacion.
Si revoca se emite Auto de archivo
motivado.

PREGUNTAS POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO Y RESPUESTAS DE LA INSPECCION DE POLICIA 3A —
Alcaldia Local de Santa fe

1. ¢Por qué motivo no se ha realizado gestion desde la radicacion del comparendo con fecha 13/07/2019?

RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR: El suscrito inspector asumié funciones en la inspeccién 3* desde el 01 de noviembre de 2024, razén
por la cual se inici6 con las actuaciones que la inspeccion tenfa programadas para 2024 (noviembre y diciembre). En diciembre y enero de 2024 — 2025,
el inspector tenfa programadas vacaciones y semana de receso.

La inspeccién tiene un rezago de avocat y fallar comparendos desde 2017, los cuales se estan tratando de acuerdo con la fecha en que se produjeron,
intentando respetar el orden de turno. Por esta razén no se han tratado, y se desconoce que método de trabajo tenfan los inspectores que precedieron
en el ejercicio del empleo.

Debe tenerse en cuenta que la inspeccién tiene a cargo 12.782 expedientes a la fecha y por tanto se abordaran de acuerdo con las posibilidades humanas
y a las metas trazadas por acuerdo de gestion.
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Desde de agosto de 2024, segin informa el personal que para ese momento estaba en la inspeccién, NO se cuenta con abogado, ni arquitecto de apoyo,
lo cual dista de los compromisos institucionales para apoyar la gestién de las inspecciones. A la fecha NO se cuenta con abogado, ni arquitecto de apoyo
y se requiere auxiliares administrativos para ordenar el archivo de la inspeccién.

2. ¢Porque motivo no se remitié expediente escaneado, se maneja unicamente lo registrado en ARCO?

RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR: Como se informé desde la reunién de apertura de la auditoria; las inspecciones tuvieron una
mudanza en el afio (2023) a la locacién donde actualmente operan, en ese proceso se presentd un desorden de cajas y estando en arrume se present6 un
derrumbe de estas; que hizo que los documentos que allf estaban guardados se desordenaran por completo.

Solo hasta la semana del 31 y 4 de abril de 2025, se hizo un procedimiento con el fin de dividir el material arrumado en cajas, sin que sea posible determinar
cudl es su contenido. Para intervenir las cajas dado que llevan afios arrumadas se requiere desinfeccién y personal idéneo y dedicado exclusivamente a
esta labor.

Por lo anterior, solo se remitié la informacién que reposa en el aplicativo Arco que debe coincidir con los documentos fisicos, para el caso del expediente
del proceso PVI, deberfa suministrar el acta de reparto, el comparendo escaneado y las actuaciones realizadas por la inspeccién, documentos suficientes
para emitir pronunciamiento de fondo de conformidad con el Art. 222 de la ley 1801 de 2016, pues se trata de un control de legalidad, y no siempre se
trata de aplicacion de multa adicional a la medida aplicada.

Como no se cuenta con personal (auxiliares Administrativos) con experiencia en archivo, y ya que la profesional de Seguridad y Salud en el trabajo informé
en reunién acerca de la restriccién de acceso a la zona donde se reubicé el archivo, no es posible determinar dénde esta la documentacién soporte del
comparendo, y, por tanto, no podemos suministrar mas informacién que la existente en el aplicativo ARCO.

Si el requerimiento hace referencia a que se tenga que imprimir lo hallado en RNMC, resultarfa mas que imposible para todos los comparendos, pues las
impresoras destinadas a estas inspecciones presentan fallas recurrentes y por austeridad en el uso de papel no se imprimen, en todo caso, en la caratula
de reparto, generalmente se describe la conducta y el tipo policivo aplicado por el personal uniformado.

3. ¢Por qué motivo no se remitié el comparendo ni se soporta en el sistema ARCO?

RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR: Se reitera que la inspeccién, por efecto de las dificultades para administrar el archivo fisico, dada la
inexistencia de espacio y organizacién de este, no puede determinar el estado de los documentos que reposan en cajas, sin ningin tipo de organizacion.

Ahora bien, le corresponde al drea de Reparto de la Inspecciones, recibir el oficio de la Policia Nacional que presenta el informe de comparendo, crear el
expediente, ingresar escaneado el soporte de reparto y el comparendo anexo, para que las inspecciones reciban por reparto esta documentacion.
Inicialmente NO es la inspeccién la que tiene el deber de subir el informe de comparendo al aplicativo ARCO, sino el area de reparto.

Por las fallas sefialadas en la administracién y tratamiento del archivo de inspecciones, no se tiene conocimiento de qué ruta ha tenido el documento, y
en relacion con la informacion registrada en el aplicativo Arco, nos acogemos a lo que el drea de reparto registra y remite a las inspecciones, luego del
proceso de reparto.

Anexo No. 3

Lista de chequeo No. 1
Validacion de aplicacion al procedimiento Verbal Abreviado por imposicion de comparendo con multa general sefialada - GET-IVC-P049 —
Version 01 del del 6 de septiembre de 2018; version 02 del 23 de septiembre de 2019 y version 03 del 5 de junio de 2020

Fecha e inspeccion de policia | Abril de 2025 — Inspeccion de policia 3B de la Alcaldia Local de Santa Fe

Estado RNMC Abierto

No. Expediente y Caso Arco: | 2020533490135028E- Caso ARCO 20880094

34.3. Consumir bebidas alcohdlicas, sustancias psicoactivas en el espacio publico o lugates abiertos al publico ubicados
Tipo de actuacion: dentro del area circundante a la institucién o centro educativo de conformidad con el perimetro establecido en el
articulo 83 de la presente ley.

Verificacion .
Actividad Responsable Mt?f(‘hos 'd,e Observaciones
SI NO verificacion
Recepcionar el comparendo Profesional
Espegia]izado 222-24° < ARCO Se identifica copia del comparendo 002 cargado
Recibe el compatendo radicado en el | del Area de Gestion i en el aplicativo ARCO.
CDI por parte del personal uniformado | Policiva.
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de la policia nacional, o del aplicativo
establecido para tal fin.
(Comparendo radicado en el CDI)

Verificar informacion en RNMC
Verifica que el comparendo se encuentre
cargado en el RNMC, en caso de no
estar cargado en RNMC se devolvera a
la estacién de policia correspondiente,
para que realicen las anotaciones
correspondientes en el RNMC cuando el
comparendo llega en fisico, si llega por
sistema, el cargue debe hacerse el
RNMCO).

(Comunicaciéon Oficial)

Profesional
Especializado 222-24°
del Area de Gestion
Policiva

X ARCO

Asignar comparendo

El comparando que se
cargado en RNMC se somete a reparto y
se entrega el acta y el comparendo de
manera fisica si llegd, al inspector de
policia de acuerdo con el acta de reparto
descargada del aplicativo oficial.

encuentra

Profesional
Especializado 222-24°
del Area de Gestion
Policiva

Se evidencia acta de reparto No. 24-1.3-003228
con fecha del 19/02/2024 a la inspeccion de

policia 3B.

Verificar y tramitar datos del

comparendo.

Verifica los datos diligenciados en el
comparendo, especificamente que el
numero de cedula del presunto infractor
coincida con el nombre consignado en el
compatendo, ademds que la multa
sefalada sea aplicable al
comportamiento descrito en el articulo y
numeral establecido de la Ley 1801 de
2016.

Si los datos del infractor coinciden el
ciudadano podri presentar objecién
(escrita o verbal) dentro de los tres (3)
dias siguientes a la imposicién del
compatendo.

Si los datos de infractor no coinciden se
emite auto para abstenerse de iniciar
actuacion policiva y ordena cerrar el
expediente en el RNMC.

(Auto de abstencién)

Inspector(a) de Policia

Verificar el  estado  del
compatendo.

pago

Verifica el estado del comparendo en
LICO, dejando trazabilidad impresa de
la consulta en el expediente

Si es conmutada o pagado se profiere
auto Realiza Auto Pronto Pago de iniciar
accién policiva ordenando el archivo, el
cual debe ser debidamente notificado de
acuerdo con lo establecido en el
Instructivo de notificaciones GET-IVC-
INO0O05.

Si no esta pagada, Si la multa no ha sido
pagada, se evidencia en LICO se emite
auto de avéquese, seflalando fecha y
hora de citacién para la audiencia
publica, al presunto infractor dentro de
los cinco (5) dias siguientes de conocido

Inspector(a) de Policia

N/A
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el comportamiento contrario a la
convivencia.

Nota 1: En caso de requerir Inspeccién
a lugar, la audiencia debe celebrase en el
lugar de los hechos, fijando fecha y hora
dentro del auto de inicio de accién
policiva. En la audiencia, se debe
establecer la fecha y hora para practicar
la inspeccién a lugatr, la cual debe
realizarse dentro de los cinco (5) dias
establecidos para la prictica de pruebas.

Nota 2: En caso de requerir
conocimientos técnicos especializados,
se solicitara mediante oficio a la entidad
correspondiente para que designe el
servidor publico del sector central y
descentralizado que preste el apoyo
correspondiente.

(Auto de avéquese y citaciéon a
audiencia)

Enviar citacién

Se envia citacion al presunto infractor en
la direccion que aparece en el
compatendo, en caso de inexistencia de
direccién en el comparendo, la citacién
debe ser fijada en cartelera destinada
para tal fin, o citar a través de la pagina
web de la entidad, dejando constancia de
fijacion y desfijacion en el expediente.

En los comparendos donde se
suministre correo electrénico, la citacion
deberd realizarse por este medio y
dejarse constancia de ello, de no existir
otro medio para comunicar la fecha,
hora y lugar de la audiencia, se
comunicatd a través del nimero de
telefénico suministrado dentro de la
orden de comparendo.

(oficio de citacion)

Si el infractor comparece desarrollar la
audiencia

Llegado el dia para desarrollar la
audiencia se procede a: 1. escuchar al
presunto infractor. 2. decretar pruebas.
3. Se suspende Audiencia (s6lo si es
necesatio) Nota 1: Si se considera
necesario a peticiéon de parte o de oficio
el inspector las decretard y se practicaran
pruebas en un término maximo de cinco
(5) dias, para lo cual se suspendera la
audiencia y se sefalard fecha para su
reanudacion.

Nota 2: En caso de que no sea posible
evacuar la practica de pruebas dentro del
término antetior, se dejara constancia en
la audiencia y se sefalara la fecha y hora
para su reanudacién, conforme al
termino requerido.

(Acta de audiencia)

Inspector de policia

No se evidencia

Edificio Liévano
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Si el infractor no comparece Se da
inicio a la audiencia y se deja constancia
de no comparecencia, razén por la cual
se suspende la audiencia para que el
presunto infractor, dentro de los tres (3)
dias siguientes justifique la inasistencia,
sefalandose fecha para su continuacion,
decisién notificada por estrados, fijando
fecha para continuar en el mismo acto.

(Acta de audiencia y constancia de no

comparecencia)

Si el infractor justifica inasistencia,
se recibe excusa de no
comparecencia.

El presunto infractor podra presentar
excusa de no comparecencia a la
audiencia, en caso de presentarla dentro
de los tres (3) dias siguientes, se deberd
seflalar fecha y hora para nueva
audiencia. En caso de no presentar
excusa, se tendra por ciertos los hechos
que dieron lugar al comportamiento
contrario a la convivencia y entrara a
resolver de fondo. Nota: La decision
quedara notificada en estrados.

(Acta de audiencia y constancia de no
compatrecencia)

Se impone medida correctiva de
multa

Si se impone la medida correctiva de
multa, el inspector de policia tramita el
compatendo- Carga al aplicativo oficial
establecido por la entidad para tal fin y
verifica el cierre en el RNMC. Si este
estado no corresponde, el inspector
debera realizar el cierre desde el RNMC.
(Acta de audiencia)

Si no se impone la medida correctiva
de multa, el inspector de policia emite
auto de archivo motivado. (Auto de
archivo)

Si el ciudadano interpone recursos se
tramitan los recursos

Se da tramite al recurso interpuesto por
el infractor segin su tipologfa:
REPOSICION: Debe ser presentado y
sustentado dentro de la audiencia y se
resuelve inmediatamente.
REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE
APELACION: En la audiencia se
resuelve el de reposicién y se concede el
de apelacién en el efecto devolutivo.
Nota: De ser procedente el recurso de
apelacion, se interpondra y concedera en
el efecto devolutivo dentro de la
audiencia y se remitira al Consejo de
Justicia dentro de los dos (2) dias
siguientes, ante quien se sustentard
dentro de los dos (2) dias siguientes al
recibo del recurso.

Inspector de policia

N/A
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Si el ciudadano no interpone
recursos se registra la decision.
Carga en el aplicativo correspondiente y
en caso de multa envia para cobro
persuasivo, en formato GET-IVC
Formato lista de chequeo envio
persuasivo a SDSC]J. (RNMC)

Al recibir expediente y el fallo de
segunda instancia del Consejo de
Justicia hoy Direccién para la Gestion
Administrativa Especial de Policia —
DGAEDP, confirmando, modificando o
revocando la decisién. (Fallo segunda
instancia)

Materializa la decision, en la cual
profiere un auto segun lo dispuesto por
la  segunda instancia. (Auto de
obedecimiento)

Si se confirma o modifica: Se profiere
Auto de Archivo definitivo de la
actuacion.

Si revoca se emite Auto de archivo
motivado.

PREGUNTAS POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO Y RESPUESTAS DE LA INSPECCION DE POLICIA 3B -

ALCALDIA LOCAL DE SANTA FE

1. ¢Por qué motivo se evidencia cargado un archivo en blanco como carta de citacién al presunto infractor?

RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR/A

2. ¢Porque motivo no se remitié el expediente escaneado, se maneja inicamente lo registrado en ARCO?

RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR/A: El expediente se remitié escaneado, lo que reposa en el aplicativo ARCO es la misma
informacién que reposa en el expediente. (se adjunta nuevamente lo enviado).

¢Por qué motivo se identifica inactividad procesal por un término de 11 meses, desde el acta de reparto con fecha del 19/02/2024 hasta la
citacion a la diligencia el dia 10/02/2025?

RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR/A: Fui trasladada a la Inspeccién 3B de Policia en septiembre del 2024, como consta en
el acta de recibo del cargo que adjunte a la documentacién solicitada, fecha desde la cual he estado dando impulso procesal a los diferentes
expedientes, ya que recibi un despacho con un retraso de aproximadamente siete afios, motivo por el cual el expediente que nos ocupa esta
incluido en el retraso recibido y que di tramite en su momento.

¢Por qué motivo se encuentra cargado extemporaneamente la diligencia realizada el dfa 10 de febrero de 2025 en el aplicativo ARCO?
RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR/A: El retraso del cargue de dicho expediente en el aplicativo ARCO, se debe a que no
cuento con personal, a pesar de haberlo solicitado al Alcalde Local en reiteradas oportunidades, lo que nos tiene en un retraso significativo en
cargar los documentos en el aplicativo, ya que reitero, que recibi esta inspeccién sin que se hubiera cargado casi ningun expediente en ARCO,
y no contar con personal ha retraso la tarea.

Anexo No. 4

Lista de chequeo No. 1
Validacién de aplicacion al procedimiento Verbal Abreviado por imposicion de comparendo con multa general sefialada - GET-IVC-P049 —
Version 01 del del 6 de septiembre de 2018; version 02 del 23 de septiembre de 2019 y version 03 del 5 de junio de 2020

Fecha e inspeccion de policia | Abril de 2025 — Inspeccion de policia 3B de la Alcaldia Local de Santa Fe

Estado RNMC Abierto

No. Expediente y Caso Arco: | 2020534870105943E Caso ARCO 1534531

140.7. Consumir bebidas alcohdlicas, sustancias psicoactivas o prohibidas en estadios, coliseos, centros deportivos,

Tipo de actuacion: parques, hospitales, centros de salud y en general, en el espacio publico, excepto en las actividades autotizadas por la

autoridad competente.
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Actividad

Responsable

Verificacion

SI

NO

Medios de
verificacion

Observaciones

Recepcionar el comparendo

Recibe el compatendo radicado en el
CDI por parte del personal uniformado
de la policia nacional, o del aplicativo
establecido para tal fin.

(Compatrendo radicado en el CDI)

Profesional
Especializado 222-24°
del Area de Gestion
Policiva.

ARCO

No se evidencia

Verificar informacion en RNMC
Verifica que el comparendo se encuentre
cargado en el RNMC, en caso de no
estar cargado en RNMC se devolvera a
la estacién de policia correspondiente,
para que realicen las anotaciones
correspondientes en el RNMC cuando el
comparendo llega en fisico, si llega por
sistema, el cargue debe hacerse el
RNMC).

(Comunicaciéon Oficial)

Profesional
Especializado 222-24°
del Area de Gestion
Policiva

No se evidencia

Asignar comparendo

El comparando que se encuentra
cargado en RNMC se somete a reparto y
se entrega el acta y el comparendo de
manera fisica si llegd, al inspector de
policia de acuerdo con el acta de reparto
descargada del aplicativo oficial.

Profesional
Especializado 222-24°
del Area de Gestion
Policiva

ARCO

Verificar y tramitar datos del
comparendo.

Verifica los datos diligenciados en el
comparendo, especificamente que el
numero de cedula del presunto infractor
coincida con el nombre consignado en el
compatendo, ademds que la multa
sefalada sea aplicable al
comportamiento descrito en el articulo y
numeral establecido de la Ley 1801 de
2016.

Si los datos del infractor coinciden el
ciudadano podri presentar objecién
(escrita o verbal) dentro de los tres (3)
dias siguientes a la imposicién del
compatendo.

Si los datos de infractor no coinciden se
emite auto para abstenerse de iniciar
actuacion policiva y ordena cerrar el
expediente en el RNMC.

(Auto de abstencién)

Inspector(a) de Policia

ARCO

No se evidencia

Verificar el estado del  pago
compatendo.

Verifica el estado del comparendo en
LICO, dejando trazabilidad impresa de
la consulta en el expediente

Si es conmutada o pagado se profiere
auto Realiza Auto Pronto Pago de iniciar
accioén policiva ordenando el archivo, el
cual debe ser debidamente notificado de
acuerdo con lo establecido en el
Instructivo de notificaciones GET-IVC-
INO0O05.

Si no esta pagada, Si la multa no ha sido
pagada, se evidencia en LICO se emite

Inspector(a) de Policia

No se evidencia
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auto de avoquese, sefialando fecha y
hora de citacién para la audiencia
publica, al presunto infractor dentro de
los cinco (5) dias siguientes de conocido
el comportamiento contrario a la
convivencia.

Nota 1: En caso de requerir Inspeccion
a lugar, la audiencia debe celebrase en el
lugar de los hechos, fijando fecha y hora
dentro del auto de inicio de accién
policiva. En la audiencia, se debe
establecer la fecha y hora para practicar
la inspeccién a lugar, la cual debe
realizarse dentro de los cinco (5) dias
establecidos para la practica de pruebas.
Nota 20 En caso de requerir
conocimientos técnicos especializados,
se solicitard mediante oficio a la entidad
correspondiente para que designe el
servidor publico del sector central y
descentralizado que preste el apoyo
correspondiente.

(Auto de avéquese y citaciéon a
audiencia)

Enviar citacién

Se envia citacion al presunto infractor en
la  direccion que aparece en el
compatendo, en caso de inexistencia de
direccién en el comparendo, la citacién
debe ser fijada en cartelera destinada
para tal fin, o citar a través de la pagina
web de la entidad, dejando constancia de
fijacion y desfijacion en el expediente.
En los comparendos donde se
suministre cortreo electronico, la citacion
debera realizarse por este medio y
dejarse constancia de ello, de no existir
otro medio para comunicar la fecha,
hora y lugar de la audiencia, se
comunicard a través del nimero de
telefénico suministrado dentro de la
orden de comparendo.

(oficio de citacién)

Si el infractor comparece desarrollar la
audiencia

Llegado el dia para desarrollar la
audiencia se procede a: 1. escuchar al
presunto infractor. 2. decretar pruebas.
3. Se suspende Audiencia (s6lo si es
necesatio) Nota 1: Si se considera
necesario a peticiéon de parte o de oficio
el inspector las decretard y se practicaran
pruebas en un término maximo de cinco
(5) dias, para lo cual se suspendera la
audiencia y se sefalard fecha para su
reanudacion.

Nota 2: En caso de que no sea posible
evacuar la practica de pruebas dentro del
término antetior, se dejara constancia en
la audiencia y se sefalara la fecha y hora
para su reanudacién, conforme al
termino requerido.

(Acta de audiencia)

Si el infractor no comparece Se da
inicio a la audiencia y se deja constancia

Inspector de policia

No se evidencia
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de no comparecencia, razén por la cual
se suspende la audiencia para que el
presunto infractor, dentro de los tres (3)
dias siguientes justifique la inasistencia,
sefalandose fecha para su continuacion,
decisién notificada por estrados, fijando
fecha para continuar en el mismo acto.

(Acta de audiencia y constancia de no

comparecencia)

Si el infractor justifica inasistencia,
se recibe excusa de no
comparecencia.

El presunto infractor podra presentar
excusa de no comparecencia a la
audiencia, en caso de presentarla dentro
de los tres (3) dias siguientes, se debera
seflalar  fecha y hora para nueva
audiencia. En caso de no presentar
excusa, se tendra por ciertos los hechos
que dieron lugar al comportamiento
contrario a la convivencia y entrara a
resolver de fondo. Nota: La decision
quedara notificada en estrados.

(Acta de audiencia y constancia de no
comparecencia)

Se impone medida correctiva de
multa

Si se impone la medida correctiva de
multa, el inspector de policia tramita el
compatendo- Carga al aplicativo oficial
establecido por la entidad para tal fin y
verifica el cierre en el RNMC. Si este
estado no corresponde, el inspector
debera realizar el cierre desde el RNMC.
(Acta de audiencia)

Si no se impone la medida correctiva
de multa, el inspector de policia emite
auto de archivo motivado. (Auto de
archivo)

Si el ciudadano interpone recursos se
tramitan los recursos

Se da tramite al recurso interpuesto por
el infractor segin su tipologfa:
REPOSICION: Debe ser presentado y
sustentado dentro de la audiencia y se
resuelve inmediatamente.
REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE
APELACION: En la audiencia se
resuelve el de reposicién y se concede el
de apelacion en el efecto devolutivo.
Nota: De ser procedente el recurso de
apelacion, se interpondra y concedera en
el efecto devolutivo dentro de la
audiencia y se remitird al Consejo de
Justicia dentro de los dos (2) dias
siguientes, ante quien se sustentard
dentro de los dos (2) dias siguientes al
recibo del recurso.

Si el ciudadano no interpone
recursos se registra la decision.
Carga en el aplicativo correspondiente y
en caso de multa envia para cobro
persuasivo, en formato GET-IVC
Formato lista de chequeo envio
persuasivo a SDSCJ. (RNMC)

Inspector de policia N/A

Edificio Liévano Cédico: EIN-F007 *
Calle 11 No. 8 -17 bVersiéry 03
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Al recibir expediente y el fallo de
segunda instancia del Consejo de
Justicia hoy Direccién para la Gestion
Administrativa Especial de Policia —
DGAEDP, confirmando, modificando o
revocando la decisién. (Fallo segunda
instancia)

Materializa la decision, en la cual
profiere un auto segun lo dispuesto por
la  segunda instancia. (Auto de
obedecimiento)

Si se confirma o modifica: Se profiere
Auto de Atrchivo definitivo de la
actuacion.

Si revoca se emite Auto de archivo
motivado.

PREGUNTAS POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO Y RESPUESTAS DE LA INSPECCION DE POLICIA 3B -

ALCALDIA LOCAL DE SANTA FE

1. ¢Por qué motivo no se evidencia cargado el acta de reparto en el aplicativo ARCO?

*Se solicita remitir el documento al equipo auditor

RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR/A: Al revisar el expediente en el aplicativo ARCO se observa que el mismo es migrado
del aplicativo SIACTUA, razén por la cual no observa el acta de reparto que debi6 cargar el Profesional Especializado 222-24° del Area de
Gestién Policiva.

2. ¢Por qué motivo se evidencia cargado un archivo en blanco como carta de citacion al presunto infractor?
RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR/A

3. ¢Por qué motivo se identifica inactividad procesal por un término de tres (3) afios, desde que se radico el comparendo con fecha del

18/03/2020 hasta la diligencia realizada el dia 13 de enero de 2025?
RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR/A: Fui trasladada a la Inspeccién 3B de Policia en septiembre del 2024, como consta en
el acta de recibo del cargo que adjunte a la documentacion solicitada, fecha desde la cual he estado dando impulso procesal a los diferentes
expedientes, ya que recibi un despacho con un retraso de aproximadamente siete aflos, motivo por el cual el expediente que nos ocupa esta
incluido en el retraso recibido y que di tramite en su momento.

4. ¢Por qué motivo se encuentra cargado extemporaneamente la diligencia realizada el dfa 13 de enero de 2025 en el aplicativo ARCO?
RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR/A: El retraso del cargue de dicho expediente en el aplicativo ARCO, se debe a que no
cuento con personal, a pesar de haberlo solicitado al Alcalde Local en reiteradas oportunidades, lo que nos tiene en un retraso significativo en
cargar los documentos en el aplicativo, ya que reitero, que recibi esta inspeccién sin que se hubiera cargado casi ningin expediente en ARCO,
y no contar con personal ha retraso la tarea.

Anexo No. 5

Lista de chequeo No. 1
Validacion de aplicacion al procedimiento Verbal Abreviado por imposicion de comparendo con multa general sefialada - GET-IVC-P049 —
Version 01 del del 6 de septiembre de 2018; version 02 del 23 de septiembre de 2019 y version 03 del 5 de junio de 2020

Fecha e inspeccion de policia | Abril de 2025 — Inspeccién de policia 3C de la Alcaldia Local de Santa Fe

Estado RNMC

Abierto

No. Expediente y Caso Arco:

2019534490123767E Caso ARCO 2023980

Tipo de actuacién:

Articulo 27.6. Portar armas, elementos cortantes, punzantes o semejantes, o sustancias peligrosas, en areas comunes
o lugares abiertos al publico. Se exceptia a quien demuestre que tales elementos o sustancias constituyen una
herramienta de su actividad deportiva, oficio, profesién o estudio.

Verificacion Medios de

Actividad X .,
verificacion

Responsable Obsetrvaciones

SI NO
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Recepcionar el comparendo

Recibe el comparendo radicado en el
CDI por parte del personal uniformado
de la policia nacional, o del aplicativo
establecido para tal fin.

(Comparendo radicado en el CDI)

Profesional
Especializado 222-24°
del Area de Gestion
Policiva.

INFORME DE AUDITORIA

X ARCO

No se evidencia

Verificar informacién en RNMC
Verifica que el comparendo se encuentre
cargado en el RNMC, en caso de no
estar cargado en RNMC se devolverd a
la estacién de policia correspondiente,
para que realicen las anotaciones
correspondientes en el RNMC cuando el
comparendo llega en fisico, si llega por
sistema, el cargue debe hacerse el
RNMC).

(Comunicacion Oficial)

Profesional
Especializado 222-24°
del Area de Gestion
Policiva

X ARCO

No se evidencia

Asignar comparendo

El comparando que se encuentra
cargado en RNMC se somete a reparto y
se entrega el acta y el comparendo de
manera fisica si llegd, al inspector de
policia de acuerdo con el acta de reparto
descargada del aplicativo oficial.

Profesional
Especializado 222-24°
del Area de Gestion
Policiva

X ARCO

No se evidencia

Verificar y tramitar datos del
comparendo.

Verifica los datos diligenciados en el
compatendo, especificamente que el
nimero de cedula del presunto infractor
coincida con el nombre consignado en el
comparendo, ademas que la multa
seflalada sea aplicable al
comportamiento descrito en el articulo y
numeral establecido de la Ley 1801 de
2016.

Si los datos del infractor coinciden el
ciudadano podra presentar objecion
(escrita o verbal) dentro de los tres (3)
dias siguientes a la imposicién del
comparendo.

Si los datos de infractor no coinciden se
emite auto para abstenerse de iniciar
actuacién policiva y ordena cerrar el
expediente en el RNMC.

(Auto de abstencién)

Inspector(a) de Policia

X ARCO

No se evidencia

Verificar el  estado del  pago
comparendo.

Verifica el estado del comparendo en
LICO, dejando trazabilidad impresa de
la consulta en el expediente

Si es conmutada o pagado se profiere
auto Realiza Auto Pronto Pago de iniciar
accién policiva ordenando el archivo, el
cual debe ser debidamente notificado de
acuerdo con lo establecido en el
Instructivo de notificaciones GET-IVC-
IN005.

Inspector(a) de Policia

No se evidencia
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Si no esta pagada, Si la multa no ha sido
pagada, se evidencia en LICO se emite
auto de avoquese, sefialando fecha y
hora de citacién para la audiencia
publica, al presunto infractor dentro de
los cinco (5) dias siguientes de conocido
el comportamiento contrario a la
convivencia.

Nota 1: En caso de requerir Inspeccién
a lugar, la audiencia debe celebrase en el
lugar de los hechos, fijando fecha y hora
dentro del auto de inicio de accién
policiva. En la audiencia, se debe
establecer la fecha y hora para practicar
la inspeccion a lugar, la cual debe
realizarse dentro de los cinco (5) dias
establecidos para la practica de pruebas.

Nota 20 En caso de requerir
conocimientos técnicos especializados,
se solicitard mediante oficio a la entidad
correspondiente para que designe el
servidor publico del sector central y
descentralizado que preste el apoyo
correspondiente.

(Auto de avéquese y citaciéon a
audiencia)

Enviar citacion

Se envia citacién al presunto infractor en
la direccion que aparece en el
comparendo, en caso de inexistencia de
direccion en el comparendo, la citacién
debe ser fijada en cartelera destinada
para tal fin, o citar a través de la pagina
web de la entidad, dejando constancia de
fijacion y desfijacion en el expediente.

En los comparendos donde se
suministre cortreo electronico, la citacion
debera realizarse por este medio y
dejarse constancia de ello, de no existir
otro medio para comunicar la fecha,
hora y lugar de la audiencia, se
comunicard a través del nimero de
telefénico suministrado dentro de la
orden de comparendo.

(oficio de citacion)

Si el infractor comparece desarrollar la
audiencia

Llegado el dia para desarrollar la
audiencia se procede a: 1. escuchar al
presunto infractor. 2. decretar pruebas.
3. Se suspende Audiencia (sélo si es
necesatio) Nota 1: Si se considera
necesario a peticiéon de parte o de oficio
el inspector las decretara y se practicarin
pruebas en un término maximo de cinco
(5) dias, para lo cual se suspenderi la
audiencia y se sefialara fecha para su
reanudacion.

Nota 2: En caso de que no sea posible
evacuar la practica de pruebas dentro del

Inspector de policia

No se evidencia
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término anterior, se dejara constancia en
la audiencia y se sefialara la fecha y hora
para su reanudacién, conforme al
termino requerido.

(Acta de audiencia)

Si el infractor no comparece Se da
inicio a la audiencia y se deja constancia
de no comparecencia, razén por la cual
se suspende la audiencia para que el
presunto infractor, dentro de los tres (3)
dias siguientes justifique la inasistencia,
seflalaindose fecha para su continuacion,
decisién notificada por estrados, fijando
fecha para continuar en el mismo acto.
(Acta de audiencia y constancia de no
compatecencia)

Si el infractor justifica inasistencia,
se  recibe excusa  de no
comparecencia.

El presunto infractor podra presentar
excusa de no comparecencia a la
audiencia, en caso de presentarla dentro
de los tres (3) dias siguientes, se deberd
seflalar fecha y hora para nueva
audiencia. En caso de no presentar
excusa, se tendra por ciertos los hechos
que dieron lugar al comportamiento
contrario a la convivencia y entrara a
resolver de fondo. Nota: La decision
quedara notificada en estrados.

(Acta de audiencia y constancia de no
comparecencia)

Se impone medida correctiva de
multa

Si se impone la medida correctiva de
multa, el inspector de policia tramita el
compatendo- Carga al aplicativo oficial
establecido por la entidad para tal fin y
verifica el cierre en el RNMC. Si este
estado no corresponde, el inspector
debera realizar el cierre desde el RNMC.
(Acta de audiencia)

Si no se impone la medida correctiva
de multa, el inspector de policia emite
auto de archivo motivado. (Auto de
archivo)

Si el ciudadano interpone recursos se
tramitan los recursos

Se da tramite al recurso interpuesto por
el infractor segin su tipologfa:
REPOSICION: Debe ser presentado y
sustentado dentro de la audiencia y se
resuelve inmediatamente.
REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE
APELACION: En la audiencia se
resuelve el de reposicién y se concede el
de apelacién en el efecto devolutivo.
Nota: De ser procedente el recurso de

Inspector de policia

7/04/2025

Se soporta auto de archivo con fecha del
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apelacion, se interpondra y concedera en
el efecto devolutivo dentro de la
audiencia y se remitira al Consejo de
Justicia dentro de los dos (2) dias
siguientes, ante quien se sustentara
dentro de los dos (2) dias siguientes al
recibo del recurso.

Si el ciudadano no interpone
recursos se registra la decision.
Carga en el aplicativo correspondiente y
en caso de multa envia para cobto
persuasivo, en formato GET-IVC
Formato lista de chequeo envio
persuasivo a SDSCJ. (RNMC)

Al recibir expediente y el fallo de
segunda instancia del Consejo de
Justicia hoy Direccién para la Gestién
Administrativa Especial de Policia —
DGAEDP, confirmando, modificando o
revocando la decision. (Fallo segunda
instancia)

Materializa la decision, en la cual
profiere un auto segun lo dispuesto por
la  segunda instancia. (Auto de
obedecimiento)

Si se confirma o modifica: Se profiere
Auto de Archivo definitivo de la
actuacion.

Si revoca se emite Auto de archivo
motivado.

PREGUNTAS POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO Y RESPUESTAS DE LA INSPECCION DE POLICIA 3C -

Alcaldia Local de Santa fe

1. ¢Por qué motivo no se realiz6 gestién desde la radicacién del comparendo con fecha 28/05/2019 hasta el 7 de julio de 2021?
RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR: Sin respuesta

2. ¢Porque motivo no se remitié expediente escaneado, se maneja unicamente lo registrado en ARCO?
RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR: Sin respuesta

3. ¢Por qué motivo no se soporta acta de reparto, auto de avoquese, citacion del auto de avoquese y citacion de la decision del archivo en el

sistema ARCO?
RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR: Sin respuesta

4. De acuerdo con las consideraciones enunciadas en el auto con fecha del 07/07/2021, en la cual se decidi6 la terminacién y archivo definitivo
del expediente, de manera atenta solicito remitir el acta de reparto, auto de avéquese, citacién del auto de avéquese y citacion de la decision

del archivo en el sistema ARCO.
Asi mismo sirvase remitir el comparendo.
RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR: Sin respuesta

Anexo No. 6

Lista de chequeo No. 1

Validacion de aplicacion al procedimiento Verbal Abreviado por imposicion de comparendo con multa general sefialada - GET-IVC-P049 —

Version 01 del del 6 de septiembre de 2018; version 02 del 23 de septiembre de 2019 y version 03 del 5 de junio de 2020

Fecha e inspeccion de policia | Abril de 2025 — Inspeccién de policia 3C de la Alcaldia Local de Santa Fe
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INFORME DE AUDITORIA

No. Expediente y Caso Arco:

2020674490100684E Caso ARCO 22411478

Tipo de actuacion:

Articulo 27.6. Portar armas, elementos cortantes, punzantes o semejantes, o sustancias peligrosas, en dreas comunes
o lugares abiertos al publico. Se exceptia a quien demuestre que tales elementos o sustancias constituyen una
herramienta de su actividad deportiva, oficio, profesién o estudio.

Actividad

Responsable

Verificacion

Medios de

SI

NO

verificacién

Observaciones

Recepcionar el comparendo

Recibe el compatendo radicado en el
CDI por parte del personal uniformado
de la policia nacional, o del aplicativo
establecido para tal fin.

(Comparendo radicado en el CDI)

Profesional
Especializado 222-24°
del Area de Gestion
Policiva.

X ARCO

No se evidencia

Verificar informaciéon en RNMC
Verifica que el comparendo se encuentre
cargado en el RNMC, en caso de no
estar cargado en RNMC se devolvera a
la estacién de policia correspondiente,
para que realicen las anotaciones
correspondientes en el RNMC cuando el
compatendo llega en fisico, si llega por
sistema, el cargue debe hacerse el
RNMC).

(Comunicacién Oficial)

Profesional
Especializado 222-24°
del Area de Gestion
Policiva

X ARCO

No se evidencia

Asignar comparendo

El comparando que se encuentra
cargado en RNMC se somete a reparto y
se entrega el acta y el comparendo de
manera fisica si llegd, al inspector de
policia de acuerdo con el acta de reparto
descargada del aplicativo oficial.

Profesional
Especializado 222-24°
del Area de Gestion
Policiva

X ARCO

No se evidencia

Verificar y tramitar datos del

comparendo.

Verifica los datos diligenciados en el
comparendo, especificamente que el
numero de cedula del presunto infractor
coincida con el nombre consignado en el
compatendo, ademds que la multa
sefalada sea aplicable al
comportamiento descrito en el articulo y
numeral establecido de la Ley 1801 de
2016.

Si los datos del infractor coinciden el
ciudadano podri presentar objecién
(escrita o verbal) dentro de los tres (3)
dias siguientes a la imposicién del
comparendo.

Si los datos de infractor no coinciden se
emite auto para abstenerse de iniciar
actuacién policiva y ordena cerrar el

expediente en el RNMC.

(Auto de abstencion)

Inspector(a) de Policia

X ARCO

No se evidencia

Verificar el  estado  del

comparendo.

pago

Inspector(a) de Policia

No se evidencia
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Verifica el estado del comparendo en
LICO, dejando trazabilidad impresa de
la consulta en el expediente

Si es conmutada o pagado se profiere
auto Realiza Auto Pronto Pago de iniciar
accioén policiva ordenando el archivo, el
cual debe ser debidamente notificado de
acuerdo con lo establecido en el
Instructivo de notificaciones GET-IVC-
INO005.

Si no esta pagada, Si la multa no ha sido
pagada, se evidencia en LICO se emite
auto de avoquese, sefialando fecha y
hora de citacion para la audiencia
publica, al presunto infractor dentro de
los cinco (5) dias siguientes de conocido
el comportamiento contrario a la
convivencia.

Nota 1: En caso de requerir Inspeccién
a lugar, la audiencia debe celebrase en el
lugar de los hechos, fijando fecha y hora
dentro del auto de inicio de accién
policiva. En la audiencia, se debe
establecer la fecha y hora para practicar
la inspeccion a lugar, la cual debe
realizarse dentro de los cinco (5) dias
establecidos para la practica de pruebas.

Nota 20 En caso de requerir
conocimientos técnicos especializados,
se solicitara mediante oficio a la entidad
correspondiente para que designe el
servidor publico del sector central y
descentralizado que preste el apoyo
correspondiente.

(Auto de avéquese y citacion a
audiencia)

Enviar citacién

Se envia citacion al presunto infractor en
la  direccion que aparece en el
compatendo, en caso de inexistencia de
direccién en el compatendo, la citacién
debe ser fijada en cartelera destinada
para tal fin, o citar a través de la pagina
web de la entidad, dejando constancia de
fijacién y desfijacion en el expediente.

En los comparendos donde se
suministre correo electrénico, la citacion
deberd realizarse por este medio y
dejarse constancia de ello, de no existir
otro medio para comunicar la fecha,
hora y lugar de la audiencia, se
comunicatd a través del nimero de
telefénico suministrado dentro de la
orden de compatendo.

(oficio de citacion)

Si el infractor comparece desarrollar la
audiencia

Llegado el dia para desarrollar la
audiencia se procede a: 1. escuchar al

Inspector de policia

No se evidencia
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presunto infractor. 2. decretar pruebas.
3. Se suspende Audiencia (sélo si es
necesatio) Nota 1: Si se considera
necesatio a peticién de parte o de oficio
el inspector las decretara y se practicaran
pruebas en un término méaximo de cinco
(5) dias, para lo cual se suspendera la
audiencia y se sefalara fecha para su
reanudacion.

Nota 2: En caso de que no sea posible
evacuar la practica de pruebas dentro del
término anterior, se dejara constancia en
la audiencia y se sefialara la fecha y hora
para su reanudacién, conforme al
termino requerido.

(Acta de audiencia)

Si el infractor no comparece Se da
inicio a la audiencia y se deja constancia
de no comparecencia, razén por la cual
se suspende la audiencia para que el
presunto infractor, dentro de los tres (3)
dias siguientes justifique la inasistencia,
sefalandose fecha para su continuacion,
decision notificada por estrados, fijando
fecha para continuar en el mismo acto.

(Acta de audiencia y constancia de no
compatecencia)

Si el infractor justifica inasistencia,
se  recibe excusa  de no
comparecencia.

El presunto infractor podra presentar
excusa de no comparecencia a la
audiencia, en caso de presentarla dentro
de los tres (3) dias siguientes, se deberd
seflalar fecha y hora para nueva
audiencia. En caso de no presentar
excusa, se tendra por ciertos los hechos
que dieron lugar al comportamiento
contrario a la convivencia y entrara a
resolver de fondo. Nota: La decisién
quedara notificada en estrados.

(Acta de audiencia y constancia de no
comparecencia)

Se impone medida correctiva de
multa

Si se impone la medida correctiva de
multa, el inspector de policia tramita el
compatendo- Carga al aplicativo oficial
establecido por la entidad para tal fin y
verifica el cierre en el RNMC. Si este
estado no corresponde, el inspector
debera realizar el cierre desde el RNMC.
(Acta de audiencia)

Si no se impone la medida correctiva
de multa, el inspector de policia emite
auto de archivo motivado. (Auto de
archivo)

Inspector de policia
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Si el ciudadano interpone recursos sc
tramitan los recursos

Se da tramite al recurso interpuesto por
el infractor segin su tipologfa:
REPOSICION: Debe ser presentado y
sustentado dentro de la audiencia y se
resuelve inmediatamente.
REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE
APELACION: En la audiencia se
resuelve el de reposicion y se concede el
de apelacién en el efecto devolutivo.
Nota: De ser procedente el recurso de
apelacioén, se interpondra y concedera en
el efecto devolutivo dentro de la
audiencia y se remitira al Consejo de
Justicia dentro de los dos (2) dias
siguientes, ante quien se sustentara
dentro de los dos (2) dias siguientes al
recibo del recurso.

Si el ciudadano no interpone
recursos se registra la decision.
Carga en el aplicativo correspondiente y
en caso de multa envia para cobro
persuasivo, en formato GET-IVC
Formato lista de chequeo envio
persuasivo a SDSCJ. (RNMC)

Al recibir expediente y el fallo de
segunda instancia del Consejo de
Justicia hoy Direccién para la Gestién
Administrativa Especial de Policia —
DGAEDP, confirmando, modificando o
revocando la decision. (Fallo segunda
instancia)

Materializa la decision, en la cual
profiere un auto segun lo dispuesto por
la  segunda instancia. (Auto de
obedecimiento)

Si se confirma o modifica: Se profiere
Auto de Archivo definitivo de la
actuacion.

Si revoca se emite Auto de archivo
motivado.

PREGUNTAS POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO Y RESPUESTAS DE LA INSPECCION DE POLICIA 3C —
Alcaldia Local de Santa fe

1. ¢Por qué motivo no se ha realizado gestién desde la radicacién del comparendo con fecha 28/05/2018?
RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR: Sin respuesta

2. ¢Porque motivo no se remitié expediente escaneado, se maneja unicamente lo registrado en ARCO?
RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR: Sin respuesta

3. ¢Por qué motivo no se soporta comparendo el sistema ARCO?
RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR: Sin respuesta

Anexo No. 7

Lista de chequeo No. 1
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Validacién de aplicacién al procedimiento Verbal Abreviado por imposicion de comparendo con multa general sefialada - GET-IVC-P049 —
Version 01 del del 6 de septiembre de 2018; version 02 del 23 de septiembre de 2019 y version 03 del 5 de junio de 2020

Fecha e inspeccion de policia | Abril de 2025 — Inspeccién de policia 3D de la Alcaldia Local de Santa Fe

Estado RNMC Abierto

No. Expediente y Caso Arco: | 2021533490108272E Caso ARCO 4397421

Tipo de actuacion: 35.2. Incumplir, desacatar, desconocer e impedir la funcién o la orden de policia.

Verificacion Medios de

Actividad Responsable . s Observaciones
SI NO verificacion

Recepcionar el comparendo
Recibe el comparendo radicado en el | Profesional
CDI por parte del personal uniformado | Especializado 222-24° X ARCO Se evidencia copia del comparendo cargado en el
de la policia nacional, o del aplicativo | del Area de Gestion aplicativo ARCO.

establecido para tal fin. Policiva.
(Comparendo radicado en el CDI)

Verificar informacién en RNMC
Verifica que el comparendo se encuentre
cargado en el RNMC, en caso de no
estar cargado en RNMC se devolvera a
la estacion de policia correspondiente,
para que realicen las anotaciones
correspondientes en el RNMC cuando el
comparendo llega en fisico, si llega por
sistema, el cargue debe hacerse el
RNMC).

(Comunicacion Oficial)

Profesional
Especializado 222-24°
del Area de Gestion
Policiva

Asignar comparendo Se evidencia acta de reparto No. 21-13-001619

El comparando que se encuentra Profesional con fecha del 24/02/2021 a la inspeccién de
cargado en RNMC se somete a reparto y Especializado 222-24° policia 3D
se entrega el acta y el comparendo de del Area‘ de Gestion ’

manera fisica si llegd, al inspector de L
- Policiva

policia de acuerdo con el acta de reparto

descatgada del aplicativo oficial.

X ARCO

Verificar y tramitar datos del
comparendo.

Verifica los datos diligenciados en el
comparendo, especificamente que el
numero de cedula del presunto infractor
coincida con el nombre consignado en el
compatendo, ademds que la multa
sefalada sea aplicable al
comportamiento descrito en el articulo y
numeral establecido de la Ley 1801 de
2016.

Inspector(a) de Policia X
Si los datos del infractor coinciden el
ciudadano podri presentar objecién
(escrita o verbal) dentro de los tres (3)
dias siguientes a la imposicién del
comparendo.

Si los datos de infractor no coinciden se
emite auto para abstenerse de iniciar
actuacién policiva y ordena cerrar el

expediente en el RNMC.

(Auto de abstencion)
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Verificar el estado  del  pago
comparendo.

Verifica el estado del comparendo en
LICO, dejando trazabilidad impresa de
la consulta en el expediente

Si es conmutada o pagado se profiere
auto Realiza Auto Pronto Pago de iniciar
accion policiva ordenando el archivo, el
cual debe ser debidamente notificado de
acuerdo con lo establecido en el
Instructivo de notificaciones GET-IVC-
IN005.

Si no esta pagada, Si la multa no ha sido
pagada, se evidencia en LICO se emite
auto de avoquese, sefialando fecha y
hora de citacién para la audiencia
publica, al presunto infractor dentro de
los cinco (5) dias siguientes de conocido
el comportamiento contrario a la | Inspector(a) de Policfa X
convivencia.

No se evidencia

Nota 1: En caso de requerir Inspeccién
a lugar, la audiencia debe celebrase en el
lugar de los hechos, fijando fecha y hora
dentro del auto de inicio de accién
policiva. En la audiencia, se debe
establecer la fecha y hora para practicar
la inspeccién a lugar, la cual debe
realizarse dentro de los cinco (5) dias
establecidos para la practica de pruebas.

Nota 2: En caso de requerir
conocimientos técnicos especializados,
se solicitard mediante oficio a la entidad
correspondiente para que designe el
servidor publico del sector central y
descentralizado que preste el apoyo

correspondiente.
(Auto de avoquese vy citacion a
audiencia)

Enviar citacion

Se envia citacion al presunto infractor en
la  direccion que aparece en el
compatendo, en caso de inexistencia de
direccién en el compatendo, la citacién
debe ser fijada en cartelera destinada
para tal fin, o citar a través de la pagina
web de la entidad, dejando constancia de
fijacién y desfijacion en el expediente.
En los comparendos donde se Inspector de policia N/A
suministre correo electrénico, la citacion
deberd realizarse por este medio y
dejarse constancia de ello, de no existir
otro medio para comunicar la fecha,
hora y lugar de la audiencia, se
comunicatd a través del nimero de
telefénico suministrado dentro de la
orden de compatendo.

(oficio de citacion)
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Si el infractor comparece desarrollar la
audiencia

Llegado el dia para desarrollar la
audiencia se procede a: 1. escuchar al
presunto infractor. 2. decretar pruebas.
3. Se suspende Audiencia (sélo si es
necesatio) Nota 1: Si se considera
necesatio a peticién de parte o de oficio
el inspector las decretara y se practicaran
pruebas en un término méaximo de cinco
(5) dias, para lo cual se suspendera la
audiencia y se sefalara fecha para su
reanudacion.

Nota 2: En caso de que no sea posible
evacuar la practica de pruebas dentro del
término anterior, se dejara constancia en
la audiencia y se sefialara la fecha y hora
para su reanudacién, conforme al
termino requerido.

(Acta de audiencia)

Si el infractor no comparece Se da
inicio a la audiencia y se deja constancia
de no comparecencia, razén por la cual
se suspende la audiencia para que el
presunto infractor, dentro de los tres (3)
dias siguientes justifique la inasistencia,
seflalaindose fecha para su continuacion,
decisién notificada por estrados, fijando
fecha para continuar en el mismo acto.

(Acta de audiencia y constancia de no
comparecencia)

Si el infractor justifica inasistencia,
se recibe excusa de no
comparecencia.

El presunto infractor podra presentar
excusa de no comparecencia a la
audiencia, en caso de presentarla dentro
de los tres (3) dias siguientes, se debera
seflalar  fecha y hora para nueva
audiencia. En caso de no presentar
excusa, se tendra por ciertos los hechos
que dieron lugar al comportamiento
contrario a la convivencia y entrara a
resolver de fondo. Nota: La decision
quedara notificada en estrados.

(Acta de audiencia y constancia de no
comparecencia)

Se impone medida correctiva de
multa

Si se impone la medida correctiva de
multa, el inspector de policia tramita el
comparendo- Carga al aplicativo oficial
establecido por la entidad para tal fin y
verifica el cierre en el RNMC. Si este
estado no corresponde, el inspector
debera realizar el cierre desde el RNMC.
(Acta de audiencia)

Inspector de policia

N/A
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Si no se impone la medida correctiva
de multa, el inspector de policia emite
auto de archivo motivado. (Auto de
archivo)

Si el ciudadano interpone recursos se
tramitan los recursos

Se da tramite al recurso interpuesto por
el infractor segin su tipologfa:
REPOSICION: Debe ser presentado y
sustentado dentro de la audiencia y se
resuelve inmediatamente.
REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE
APELACION: En la audiencia se
resuelve el de reposicién y se concede el
de apelacion en el efecto devolutivo.
Nota: De ser procedente el recurso de
apelacion, se interpondra y concedera en
el efecto devolutivo dentro de la
audiencia y se remitird al Consejo de
Justicia dentro de los dos (2) dias
siguientes, ante quien se sustentard
dentro de los dos (2) dias siguientes al
recibo del recurso.

Si el ciudadano no interpone
recursos se registra la decision.
Carga en el aplicativo correspondiente y
en caso de multa envia para cobro
persuasivo, en formato GET-IVC
Formato lista de chequeo envio
persuasivo a SDSCJ. (RNMC)

Al recibir expediente y el fallo de
segunda instancia del Conscjo de
Justicia hoy Direccion para la Gestion
Administrativa Especial de Policia —
DGAEP, confirmando, modificando o
revocando la decisién.  (Fallo segunda
instancia)

Materializa la decision, en la cual
profiere un auto segun lo dispuesto por
la  segunda instancia. (Auto de
obedecimiento)

Si se confirma o modifica: Se profiere
Auto de Archivo definitivo de la
actuacion.

Si revoca se emite Auto de archivo
motivado.

PREGUNTAS POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO Y RESPUESTAS DE LA INSPECCION DE POLICIA 3D -
ALCALDIA LOCAL DE SANTA FE

1. ¢Por qué motivo no se evidencia cargado en el aplicativo ARCO el auto del dia 26 de diciembre de 2024?
RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR/A

A la fecha la orden de comparendo se encuentra debidamente cargado y cerrado en el aplicativo ARCO de la Secretarfa de Gobierno Distrital,
no obstante, es claro que para la fecha en que se hace el seguimiento en razén a la auditoria no se encontraba cargado aun, para lo cual es
importante tener en cuenta que fui trasladada al cargo de Inspectora 3D Disttital de Policia a partir del dia tres (3) de octubre de 2024, fecha
en la cual el Inspector saliente entré a su periodo de vacaciones, por tanto la entrega se postergd a su regreso. Se recibieron 20.700 expedientes
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aproximadamente, de los cuales no se hizo entrega, ni inventario, lo que se entregé son bases de datos y los expedientes que estan digitalizados
en Share Point.

Ahora, desde la fecha de traslado hasta hoy no cuento con el personal necesario para dar tramite a los 20.822 procesos con los que contamos,
tal y como se observa en el pantallazo de Arco. Es decir, el equipo lo conformamos el Ingeniero, 2 auxiliares administrativos y la suscrita, sin
contar siquiera con un abogado de apoyo, de tal manera que la carga juridica recae sobre la Inspectora, quien debe atender el dia a dia con las
audiencias publicas programadas, inspecciones oculares, materializaciones y demas diligencias, responder derechos de peticiéon que requieran
de un conocimiento juridico, responder tutelas, solicitudes, proyectar autos, y fallos dentro de los todos los procesos de PVA y PVI,
tornandose una carga laboral importante y humanamente imposible de tener al dia. Asi las jornadas laborales son interminables, no hay
horarios en aras de atender lo que mis se logre del Despacho. Incluso hoy estoy en mis dias de descanso compensados, pero he tenido que
laborar por la necesidad del requerimiento. Ante las constantes solicitudes a la Alcaldia Local de Santa Fe de la necesidad de personal entre
otras, se manifiesta que la contratacion esta en tramite y que se ser asi llegara un solo abogado, siendo la Inspeccién de la localidad que mads
expedientes tiene y la cuarta Inspeccion a nivel del Distrito. Asi lo que pretendo explicar es que en estos momentos nos resulta imposible
profetir la decisién de fondo y de manera inmediata registrar y cerrar el proceso en el aplicativo Atco, en razén a que no se cuenta con el
personal de apoyo. Avanzamos en lo que mas podemos como equipo, damos mas del tiempo y del trabajo para lograr avanzar, pero sin el
apoyo necesario es imposible. Todas nuestras labores se ven afectadas por estos aspectos, la falta de equipos de cémputo idéneos, es decir en
buen estado, no contamos con un scanner e impresora que funcionen, para ello los funcionarios deben acercarse hasta las instalaciones de la
Alcaldia, lo que sin lugar a duda genera que el trabajo no sea optimizado.

¥
BOGOT @ Inbox ﬁ Nuevo Caso ¥ Q Consultas ¥
B Todos los casos 20822 Resultados por pagina| 10 ¥
Proceso Actividad CasoNo
v ARCO- Margo Legal 1801 .
e 77 ek Q Verbal Inmediato ® Decidir Procedimiento a Aplicar 12763
7 G_: r-rq: Q Verbal Inmediato ® Decidir Procedimiento a Aplicar 350913
Adicionar 49 o
& Documentos 77 1o o= Q Verbal Inmediato ® Decidir Procedimiento a Aplicar 356699
Expediente e Q Verbal Inmediato ® Decidir Procedimiento a Aplicar 838621
77 3_: ch Q Verbal Inmediato ® Decidir Procedimiento a Aplicar 838797
T Verbal Abreviado 25 "tk Q Verbal Inmedizco @ Decidir Procedimiento a Aplicar 838008
77 9_: % Q Verbal Inmediato ® Decidir Procedimiente a Aplicar 839129
B Verbal Inmediato 17348 77 G{ :r:ﬂ Q Verbal Inmediato ® Decidir Procedimiznto a Aplicar 839318
7 G_: r-rq: Q Verbal Inmediato ® Decidir Procedimiento a Aplicar 839576
77 3_,: D:c Q Verbal Inmediato ® Decidir Procedimiento a Aplicar 839618
2. Segun la diligencia realizada el dfa 26 de diciembre de 2024, dentro de sus consideraciones el despacho resolvié “notificar al presunto infractor

sobre la presente providencia” Se solicita al equipo auditor remitir porque medio se notificé al ciudadano.

RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR/A

El fallo proferido de la presente orden de comparendo a la fecha de la auditoria se encontraba aun sin notificar al presunto infractor, como
ya lo expuse en la respuesta anterior bajo la falta de personal de apoyo en el Despacho, la estaba en turno para proceder a la notificacion, la
cual se efectud el dia quince (15) de abril de 2025, mediante estado, fijado a las 7:00 de la mafiana, hasta las 4:30 de la tarde. El cual ya se
encuentra en el Aplicativo Arco.

3. ¢Por qué motivo se identifica inactividad procesal por un término de dos (2) afios, desde el acta de reparto con fecha del 24/02/2021, hasta
el auto por el cual avoca conocimiento con fecha del 26/12/2024?

RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR/A

Tal y como se explic6 en la respuesta de la primera pregunta estoy desempefando el cargo de Inspectora 3D Distrital de Policfa desde el dia
tres (3) de octubre de 2024, es decir que para esa fecha ya habian transcutrido 3 afios y 8 meses desde la fecha de reparto. Ahora cuando llego
al cargo se encontraba fijadas de fechas para audiencias publicas, de las cuales trate de atender y continuar con el curso normal de los procesos,
de tal manera que resultaba imposible atender también las étrdenes de comparendo, no obstante, se ha tratado de fallar comparendos en la
medida que el tiempo lo permite. En este mismo sentido es pertinente aclarar que quien se encargaba de proyectar comparendgs y las tareas
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relacionadas con ello es el abogado de apoyo, con lo cual desde la fecha que desempefio el cargo de Inspectora no contamos con el contratista,
por tanto, las tareas se ven bastante traumatizadas en la celeridad de desarrollar las mismas.

4. ;Por qué motivo no se identifica cargado en el aplicativo ARCO el auto por el cual avoca conocimiento con fecha del 26/12/2024?

RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR/A

En el auto de fecha veintiséis (26) de diciembre de 2024 claramente en su encablezado dice, “Por medio del cual se avoca conocimiento de los hechos,
se abstiene de iniciar accion policiva y declara la no firmeza de la multa del comparendo No. 002, expediente de policia No. 11-001-6-2021-90565”, de tal manera
que es claro que en el mismo auto se procedié a avocar de manera previa y luego a decidir de forndo, esto se hace con la finalidad de evitar
desgastes innecesarios con ordenés de comparendo que una vez verificadas en el Aplicativo Registro Nacional de Medidas Correctivas
R.N.M.C,, no han cumplido con la totalidad de requisitos para el diligenciamiento, de acuerdo a lo regulado en la Resolucién 1844 de 08 de
junio de 2023, "Por la cual, se adopta el formato de convivencia y orden de comparendo, contemplado en el articulo 218”, pues se procede a resolvetlos y
posteriormente notificar.

Anexo No. 8

Lista de chequeo No. 1
Validacién de aplicacion al procedimiento Verbal Abreviado por imposicion de comparendo con multa general sefialada - GET-IVC-P049 —
Version 01 del del 6 de septiembre de 2018; version 02 del 23 de septiembre de 2019 y version 03 del 5 de junio de 2020

Fecha e inspeccion de policia | Abril de 2025 — Inspeccién de policia 3D de la Alcaldia Local de Santa Fe

Estado RNMC Abierto

No. Expediente y Caso Arco: | 2019534870108901E Caso ARCO 4714065

Tipo de actuacion: 140.4. Ocupar el espacio publico en violacion de las normas vigentes.
Verificacion .
Actividad Responsable Me_dlos _d,e Observaciones
SI NO verificacion
Recepcionar el comparendo
Recibe el compatendo radicado en el ]I;rofes'l(;.nald 202240
CDI por parte del personal uniformado dlspe(,:la 1zaco " No se evidencia
i . S el Area de Gestion
de la policia nacional, o del aplicativo Policiva
establecido para tal fin. ’
(Comparendo radicado en el CDI)
Verificar informacién en RNMC
Verifica que el comparendo se encuentre
cargado en el RNMC, en caso de no
estar cargado en RNMC se devolverd a Profesional
la estacion de policia correspondiente, Especializado 222.24° No se evidencia
para que realicen las anotaciones délp Area de Gestion X ’
correspondientes en el RNMC cuando el Policiva
comparendo llega en fisico, si llega por
sistema, el cargue debe hacerse el
RNMCO).
(Comunicaciéon Oficial)
Asignar comparendo
El comparando que se encuentra Profesional
cargado en RNMC se somete a reparto y Es eéializado 209,240
se entrega el acta y el comparendo de d lp fren de Gestis X N idenci
L . . el Area de Gestién o se evidencia
manera fisica si llegd, al inspector de Policiva
policia de acuerdo con el acta de reparto
descargada del aplicativo oficial.
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Verificar y tramitar datos del
comparendo.

Verifica los datos diligenciados en el
comparendo, especificamente que el
namero de cedula del presunto infractor
coincida con el nombre consignado en el
comparendo, ademéds que la multa
sealada sea aplicable al
comportamiento descrito en el articulo y
numeral establecido de la Ley 1801 de
2016. Inspector(a) de Policia X No se evidencia
Si los datos del infractor coinciden el
ciudadano podra presentar objecion
(escrita o verbal) dentro de los tres (3)
dias siguientes a la imposicién del
compatrendo.

Si los datos de infractor no coinciden se
emite auto para abstenerse de iniciar
actuacién policiva y ordena cerrar el
expediente en el RNMC.

(Auto de abstencién)

Verificar el estado  del  pago
compatendo.

Verifica el estado del comparendo en
LICO, dejando trazabilidad impresa de
la consulta en el expediente

Si es conmutada o pagado se profiere
auto Realiza Auto Pronto Pago de iniciar
accién policiva ordenando el archivo, el
cual debe ser debidamente notificado de
acuerdo con lo establecido en el
Instructivo de notificaciones GET-IVC-
INO005.

Si no esta pagada, Si la multa no ha sido
pagada, se evidencia en LICO se emite
auto de avoquese, sefialando fecha y
hora de citacién para la audiencia

ublica, al presunto infractor dentro de . .
p &P No se evidencia

los cinco (5) dias siguientes de conocido | Inspector(a) de Policia X
el comportamiento contrario a la
convivencia.

Nota 1: En caso de requerir Inspeccién
a lugar, la audiencia debe celebrase en el
lugar de los hechos, fijando fecha y hora
dentro del auto de inicio de accién
policiva. En la audiencia, se debe
establecer la fecha y hora para practicar
la inspecciéon a lugar, la cual debe
realizarse dentro de los cinco (5) dias
establecidos para la practica de pruebas.

Nota 2: En caso de requerir
conocimientos técnicos especializados,
se solicitard mediante oficio a la entidad
correspondiente para que designe el
servidor publico del sector central y
descentralizado que preste el apoyo

correspondiente.
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(Auto de avoquese y citaciéon a
audiencia)

Enviar citacion

Se envia citacién al presunto infractor en
la direccion que aparece en el
comparendo, en caso de inexistencia de
direccién en el compatendo, la citacién
debe ser fijada en cartelera destinada
para tal fin, o citar a través de la pagina
web de la entidad, dejando constancia de
fijacién y desfijacion en el expediente.

En los comparendos donde se
suministre correo electronico, la citacion
debera realizarse por este medio y
dejarse constancia de ello, de no existir
otro medio para comunicar la fecha,
hora y lugar de la audiencia, se
comunicard a través del nimero de
telefénico suministrado dentro de la
orden de comparendo.

(oficio de citacion)

Si el infractor comparece desarrollar la
audiencia

Llegado el dia para desarrollar la
audiencia se procede a: 1. escuchar al
presunto infractor. 2. decretar pruebas.
3. Se suspende Audiencia (sélo si es
necesatio) Nota 1: Si se considera
necesatio a peticion de parte o de oficio
el inspector las decretara y se practicaran
pruebas en un término maximo de cinco
(5) dias, para lo cual se suspendera la
audiencia y se sefialard fecha para su
reanudacion.

Nota 2: En caso de que no sea posible
evacuar la practica de pruebas dentro del
término anterior, se dejara constancia en
la audiencia y se sefialara la fecha y hora
para su reanudacién, conforme al
termino requerido.

(Acta de audiencia)

Si el infractor no comparece Se da
inicio a la audiencia y se deja constancia
de no comparecencia, razén por la cual
se suspende la audiencia para que el
presunto infractor, dentro de los tres (3)
dias siguientes justifique la inasistencia,
seflalindose fecha para su continuacion,
decision notificada por estrados, fijando
fecha para continuat en el mismo acto.

(Acta de audiencia y constancia de no

comparecencia)

Si el infractor justifica inasistencia,
se recibe excusa de no
comparecencia.

El presunto infractor podra presentar
excusa de no comparecencia a la
audiencia, en caso de presentarla dentro
de los tres (3) dias siguientes, se deberd

Inspector de policia

No se evidencia
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seflalar  fecha y hora para nueva
audiencia. En caso de no presentar
excusa, se tendra por ciertos los hechos
que dieron lugar al comportamiento
contrario a la convivencia y entrara a
resolver de fondo. Nota: La decisién
quedara notificada en estrados.

(Acta de audiencia y constancia de no
comparecencia)

Se impone medida correctiva de
multa

Si se impone la medida correctiva de
multa, el inspector de policia tramita el
comparendo- Carga al aplicativo oficial
establecido por la entidad para tal fin y
vetifica el cierre en el RNMC. Si este
estado no corresponde, el inspector
debera realizar el cierre desde el RNMC.
(Acta de audiencia)

Si no se impone la medida correctiva
de multa, el inspector de policia emite
auto de archivo motivado. (Auto de
archivo)

Si el ciudadano interpone recursos se
tramitan los recursos

Se da tramite al recurso interpuesto por
el infractor segin su tipologfa:
REPOSICION: Debe ser presentado y
sustentado dentro de la audiencia y se
resuelve inmediatamente.
REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE
APELACION: En la audiencia se
resuelve el de reposicién y se concede el
de apelacion en el efecto devolutivo.
Nota: De ser procedente el recurso de
apelacion, se interpondra y concedera en
el efecto devolutivo dentro de la
audiencia y se remitird al Consejo de
Justicia dentro de los dos (2) dias
siguientes, ante quien se sustentard
dentro de los dos (2) dias siguientes al
recibo del recurso.

Si el ciudadano no interpone
recursos se registra la decision.
Carga en el aplicativo correspondiente y
en caso de multa envia para cobro
persuasivo, en formato GET-IVC
Formato lista de chequeo envio
persuasivo a SDSCJ. (RNMC)

Al recibir expediente y el fallo de
segunda instancia del Consejo de
Justicia hoy Direccién para la Gestion
Administrativa Especial de Policia —
DGAEDP, confirmando, modificando o
revocando la decisién. (Fallo segunda
instancia)

Materializa la decision, en la cual
profiere un auto segun lo dispuesto por

Inspector de policia

N/A
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la  segunda instancia. (Auto de
obedecimiento)

Si se confirma o modifica: Se profiere
Auto de Archivo definitivo de la
actuacion.

Si revoca se emite Auto de archivo
motivado.

PREGUNTAS POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO Y RESPUESTAS DE LA INSPECCION DE POLICIA 3D -

ALCALDIA LOCAL DE SANTA FE

¢Por qué motivo no se evidencia cargado en el aplicativo ARCO el comparendo relacionado al presente expediente?

¢Por qué motivo no se evidencia cargado en el aplicativo ARCO el acta de reparto a la presente inspeccién?

Frente a las preguntas primera y segunda es importante dejar de presente que el presente caso tuvo origen en el aplicativo “SI ACTUA”, es
decir el reparto y la orden de comparendo quedaron en dicho aplicativo, ya que técnicamente aquellos documentos no migraron al aplicativo
ARCO, razén por la cual no se logran evidenciar, no obstante, se procedié a solicitar el acta de reparto al grado 24 de las Inspecciones de
Policia de Santa Fe, y a generar copia del comparendo en ARCO, a fin de dar respuesta su requerimiento, por tanto se allegan dichos

1.

*Se solicita remitir el mismo al equipo auditor
2.

*Se solicita remitir el mismo al equipo auditor

RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR/A

documentos a ARCO y a la presente solicitud, como documentos adjuntos.
3.

Segun la diligencia realizada el dia 07 de febrero de 2025, dentro de sus consideraciones el despacho resolvid “notificar al presunto infractor sobre
la presente providencia” Se solicita al equipo auditor remitir porque medio se notificé al ciudadano.

RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR/A

El fallo proferido de la presente orden de comparendo a la fecha de la auditoria se encontraba aun sin notificar al presunto infractor, estaba
en turno pata proceder a la notificacién, la cual se efectué el dia catorce (14) de abril de 2025, mediante estado, fijado a las 7:00 de la mafana,
hasta las 4:30 de la tarde. El cual ya se encuentra en el Aplicativo Arco.

Frente a lo cual es importante tener en cuenta que fui trasladada al cargo de Inspectora 3D Distrital de Policia a partir del dia tres (3) de
octubre de 2024, fecha en la cual el Inspector saliente entré a su periodo de vacaciones, por tanto la entrega se postergd a su regreso. Se
recibieron 20.700 expedientes aproximadamente, de los cuales no se hizo entrega, ni inventario, lo que se entregd son bases de datos y los
expedientes que estan digitalizados en Share Point.

Ahora, desde la fecha de traslado hasta hoy no cuento con el personal necesario para dar tramite a los 20.822 procesos con los que contamos,
tal y como se observa en el pantallazo de Arco. Es decir, el equipo lo conformamos el Ingeniero, 2 auxiliares administrativos y la suscrita, sin
contar siquiera con un abogado de apoyo, de tal manera que la carga juridica recae sobre la Inspectora, quien debe atender el dia a dia con las
audiencias publicas programadas, inspecciones oculares, materializaciones y demas diligencias, responder derechos de peticion que requieran
de un conocimiento juridico, responder tutelas, solicitudes, proyectar autos, y fallos dentro de los todos los procesos de PVA y PVI,
tornandose una carga laboral importante y humanamente imposible de tener al dia. Asi las jornadas laborales son interminables, no hay
horatios en aras de atender lo que mas se logre del Despacho. Incluso hoy estoy en mis dias de descanso compensados, pero he tenido que
laborar por la necesidad del requerimiento. Ante las constantes solicitudes a la Alcaldfa Local de Santa Fe de la necesidad de personal entre
otras, se manifiesta que la contratacién esta en tramite y que se ser asi llegara un solo abogado, siendo la Inspeccién de la localidad que mads
expedientes tiene y la cuarta Inspeccion a nivel del Distrito. Asi lo que pretendo explicar es que en estos momentos nos resulta imposible
profetir la decisién de fondo y de manera inmediata registrar y cerrar el proceso en el aplicativo Arco, y proceder a la notificacién en razén a
que no se cuenta con el personal de apoyo. Avanzamos en lo que mas podemos como equipo, damos mas del tiempo y del trabajo para lograr
avanzar, pero sin el apoyo necesario es imposible. Todas nuestras labotes se ven afectadas por estos aspectos, la falta de equipos de cémputo
idéneos, es decir en buen estado, no contamos con un scanner ¢ impresora que funcionen, para ello los funcionarios deben acercarse hasta
las instalaciones de la Alcaldia, lo que sin lugar a duda genera que el trabajo no sea optimizado.
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3 Todos los casos 20822

- ARCO - Margo Legal 1801

Adicionar 49
£ Documentos

Expediente
£ Verbal Abreviado 3425
3 Verbal Inmediato 17348

@ Inbox

INFORME DE AUDITORIA

E Nuevo Caso ¥ Q Consultas ¥

Q

Resultados por pigina| 10 ¥

Proceso Actividad Caso No
77 @ Q Verbal Inmediata ® Decidir Procedimiento a Aplicar 42763
77 Q Verbal Inmediato ® Decidir Procedimiento a Aplicar 350013
77 Q Verbal Inmediato ® Decidir Procedimiento a Aplicar 356699
7 Q Verbal Inmediata ® Decidir Procedimiento a Aplicar 838621
i Q Verbal Inmediato @ Decidir Procedimiento a Aglicar 838797
7 Q Verbal Inmediato ® Decidir Procedimiento s Aplicar 838008
77 Q Verbal Inmediata ® Decidir Procedimiznto 5 Aplicar 839120
77 Q Verbal Inmediato ® Decidir Procedimiento a Aplicar 839318
7 Q Verbal Inmediato ® Decidir Procedimiznto a Aplicar 830576
T % Q Verbal Inmediata ® Decidir Procedimiento 3 Alicar 230618

4. :Por qué motivo no se encuentra cargado en el aplicativo ARCO el auto por el cual avoca conocimiento con fecha 07/02/2025?
RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR/A: En el auto de fecha siete (7) de febrero de 2025) “Por medio del cnal se avoca conocimiento
de los hechos y se abstiene de iniciar accion policiva comparendo No. 110010458024, expediente de policia No. 11-001-6-2019-165553", de tal manera que es claro
que en el mismo auto se procedié a avocar de manera previa y luego a decidir de forndo, esto se hace con la finalidad de evitar desgastes innecesarios
con ordenés de comparendo que una vez verificadas en el Aplicativo Registro Nacional de Medidas Correctivas RN.M.C., no han cumplido con la
totalidad de requisitos para el diligenciamiento, de acuerdo a lo regulado en la Resolucion 1844 de 08 de junio de 2023, " Por la cual, se adopta el formato

de convivencia y orden de comparendo, contemplado en el articulo 218", pues se procede a resolverlos y posteriormente notificar.

5. ¢Por qué motivo se identifica inactividad procesal por un término de dos (2) afios, desde la radicacién del comparendo con fecha del
06/04/2019 hasta el auto por el cual avoca conocimiento con fecha del 26/12/2024?

RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR/A : Tal y como se explicé en la respuesta de la tercera pregunta estoy desempefiando el
cargo de Inspectora 3D Distrital de Policia desde el dia tres (3) de octubre de 2024, es decir que para esa fecha ya habian transcurrido 4 afios
y 5 meses desde la fecha de radicacién. Ahora cuando llego al cargo se encontraba fijadas de fechas para audiencias publicas, de las cuales trate
de atender y continuar con el curso normal de los procesos, de tal manera que resultaba imposible atender también las 6rdenes de comparendo,
no obstante, se ha tratado de fallar comparendos en la medida que el tiempo lo permite. En este mismo sentido es pertinente aclarar que quien
se encargaba de proyectar comparendos y las tareas relacionadas con ello es el abogado de apoyo, con lo cual desde la fecha que desempefio
el cargo de Inspectora no contamos con el contratista, por tanto, las tareas se ven bastante traumatizadas en la celeridad de desarrollar las

mismas.

Anexo No. 9

Lista de chequeo No. 1

Validacién de aplicacion al procedimiento Verbal Abreviado por imposicion de comparendo con multa general sefialada - GET-IVC-P049 —
Version 01 del del 6 de septiembre de 2018; version 02 del 23 de septiembre de 2019 y version 03 del 5 de junio de 2020

Fecha e inspeccion de policia

Abril de 2025 — Inspeccién de policia 3E de la Alcaldia Local de Santa Fe

Estado RNMC

Abierto

No. Expediente y Caso Arco:

2019534490120721E Caso ARCO 1976449

Tipo de actuacién:

95.2. Comercializar equipos terminales méviles sin la respectiva autorizacién del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones o por un proveedor de redes y servicios de telecomunicaciones méviles, de
conformidad con la normatividad vigente.

Verificacion .
Actividad Responsable Me.dms .d,e Observaciones
SI NO verificacion
Recepcionar el comparendo
Recibe el compatendo radicado en el Profesional
P . Especializado 222-24° Se evidencia cargado copia del comparendo en el
CDI por parte del personal uniformado del Area de Gestis X ARCO licativo ARCO
de la policia nacional, o del aplicativo © crea de sestion apicativo ’
. Policiva.
establecido para tal fin.
(Comparendo radicado en el CDI)
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Verificar informaciéon en RNMC
Verifica que el comparendo se encuentre
cargado en el RNMC, en caso de no
estar cargado en RNMC se devolvera a
la estacion de policfa correspondiente,
para que realicen las anotaciones
correspondientes en el RNMC cuando el
compatendo llega en fisico, si llega por
sistema, el cargue debe hacerse el
RNMCO).

(Comunicacién Oficial)

Profesional
Especializado 222-24°
del Area de Gestion
Policiva

Asignar comparendo

El comparando que se encuentra
cargado en RNMC se somete a reparto y
se entrega el acta y el comparendo de
manera fisica si llegd, al inspector de
policia de acuerdo con el acta de reparto
descargada del aplicativo oficial.

Profesional
Especializado 222-24°
del Area de Gestion
Policiva

ARCO

Se evidencia acta de reparto No. 1896 con fecha
del 26 de diciembre de 2019 a la inspeccién de
policia 3E.

Verificar y tramitar datos del
comparendo.

Verifica los datos diligenciados en el
comparendo, especificamente que el
numero de cedula del presunto infractor
coincida con el nombre consignado en el
compatendo, ademds que la multa
sefalada sea aplicable al
comportamiento descrito en el articulo y
numeral establecido de la Ley 1801 de
2016.

Si los datos del infractor coinciden el
ciudadano podri presentar objecién
(escrita o verbal) dentro de los tres (3)
dias siguientes a la imposicién del
compatendo.

Si los datos de infractor no coinciden se
emite auto para abstenerse de iniciar
actuacion policiva y ordena cerrar el
expediente en el RNMC.

(Auto de abstencién)

Inspector(a) de Policia

Verificar el  estado del  pago
comparendo.

Verifica el estado del comparendo en
LICO, dejando trazabilidad impresa de
la consulta en el expediente

Si es conmutada o pagado se profiere
auto Realiza Auto Pronto Pago de iniciar
accién policiva ordenando el archivo, el
cual debe ser debidamente notificado de
acuerdo con lo establecido en el
Instructivo de notificaciones GET-IVC-
IN005.

Si no esta pagada, Si la multa no ha sido
pagada, se evidencia en LICO se emite
auto de avéquese, seflalando fecha y
hora de citacién para la audiencia
publica, al presunto infractor dentro de
los cinco (5) dias siguientes de conocido
el comportamiento contrario a la
convivencia.

Inspector(a) de Policia

N/A
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Nota 1: En caso de requerir Inspeccién
a lugar, la audiencia debe celebrase en el
lugar de los hechos, fijando fecha y hora
dentro del auto de inicio de accién
policiva. En la audiencia, se debe
establecer la fecha y hora para practicar
la inspeccién a lugatr, la cual debe
realizarse dentro de los cinco (5) dias
establecidos para la prictica de pruebas.

Nota 2: En caso de requerir
conocimientos técnicos especializados,
se solicitara mediante oficio a la entidad
correspondiente para que designe el
servidor publico del sector central y
descentralizado que preste el apoyo
correspondiente.

(Auto de avéquese y citaciéon a
audiencia)

Enviar citacién

Se envia citacion al presunto infractor en
la  direccion que aparece en el
compatendo, en caso de inexistencia de
direccién en el comparendo, la citacién
debe ser fijada en cartelera destinada
para tal fin, o citar a través de la pagina
web de la entidad, dejando constancia de
fijacion y desfijacion en el expediente.

En los comparendos donde se
suministre correo electrénico, la citacion
debera realizarse por este medio y
dejarse constancia de ello, de no existir
otro medio para comunicar la fecha,
hora y lugar de la audiencia, se
comunicatd a través del nimero de
telefénico suministrado dentro de la
orden de comparendo.

(oficio de citacion)

Si el infractor comparece desarrollar la
audiencia

Llegado el dia para desarrollar la
audiencia se procede a: 1. escuchar al
presunto infractor. 2. decretar pruebas.
3. Se suspende Audiencia (s6lo si es
necesatio) Nota 1: Si se considera
necesario a peticiéon de parte o de oficio
el inspector las decretard y se practicaran
pruebas en un término maximo de cinco
(5) dias, para lo cual se suspendera la
audiencia y se sefalara fecha para su
reanudacion.

Nota 2: En caso de que no sea posible
evacuar la practica de pruebas dentro del
término antetior, se dejara constancia en
la audiencia y se sefalara la fecha y hora
para su reanudacién, conforme al
termino requerido.

(Acta de audiencia)

Si el infractor no comparece Se da
inicio a la audiencia y se deja constancia

Inspector de policia

ARCO

A través del radicado No. 20255340130151 con
fecha del 08/04/2025 la inspeccién de policia
remiti6 al presunto infractor, citacién a audiencia
publica la cual se desarrollara el dia 12 de mayo de
2025 en la inspeccién de policia. Al revisar acuse
de recibo en el aplicativo Otfeo, se evidencia
oficio de devolucién de comunicaciones oficiales
con fecha del 14/04/2025 en el cual el notificador
especifico: “sobre la calle 26B no existe la cerrera 12F-
69”
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de no comparecencia, razén por la cual
se suspende la audiencia para que el
presunto infractor, dentro de los tres (3)
dias siguientes justifique la inasistencia,
sefalandose fecha para su continuacion,
decisién notificada por estrados, fijando
fecha para continuar en el mismo acto.

(Acta de audiencia y constancia de no
compatecencia)

Si el infractor justifica inasistencia,
se recibe excusa de no
comparecencia.

El presunto infractor podra presentar
excusa de no comparecencia a la
audiencia, en caso de presentarla dentro
de los tres (3) dias siguientes, se deberd
seflalar fecha y hora para nueva
audiencia. En caso de no presentar
excusa, se tendra por ciertos los hechos
que dieron lugar al comportamiento
contrario a la convivencia y entrara a
resolver de fondo. Nota: La decision
quedara notificada en estrados.

(Acta de audiencia y constancia de no
compatrecencia)

Se impone medida correctiva de
multa

Si se impone la medida correctiva de
multa, el inspector de policia tramita el
comparendo- Carga al aplicativo oficial
establecido por la entidad para tal fin y
verifica el cierre en el RNMC. Si este
estado no corresponde, el inspector
debera realizar el cierre desde el RNMC.
(Acta de audiencia)

Si no se impone la medida correctiva
de multa, el inspector de policia emite
auto de archivo motivado. (Auto de
archivo)

Si el ciudadano interpone recursos se
tramitan los recursos

Se da tramite al recurso interpuesto por
el infractor segin su tipologfa:
REPOSICION: Debe ser presentado y
sustentado dentro de la audiencia y se
resuelve inmediatamente.
REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE
APELACION: En la audiencia se
resuelve el de reposicién y se concede el
de apelacién en el efecto devolutivo.
Nota: De ser procedente el recurso de
apelacién, se interpondréd y concederd en
el efecto devolutivo dentro de la
audiencia y se remitira al Consejo de
Justicia dentro de los dos (2) dias
siguientes, ante quien se sustentard
dentro de los dos (2) dias siguientes al
recibo del recurso.

Inspector de policia

X N/A
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Si el ciudadano no interpone
recursos se registra la decision.
Carga en el aplicativo correspondiente y
en caso de multa envia para cobro
persuasivo, en formato GET-IVC
Formato lista de chequeo envio
persuasivo a SDSCJ. (RNMC)

Al recibir expediente y el fallo de
segunda instancia del Consejo de
Justicia hoy Direccion para la Gestion
Administrativa Especial de Policia —
DGAEP, confirmando, modificando o
revocando la decision.  (Fallo segunda
instancia)

Materializa la decision, en la cual
profiere un auto segun lo dispuesto por
la  segunda instancia. (Auto de
obedecimiento)

Si se confirma o modifica: Se profiere
Auto de Archivo definitivo de la
actuacion.

Si revoca se emite Auto de archivo
motivado.

PREGUNTAS POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO Y RESPUESTAS DE LA INSPECCION DE POLICIA 3E -
ALCALDIA LOCAL DE SANTA FE

1. ¢Porque motivo no se remiti6 expediente escaneado, se maneja inicamente lo registrado en ARCO?
RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR/A
De manera respetuosa se sefiala que este expediente digital, junto con los demas requeridos, fue puesto a disposicion de la oficina de control
Interno a través del enlace de la Alcaldia Local de Santafé, dentro de término sefialado, conforme a solicitud que se realizé a través de correo
electrénico por parte del sefior alcalde Local, como se verifica a continuacion:
El extracto de acta de visita, otorga como plazo el 9 de abril de 2025.
Los anteriores, se requiere su envio a través de los correos electrbnicos digng, sarmientodlpohicrmobopol poven ¥
valentina.arevalo@pobicrnobogota goveo, pama ¢l dfa 9 de abal de 2025,
El sefior alcalde solicita remitir la informacién, disponiendo para tal fin el enlace AuditoriacontrolinternoinspeccionesyPolicivo.
De: Dhege Alajandrs Lopes Lepa: <Alealie Sastale Bgoblemebogeta govias
Errriada: miérooles, 9 de abril de 2025 9:34
Para; Carlos Maria Cituertel Torg 2carlod. cifpentruiigoblemobogots gov.cor; [ana Cargling Villarreal Valleje tdisna willarreal Sgobiemabageta gov.cor; Lug Dary Buitrapo Bultraga
<har Bastrago Egobierrobogots gov.cox; Ehecer Pereira Baubats cebecer pereirs gobiemobogots. povoo>; Martha Mencedes Chicuss Ameaquits cmarta chioue B gobiemabogots. gov.oos;
Daniel Bodkipa Ardbirabal Vills <danislanifirsbal Sgobinmobagets govios
Lo Yojane Mgetling Reyes ABGnED <yojana. reyesE gobiemat-gots. govio>
Miunte: VISITA - Auditerin coatral Inteeng
Cordial saludo
D, Carles Madia
Sofiors Inspactares
En prancian & W visita de auditena desarallade ol T de abeil. en La Alcabdia Local y de Lo cunl 50 establecseron uncs COMpromisns, sollcito remitiy la infarmadidn de
acusrda al dacurnanto adjurts sobee ol punto 8: T Apditods control Interna inspeccionns v Polichn
La suscrita dispuso en la mencionada carpeta compartida, caso arco solicitado, como se verifica a continuacién, observindose una
modificacién de 10 de abril, no obstante, en la carpeta compartida podra verificarse el historial de versiones
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2. ¢Por qué motivo se observa inactividad procesal por un término de tres (3) afios, desde el acta de reparto con fecha del 26/12/2019 hasta el
auto por el cual avoca conocimiento con fecha del 07/04/2025?

RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR/A: Como sc indic6 en respuesta anterior, la suscrita fue reubicada en la Inspeccién 3 E,
desde el 4 de octubre de 2024, fecha desde la cual ha tratado de obrar con la mayor diligencia posible, no obstante, se recibe un despacho con
casi 18.000 expedientes, sin inventario alguno, con casi 100 cajas de expedientes fisicos sin ninguna organizacién o relacién, y con expedientes
bastante antiguos sin tramitar (a los que se les ha tenido que dar la mayor prioridad), sin contar con las carencias a veces casi absolutas, de
recurso humano y fisico que apoye el proceso. Dicho lo anterior, desconozco el tramite dado al asunto desde el 26/12/2019 hasta el 3 de

octubre de 2024.

Anexo No. 10

Lista de chequeo No. 1

Validacién de aplicacion al procedimiento Verbal Abreviado por imposicion de comparendo con multa general sefialada - GET-IVC-P049 —
Version 01 del del 6 de septiembre de 2018; version 02 del 23 de septiembre de 2019 y version 03 del 5 de junio de 2020

Fecha e inspeccién de policia

Abril de 2025 — Inspeccién de policia 3E de la Alcaldia Local de Santa Fe

Estado RNMC

Abierto

No. Expediente y Caso Arco:

2019534490114487E Caso ARCO 851017

Tipo de actuacién:

35.1. Irrespetar a las autoridades de policia.

Verificacion .
Actividad Responsable Me.:.hos _d,e Observaciones
SI NO | verificacién
Recepcionar el comparendo
Recibe el comparendo radicado en el | Profesional
CDI por parte del personal uniformado | Especializado 222-24° . ARCO Se evidencia copia de comparendo en el aplicativo
de la policia nacional, o del aplicativo | del Area de Gestion ARCO.
establecido para tal fin. Policiva.
(Comparendo radicado en el CDI)
Verificar informacién en RNMC
Verifica que el comparendo se encuentre
cargado en el RNMC, en caso de no
estar cargado en RNMC se devolvera a .
la estacién de policia correspondiente Profesional
et pomespon im0 | Especializado 222-24° |

para que realicen las anotaciones | o o0 T T Sl
correspondientes en el RNMC cuando el Polici ’
comparendo llega en fisico, si llega por onciva
sistema, el cargue debe hacerse el
RNMC).
(Comunicacion Oficial)
gls ignar comp;rendo) " Profesional Se evidencia acta de reparto No. 20-L3-001365

comparanco - que  s¢ - encuentra Especializado 222-24° con fecha del 11 de noviembre de 2020 a la
cargado en RNMC se somete a reparto y ‘ y X ARCO . S iy

del Area de Gestion inspeccion de policia 3E.

se entrega el acta y el comparendo de Policiva
manera fisica si llegd, al inspector de
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policia de acuerdo con el acta de reparto
descatgada del aplicativo oficial.

Verificar y tramitar datos del
comparendo.

Verifica los datos diligenciados en el
comparendo, especificamente que el
namero de cedula del presunto infractor
coincida con el nombre consignado en el
comparendo, ademéds que la multa
senalada sea aplicable al
comportamiento descrito en el articulo y
numeral establecido de la Ley 1801 de
2016.

Inspector(a) de Policia X
Si los datos del infractor coinciden el
ciudadano podri presentar objecién
(escrita o verbal) dentro de los tres (3)
dias siguientes a la imposicién del
comparendo.

Si los datos de infractor no coinciden se
emite auto para abstenerse de iniciar
actuacion policiva y ordena cerrar el
expediente en el RNMC.

(Auto de abstencién)

Verificar el  estado del  pago
comparendo.

Verifica el estado del comparendo en
LICO, dejando trazabilidad impresa de
la consulta en el expediente

Si es conmutada o pagado se profiere
auto Realiza Auto Pronto Pago de iniciar
accién policiva ordenando el archivo, el
cual debe ser debidamente notificado de
acuerdo con lo establecido en el
Instructivo de notificaciones GET-IVC-
IN005.

Si no esta pagada, Si la multa no ha sido
pagada, se evidencia en LICO se emite
auto de avéquese, sefialando fecha y
hora de citaciéon para la audiencia
publica, al presunto infractor dentro de
los cinco (5) dias siguientes de conocido
el comportamiento contrario a la
convivencia.

Inspector(a) de Policia X No aplica

Nota 1: En caso de requerir Inspeccién
a lugar, la audiencia debe celebrase en el
lugar de los hechos, fijando fecha y hora
dentro del auto de inicio de accién
policiva. En la audiencia, se debe
establecer la fecha y hora para practicar
la inspeccién a lugar, la cual debe
realizarse dentro de los cinco (5) dias
establecidos para la practica de pruebas.

Nota 2: En caso de requerir
conocimientos técnicos especializados,
se solicitard mediante oficio a la entidad
correspondiente para que designe el
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servidor publico del sector central y
descentralizado que preste el apoyo

correspondiente.
(Auto de avoquese vy citacion a
audiencia)

Enviar citaciéon

Se envia citacién al presunto infractor en
la direccion que aparece en el
comparendo, en caso de inexistencia de
direccién en el compatendo, la citacién
debe ser fijada en cartelera destinada
para tal fin, o citar a través de la pagina
web de la entidad, dejando constancia de
fijacién y desfijacion en el expediente.

En los comparendos donde se
suministre cortreo electronico, la citacion
debera realizarse por este medio y
dejarse constancia de ello, de no existir
otro medio para comunicar la fecha,
hora y lugar de la audiencia, se
comunicard a través del nimero de
telefénico suministrado dentro de la
orden de comparendo.

(oficio de citacion)

Si el infractor comparece desarrollar la
audiencia

Llegado el dia para desarrollar la
audiencia se procede a: 1. escuchar al
presunto infractor. 2. decretar pruebas.
3. Se suspende Audiencia (sélo si es
necesatio) Nota 1: Si se considera
necesatio a peticion de parte o de oficio
el inspector las decretara y se practicarin
pruebas en un término maximo de cinco
(5) dias, para lo cual se suspendera la
audiencia y se sefialard fecha para su
reanudacion.

Nota 2: En caso de que no sea posible
evacuar la practica de pruebas dentro del
término anterior, se dejara constancia en
la audiencia y se sefialara la fecha y hora
para su reanudacién, conforme al
termino requerido.

(Acta de audiencia)

Si el infractor no comparece Se da
inicio a la audiencia y se deja constancia
de no comparecencia, razén por la cual
se suspende la audiencia para que el
presunto infractor, dentro de los tres (3)
dias siguientes justifique la inasistencia,
seflalindose fecha para su continuacion,
decision notificada por estrados, fijando
fecha para continuat en el mismo acto.

(Acta de audiencia y constancia de no
comparecencia)

Si el infractor justifica inasistencia,
se recibe excusa de no
comparecencia.

Inspector de policia

Pendiente
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El presunto infractor podra presentar
excusa de no comparecencia a la
audiencia, en caso de presentarla dentro
de los tres (3) dias siguientes, se deberd
seflalar  fecha y hora para nueva
audiencia. En caso de no presentar
excusa, se tendra por ciertos los hechos
que dieron lugar al comportamiento
contrario a la convivencia y entrara a
resolver de fondo. Nota: La decisién
quedara notificada en estrados.

(Acta de audiencia y constancia de no
comparecencia)

Se impone medida correctiva de
multa

Si se impone la medida correctiva de
multa, el inspector de policia tramita el
compatendo- Carga al aplicativo oficial
establecido por la entidad para tal fin y
vetifica el cierre en el RNMC. Si este
estado no corresponde, el inspector
debera realizar el cierre desde el RNMC.
(Acta de audiencia)

Si no se impone la medida correctiva
de multa, el inspector de policia emite
auto de archivo motivado. (Auto de
archivo)

Si el ciudadano interpone recursos se
tramitan los recursos

Se da tramite al recurso interpuesto por
el infractor segin su tipologfa:
REPOSICION: Debe ser presentado y
sustentado dentro de la audiencia y se
resuelve inmediatamente.
REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE
APELACION: En la audiencia se
resuelve el de reposicién y se concede el
de apelacion en el efecto devolutivo.
Nota: De ser procedente el recurso de
apelacion, se interpondra y concedera en
el efecto devolutivo dentro de la
audiencia y se remitird al Consejo de
Justicia dentro de los dos (2) dias
siguientes, ante quien se sustentard
dentro de los dos (2) dias siguientes al
recibo del recurso.

Si el ciudadano no interpone
recursos se registra la decision.

Carga en el aplicativo correspondiente y
en caso de multa envia para cobro
persuasivo, en formato GET-IVC
Formato lista de chequeo envio

persuasivo a SDSC]J. (RNMC)

Al recibir expediente y el fallo de
segunda instancia del Consejo de
Justicia hoy Direccién para la Gestion
Administrativa Especial de Policia —
DGAEDP, confirmando, modificando o

Inspector de policia

N/A

Edificio Liévano

Calle 11 No. 8 -17

Cédigo Postal: 111711

Tel. 3387000 - 3820660
Informacién Linea 195
www.gobiernobogota.gov.co

Cédigo: EIN-F007

Version: 03

Vigencia: 31 de octubre de 2024

Caso HOLA: 91319
Pagina 45 de 47




w*

SECRETARIA DE INFORME DE AUDITORIA

K
BOGOT/\ | cosiernO

revocando la decision.  (Fallo segunda
instancia)

Materializa la decision, en la cual
profiere un auto segun lo dispuesto por
la  segunda instancia. (Auto de
obedecimiento)

Si se confirma o modifica: Se profiere
Auto de Archivo definitivo de la
actuacion.

Si revoca se emite Auto de archivo
motivado.

PREGUNTAS POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO Y RESPUESTAS DE LA INSPECCION DE POLICIA 3E -
ALCALDIA LOCAL DE SANTA FE

Informacion Linea 195

1. ¢Porque motivo no se remiti6 expediente escaneado, se maneja inicamente lo registrado en ARCO?
RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR/A: : De manera respetuosa se sefiala que este expediente digital, junto con los demas
requeridos, fue puesto a disposicion de la oficina de control Interno a través del enlace de la Alcaldfa Local de Santafé, dentro de término
seflalado, conforme a solicitud que se realizé a través de correo electrénico por parte del sefior alcalde Local, como se verifica a continuacion:
El extracto de acta de visita, otorga como plazo el 9 de abril de 2025.
Los anteriores, se requiere su énvio a tavés de los correos electrdnicos diang, sarmicntodipohicinolopotapoven ¥
valentina.arcvaloffiobicrnobogata poveo, para el dia 9 de abnl de 2035,
El sefior alcalde solicita remitir la informacion, disponiendo para tal fin el enlace: AuditoriacontrolinternoinspeccionesyPolicivo.
D (hego Algjandro Lopes Lope: <Alcalde Santafe@igoblemobogots govioos
Ereviado: mienoodes, O de abril de 2025 5:34
Para; Caclos Mario Cifurctes Tovo starlos. ifsemt et @goblemabogets gov.cos: Dians Carsbing Villarreal Vallejs edisna willarrasl @gublemobagets gov.eos: Lus Dary Buitrags Butraga
<har bastragoEgobierrsobogots gov.cox; Ehecer Pereira Baubtats sebecer. pereinnd gobiermobogots. govcox; Martha Mercedes Chicue Amezquits smarta chioue @ gobiemaobogots. gov.oos;
Daniel Bedigs Andtrabal Wils <dan el anitifabal Bgoblermabageta gov.ios
oz Yojana laqusling Beyes Alnnsd <pojana. reyes@gobiemaokagois. govoo
AMimrites WIITA - Auditeria ceniral interng
Cordial saludo
L, Carles Madia
Sofons Inspectorns
En atancian & In visita de auditceda desarmolladn ol 7 de abril, en La Alcaldia Local y dis Lo cunl 58 establecieron uncs compromisos, sollcito remitis [ informacidn de
acuerdo al docurnento adjurto sobre o punto 8: T Auditods control Interna Inspecciones v Policho
La suscrita dispuso en la mencionada carpeta compartida, caso arco solicitado, como se verifica a continuacién . No obstante,
nuevamente se remite, anexo a la presente
Nmrdn e D e A s Tamalii Ot € imnas e
T S
e 237106 Bzeciente Digte oo
L 3008308 Brpedente Sgtaem
© . L 231734 Dxpedients Digt » o atv oty Buiraos { -  Comiaiirtite
[P T Ty e —
+  Corta de presertacidn sssiorspot
2. Dentro de los documentos cargados en el aplicativo ARCO, se evidencia radicado No. 20255340133631 con fecha del 10/04/2025 en el cual
se remite al presunto infractor citacion a audiencia publica con fecha del 12/05/2025, sin embargo, en el auto del dia 07/04/2025 el despacho
resolvié “INHIBIRSE de continuar con la actuacion policiva, por la presunta comision del comportamiento contrario a la convivencia seialado en el Articnlo 35
numeral 1 de la Ley 1801 de 2016 a la cindadana™ y ordenar el archivo definitivo del presente expediente.
e et Codigo: EIN-F007
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*Teniendo en cuenta lo anterior, se solicita aclarar por qué motivo se cité al presunto infractor a una audiencia publica que no se encuentra
estipulada dentro del auto antetiormente mencionado.

RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR/A: En efecto, por error humano de secretarfa, con fecha 07 de abril de 2025 se remitié
citacién, convocando a la audiencia de que trata el Art.223 del CNSCC a la a sefiora DARLENE VANESSA LOZANO GUACANEME
identificada con documento de identidad No. 1023901715, fijando como fecha el 12 de mayo de 2025 a las 02:00 P.M, para lo correspondiente.

Hecha la anterior observacién por parte de la oficina de control interno, se procedié a corregir dicho yerro, a través del auto de 22 de abril de
2025 proferido dentro del expediente 2019534490114487E, dejando sin efecto la citacién bajo el radicado 20255340133631 del 10 de abril de
2025 enviada a la sefiora DARLENE VANESSA LOZANO GUACANEME identificada con documento de identidad No. 1023901715,
decisién que se comunicé en debida forma, como puede evidenciarse en Arco.

Se anexa auto.

3. ¢Por qué motivo se evidencia inactividad procesal por un término de tres (3) afios, desde el acta de reparto con fecha del 26/12/2019 hasta
el auto por el cual avoca conocimiento con fecha del 07/04/2025?

RESPUESTA POR PARTE DEL INSPECTOR/A: La suscrita fue reubicada en la Inspeccién 3 E, desde el 4 de octubte de 2024, fecha
desde la cual ha tratado de obrar con la mayor diligencia posible, no obstante, se recibe un despacho con casi 18.000 expedientes, sin inventatio
alguno, con casi 100 cajas de expedientes fisicos sin ninguna organizacion o relacion, y con expedientes bastante antiguos sin tramitar (a los
que se les ha tenido que dar la mayor prioridad), sin contar con las carencias a veces casi absolutas, de recurso humano y fisico que apoye el
proceso. Dicho lo anterior, desconozco el trimite dado al asunto desde el 26/12/2019 hasta el 3 de octubre de 2024.
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