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LEBOGOTADC.
SECRETARIA DE GOBIERNO
MEMORANDO
Bogota, D.C.
PARA: Dr. CARLOS MAURICIO NARANJO PLATA
Alcalde Local de Engativa

DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
ASUNTO: Evaluacién Control Interno Contable de Engativéa 2013.
Respetado Doctor.

A continuacién se presenta el informe de evaluacion del control interno contable que se adelanté en el Fon-
do de Desarrollo Local a su cargo durante los dias 24, 27 y 28 de Enero de 2014, atendiendo lo dispuesto
en la resolucién No. 357 del 23 de julio de 2008 “Por la cual se adopta €l procedimiento de control interno
contable y de reporte del informe anual de evaluacién a la Contaduria General de la Nacion” expedida por
el Contador General de la Nacion.

METODOLOGIA

Para |a evaluacién del control interno contable se aplicd la metodologia establecida en el numeral quinto de
la Resolucién No. 357 “INFORME ANUAL DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO”, formulario de va-
loracién cuantitativa y cualitativa se aplicaron normas de auditoria generalmente aceptadas, se realizaron
entrevistas, se confrontaron documentos y se aplicaron pruebas sustantivas y de cumplimiento. Se tomaron
como fuente de informacién los documentos soportes, libros oficiales y auxiliares, comprobantes de conta-
bilidad, cuadros de conciliaciones entre otros.

OBJETIVO DE LA EVALUACION

Evaluar cuantitativa y cualitativamente el grado de implementacién y efectividad de los controles asociados
a las actividades del proceso contable y determinar las principales fortalezas y debilidades del control in-
terno contable y las acciones de mejoramiento realizadas en el periodo objeto de revision.
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PERIODO DE EVALUACION

El comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2013, como muestra se revisaron movimientos
aleatoriamente de los meses de Septiembre y Diciembre.

RESULTADO DE LA EVALUACION

Una vez aplicada la metodologia descrita anteriormente para los movimientos contables tomados en los
meses de muestra, se estableci6 que el control interno contable del Fondo de Desarrollo Local en los as-
pectos evaluados se encuentra en un nivel SATISFACTORIO con un puntaje de 3.9 en una escala de 1 a

5.

FORTALEZAS

1. Lainformacion contable y de almacén es gestionada en el aplicativo Si-Capital

2. Lainformacion reportada a los entes de control y otros entes externos se presenta con oportunidad.

3. El area contable cuenta con la normatividad suficiente referente al proceso contable actualizada, adi-
cionaimente se tienen manuales de procedimientos y funciones que orientan el que hacer y las res-
ponsabilidades de las dreas que intervienen en el proceso.

4. Laestructura de la dependencia que opera la informacién contable es adecuada a las necesidades del
FDL Engativa.

DEBILIDADES

1. Sibien se cuenta con un documento de politica contable, esta:

a.

b.

No cuenta con un glosario que permita comprender conceptos como “Transacciones
autométicas”, “Transacciones manuales” entre otras

No menciona el plazo en que las transacciones, hechos y operaciones realizadas en cualquier
dependencia del FDL sean oportunas y debidamente informadas al 4rea contable.

No establece los documentos soportes idéneos estandarizados por la entidad para los
registros contables.

Aunque el manual existente denominado “Manual de Politica Contable 1D-GAR-M2” se define
la responsabilidad en las etapas del proceso contable, en el mismo no se definen los niveles
de autoridad en las etapas del proceso contable..

Establece en el numeral tercero (3) que cada “transaccién manual” debe ir acompaiiada de
soportes, aspecto que contraviene lo mencionado en el procedimiento de gestién documental,

»”
Edificio Liévano 1S0 9001: 2008
Calle 11 No. 8-17 NTC GP 1000: 2009
Tel. 3387000 - 3820660 :
Informacion Linea 195 BUREAU VERITAS
www.gobiemobogota.gov.co Certification H U ( ; ﬂ N ﬂ

N° C0236301 7 N" GP0201



Radicado No. 20143710099523
Fecha: 17-02-2014

*20143710099523*

SECRETARIA DE GOBIERNG

en el entendido de que los soportes de las transacciones contables deben reposar en las
carpetas de origen.

f. Establece que la informacién contable se conserva en medio fisico y/o magnético, lo que
puede generar divergencia de criterios al momento de operar el proceso contable en cada
FDL.

g. En el entendido de que la politica establece aspectos generales de la operacién del proceso
contable, llama la atencién que también mencionen aspectos puntuales operativos que
deberian ser parte de un cronograma de actividades de contabilidad o de los procedimientos.

h. El contenido del “cronograma de actividades de contabilidad”, deberia estandarizarse tanto
para la calidad y cantidad de informacion como para el plazo y los proveedores de la misma,
sin que dependa de actos administrativos locales que originen disparidad de apreciaciones.

i. Asuvez, la politica contiene imprecisiones que requieren de ajuste en el entendido de que la
misma menciona "Alcaldias menores" cuando el Decreto 539 de 2006 establece claramente
que se trata de Alcaldias Locales.

De otra parte los procedimientos e instructivos del proceso contable no son claros, no definen las areas
que deben reportar informacién al area contable, la clase de informacién, los plazos; no precisan los
documentos idéneos para cada uno de los tipos de registros contables y para la realizacion de las
conciliaciones; no establecen formatos y demds informacion que el area requiere para mantener
informacidn financiera confiable de conformidad con las normas y principios contables.

2. No se evidencié el cumplimiento de! “cronograma de informacién contable” en observancia de lo
establecido en el numeral 7 de la politica contable.

3. Alrevisar los soportes de la entrada a almacén identificada en la contabilidad con el No. 6290 y la sali-
da 6302, ambas por $20.400.000,00 correspondientes a elementos escolares en transito hacia la Se-
cretaria de Educacion. Se encontré que la entrada cuenta con soportes idéneos, en tanto que se pre-
sentan fallas en los soportes de salida, dado que a esta solo se le anexa el radicado 20131020014523
de diciembre de 2013, mediante el cual se le solicita a la entidad que recibié los elementos la suscrip-
cién de la salida de almacén para su respectiva legalizacién. Tampoco se suministrd acta de entrega ni
soporte firmado por parte de quien recibe.

Igual situacidn se evidencié para la salida 6312 por $13.416.162,12 con destino a Secretaria de Educacion,

cuyo Unico documento anexo era el Radicado 20131020013643.

Lo anterior ademés de exponer al FDL Engativ4 al riesgo de pérdida de elementos de almacén por la entre-
ga sin soportes adecuados, ni firma por parte de los responsables del recibo de tales elementos, pone de
relieve el incumplimiento a lo establecido en el numeral 4.1 Traslado de Bodega a servicio, de la resolucion
01 de 2001 de la Secretaria de Hacienda que establece “Simultdneamente con la entrega de los bienes, el
responsable de bodega expedira el comprobante de salida y exigird la firma por parte de la persona que re-
cibe los bienes... Cuando se trate de entrega de bienes a entidades o personas juridicas, la firma en el
comprobante serd la del Representante Legal o de la persona que éste autorice por escrito, anotando ade-
mds el nimero de su documento de identidad”.
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4. Al solicitar soporte del débito a la cuenta 1705 por $106.655.420 correspondiente al documento 95110,
registrado como reclasificacién entre las cuentas 1420 y la 1705, el mismo no fue suministrado porque
lo que se reclasificé fue un saldo en la cuenta 1420 que no deberia estar reflejado en la misma. Este
registro coincide con la suma de avances de obra entregadas en ejecucién del contrato 196-2010 es-
pecificado por el ingeniero interventor. Aparte de la justificacién dada por el contador no se evidencia
en un acta o documento adicional que se haya llegado a un acuerdo entre las personas que tienen co-
nocimiento técnico del avance de la ejecucién del contrato con el registro contable a realizar, a excep-
cién de una firma sin nombre, lo que demuestra que en este caso los soportes carecen de la informa-
cién necesaria que facilite su trazabilidad en cumplimiento de lo establecido en el plan general de con-
tabilidad pablica que en su numeral 2.9.2.1 “Soportes de contabilidad” que establece que “Los docu-
mentos soporte comprenden las relaciones, escritos 0 mensajes de datos que son indispensables para
efectuar los registros contables de las transacciones, hechos y operaciones que realicen las entidades
contables publicas.”.

5. Con relacion al numeral anterior se encontr6 que el documento contable 95275 de diciembre de 2013
afectando la cuenta 1710 (Bienes de beneficio y uso pdblico), reconoce el acta de liquidacién del con-
trato 196-2010 fechada en agosto, es decir con cuatro meses de posterioridad a la ocurrencia del he-
cho econdmico. Lo anterior refleja ausencia de oportunidad en el registro de las transacciones que
afectan la contabilidad con la consecuencia que ello tiene sobre los saldos revelados en los cierres
mensuales, trasgrediendo lo establecido en el numeral 2.7 del Plan general de contabilidad publica que
menciona dentro de las caracteristicas cualitativas de la informacién contable publica la Oportunidad

asf “La informacidn contable es oportuna si tiene la posibilidad de influir a tiempo sobre la accidn, los
objetivos y las decisiones de los usuarios con capacidad para ello”.

6. De la misma forma se encontré en la cuenta 1785 Amortizacidn de Bienes de Beneficio y Uso Publico
el registro del documento 96197 por $1.000.323.207 relacionado con la finalizacién del contrato de
obra 197 de 2010, cuya interventoria (contrato 228-2010) termind en agosto de 2013. De acuerdo con
lo manifestado por las personas de contabilidad, se pagé en septiembre 2013 raz6n por la que regis-
tran los meses de octubre, noviembre y diciembre de 2013 en el mes de diciembre. Dado que el acta
de liquidacién es de agosto, el registro contable de la amortizacion debid iniciar desde septiembre y no
desde octubre en observancia del Numeral 2.8 del Plan General de Contabilidad Publica que define al
principio de causacion asf: “Los hechos financieros, econémicos, sociales y ambientales deben reco-
nocerse en el momento en que sucedan, con independencia del instante en que se produzca la co-
rriente de efectivo o del equivalente que se deriva de estos”.

Lo anterior, refleja que para estos casos se incumple el principio de causacién y la caracteristica de
oportunidad en la informacién financiera, aspecto que reduce la calidad de la misma y termina por ase-
mejaria a la contabilidad de caja que se dedica tnicamente a reconocer flujos de recursos cuando es-
tos suceden y no cuando se genera el derecho u obligacién. Adicionalmente, materializa el riesgo de
presentacion de informacién financiera inexacta a los usuarios de la misma, el cual no esté identificado
en la matriz de riesgos tal como se describe mas adelante.
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7. Si bien se tienen controladas las partidas correspondientes a operaciones reciprocas mediante la ela-
boracion de cuadros extracontables de seguimiento de saldos, no se elaboran conciliaciones para es-
tos rubros, adicionalmente no se identifica la cuenta objeto de la conciliacién. En cuanto a cuentas por
cobrar por multas, inventarios y anticipos se cuenta con conciliaciones aunque no se desarrollan para
propiedad planta y equipo, obras de beneficio y uso publico, ni obras en construccién. Lo anterior, ex-
pone al proceso contable a riesgos de inexactitud evidenciados en los numerales 5y 6 anteriormente
descritos debido. También refleja la ausencia de seguimiento y control sobre algunas partidas, las cua-
les se pueden controlar mediante conciliaciones y depuracion de partidas conciliatorias. Lo anterior evi-
dencia la necesidad de ajustar estas actividades de control a lo establecido en el numerla 3.8 de la re-
solucién 357/2008 de la Contaduria General de la Nacién que establece “Deben realizarse conciliacio-
nes permanentes para contrastar, y ajustar si a ello hubiere lugar, la informacidn registrada en la con-
tabilidad de la entidad contable publica y los datos que tienen las diferentes dependencias respecto a
su responsabilidad en la administracién de un proceso especifico.”.

8. Se evidenci6 el uso del tercero “Fondo de Desarrollo Local Engativ4” en la cuenta 1470 “Otros Deudo-
res”. Este tipo de usos puede reducir la aplicacion del Control Interno Contable en la medida que en
caso de no contar con un tercero creado en LIMAY se puede acudir a este para registrar contablemen-
te hechos econdmicos que no cuenten con el debido soporte documental con los riesgos que ello impli-
ca. En términos de razonabilidad, es contradictorio que dentro de la informacién contable se refleje un
saldo a nombre del FDL Engativa en la cuenta de Deudores, esto es reflejar que el FDL Engativa se
debe a si mismo, cosa a todas luces incoherente y refleja el incumplimiento del numeral 2.7 del Plan
General de Contabilidad Pdblica en lo relativo a la falta de “razonabilidad” en este tipo de registros. Ob-
servacién Reiterada.

9. No se evidencid el informe final de verificacidn fisica de inventarios vigencia 2013. En desarrollo de la
visita se mencion6 que se han llevado a cabo acciones de verificacién fisica, aunque las mismas no si-
guen el protocolo establecido en el numeral 4.10 de la resolucién 01 de 2001 de la SHD. Se evidencian
radicados 20131020014673 y 20141020000393 citando comité de inventarios para exponer bienes a
dar de baja. Se evidencia carpeta con verificacion fisica de algunos kardex. Sobre este aspecto el al-
macenista manifesté que no se ha abarcado el 100% de los elementos debido a que las labores de re-
modelacidn y reasignacion de espacios y elementos en la Alcaldia local ha incidido en el desarrollo de
la verificacién a realizar, sobre la cual se estima un avance de 50% a 60% a la fecha de la visita con fe -
cha de terminacion posible de marzo de 2014. Lo anterior, impacta directamente la confiabilidad de la
informacioén financiera debido a que el saldo de los inventarios y las propiedades, Planta y Equipo a di-
ciembre de 2013 representa aproximadamente un 5% del total del activo, es decir $4.869 millones de
pesos. Asf las cosas se incumple lo establecido en el numeral 4.10 “Toma fisica o Inventario” de la Re-
solucién 01 de 2001 de la SHD.

10. Al revisar la adecuada tenencia de libros oficiales de contabilidad se evidencié que:
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a. El libro de inventario y balances se encuentra impreso hasta diciembre de 2011 aunque
existe acta de 31 de julio de 2011 autorizando su uso y foliatura. Es decir, se presenta un re-
traso de aproximadamente dos afios en la actualizacién de su impresién.

b. Para el caso del Libro Diario se encontr6 acta de autorizacién de folios habilitando hasta el
folio 5100 con fecha de 19 de noviembre de 2012, dicha acta menciona que los folios se en-
cuentran rubricados aunque los mismos carecen de la firma del Alcalde local segiin se pudo
constatar en desarrollo de la visita.

Lo anterior, evidencia el incumplimiento de lo establecido en el numeral 2.9.2.3 de! plan general de
contabilidad publica relacionado con los libros de Contabilidad y expone al FDL Engativa al riesgo de
que los libros oficiales de contabilidad no sean base para el control de recursos y pierdan validez como
soporte documental para dicho cometido. '

11. Al revisar el soporte del registro del documento 92006 en la cuenta 1925, relacionada con bienes in-
muebles entregados en comodato, se evidencian actualizaciones de valores por diferencia entre el va-
lor de la escritura correspondiente y el consignado en el contrato. Al indagar la base sobre la que se
habia calculado el valor del contrato no se contaba con la misma. En algunos casos como el del con-
trato de comodato 239 de 2005 se tiene segun la clausula novena que “El COMODATARIO, conjunta -
mente con el COMODANTE, estima el valor del bien en OCHENTA Y CUANTRO MILLONES QuUI-
NIENTOS DIEZ Y NUEVE MIL TRESCIENTOS VENTIOCHO PESOS MONEDA CORRIENTE
($84.519.328,00)" ) (Subrayado fuera de texto). Lo que evidencia la exposicién del registro contable a
imprecisiones, dado que algunos de los valores incluidos en el documento carecen de base técnica
idénea para su reconocimiento contable. Lo anterior, evidencia el incumplimiento de lo normado en el
numeral 2.9.1.1.5 del Plan General de Contabilidad Piblica que con relacién al valor de las Propieda-
des, Planta y Equipos establece que “Deben reconocerse por su costo histrico y actualizarse median-
te la aplicacion de métodos de reconocido valor técnico que permitan una medicion confiable. Para es-
tablecer el costo de reposicién pueden emplearse avaltios o precios de referencia”.

De otra parte, evidencia ausencia de gestién y seguimiento por el responsable del almacén, debido a
que se estan soportando registros contables basados en informacién desactualizada, es decir, con
base en una cifra de un contrato de 2005. Se trasgrede asi lo establecido en el numeral 4.11.3 de la
Resolucién 001 de 2001 de la SDH que a la letra menciona “La Oficina de Inventarios, funcionario de
Almacén encargado o la dependencia que por disposicién administrativa o delegacion de funciones
debe ejercer el control de los bienes en servicio - todos los bienes que fueron puestos a disposicién de
los funcionarios, contratistas o terceros ( contratos de comodato, préstamos, etc) para el cumplimiento
de sus funciones y obligaciones...”.

12. La matriz de riesgos del proceso Gestidn y Adquisicién de Recursos Local de Engativa solo considera
la existencia de un riesgo de indole contable relacionado con la presentacién de algunas cuentas con
saldos err6neos, por no contar con la informacién que generan otras dependencias internas. El control
asociado a dicho riesgo es la existencia del procedimiento de Gestién y Adquisicién de Recursos y sus
respectivos instructivos. Lo anterior, evidencia una inadecuada aplicacién de la metodologia de gestién
de riesgos en la medida que no identifica otros eventuales riesgos que fueron mencionados por las per-
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sonas de apoyo a contabilidad, como el riesgo de no registrar hechos econémicos con la oportunidad
requerida. También debe considerarse que la sola existencia de procedimientos e instructivos no cons-
tituye un control, dado que la aplicacidn de los mismos depende de las personas y es a partir de esa
consideracién que deben identificarse y formularse controles adecuados a los riesgos identificados.
Adicionalmente, es preciso considerar que en las observaciones planteadas en el presente informe se
evidencia la materializacién de riesgos que al no estar identificados afectan directamente le desempe-
fio del proceso contable. Lo anterior evidencia el incumplimiento del literal f), numeral 1.2 de la resolu-
cién 357 de 2008 “Objetivos del Control Interno Contable".Observacién Reiterada.

13. No se evidencia una cultura contable fortalecida que abarque las dependencias y procesos que influ-
yen en la generacién de informacién contable. La informacién financiera no es usada para prop6sitos
de gestion. Observacién Reiterada.

14. Aunque se evidencid publicacién de informacidn financiera en la pagina web de la Alcaldia Local para
el corte de 31 de diciembre de 2013, los estados financieros no se publican mensualmente incumplien-
do lo normado en el numeral 7 del capitulo 1. “Procedimiento para la estructuracién y presentacion de los estados
contables Bésicos” del Régimen de Contabilidad Pdblica que dice: “Sin perjuicio de que las entidades contables
piblicas, de acuerdo con las disposiciones legales, deban publicar mensualmente estados contables.....”. En desarrollo
de la visita no se evidencié publicacion de estados financieros en las carteleras de la alcaldia local lo
cual puede reducir a efectividad de su publicacién. Observacidn Reiterada.

15. La tabla de retencién documental del proceso GAR estd desactualizada y ademas se incluyen
documentos que deben hacer parte de la TRD del &rea en que se producen, aspecto que pone en
riesgo de generar duplicidad de informacién, contraviniendo las politicas de austeridad de! gasto (cero
papel) y el procedimiento de Gestién Documental 2L-GAR-P2.

16. Se encontré que hay sistemas de informacién no integrados al sistema contable (S! ACTUA — SICO-
SIPROJ), que no generan reportes de informacion confiable y oportuna al area, asi como ausencia de
sistemas de informacién en otros casos (proceso de contratacion - SISCO) que contribuyan a
minimizar los desgastes administrativos y garanticen la oportunidad y confiabilidad de la informacién. Al
respecto vale mencionar que se generalizé como procedimiento en la vigencia 2013 la utilizacion de la
cuenta 15 “INVENTARIOS" para el control de los bienes que se adquieren con recursos de inversion
tales como: elementos publicitarios, insumos para el desarrollo de proyectos, incentivos etc,
procedimiento que es adoptado en cumplimiento de las normas y conceptos contables y para que el
almacenista, en cumplimiento de su funcién, controle y realice el ingreso y salida de los mismos como
requisito para el respectivo pago. Sin embargo la falta de implementacién del médulo SISCO del
aplicativo SI CAPITAL y la integracién de éste a los médulos de almacén y contabilidad puede generar
saldos de cuentas contables no razonables por falta de informacién detallada y oportuna sobre la
gjecucién de los contratos.

17. No hay uniformidad en el ingreso de informacién a cada uno de los mddulos implementados del
aplicativo S| Capital en campos como el tercero, en los datos de las retenciones de impuestos, la fecha
del contrato, asi mismo se observa que en el campo de! detalle no se registra informacion suficiente
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sobre la transaccidn o el hecho financiero o econémico y el documento, entre otros . Lo anterior, impide
que se tenga informacion clara y precisa en el aplicativo contable que permita mantener estrictos
controles sobre la antigliedad de las diferentes partidas en el balance y su gestién para revisarlas y
hacerles seguimiento de manera eficiente.

18. No se ha implementado una politica 0 mecanismo de actualizacién permanente para los funcionarios
involucrados en el proceso contable desde la Direccién de Gestién Humana del nivel central de la
SDG.

AVANCES OBTENIDOS RESPECTO DE LAS EVALUACIONES Y RECOMENDACIONES REALIZADAS

1. Se evidencia estandarizacion de la politica contable mediante la el conocimiento del documento SIG
2L-GAR-M2.

2. Se ha mejorado con el registro de depreciaciones, las cuales se ajustan a lo establecido en la resolu-
cion 01 de 2001 de la Secretaria de Hacienda y se realizan de forma automatica.

3. Se ajustd el contenido de las notas a los estados financieros ajustandolas a lo establecido en el nume-
ral 2.9.3.1.5 del Régimen de contabilidad publica - Manual de procedimientos

4. Se han desarrollado mesas de trabajo con el fin de depurar la informacién relacionada con cuentas por
cobrar por concepto de multas, aspecto que ha permitido realizar depuracién de algunos expedientes
que fueron retirados de la contabilidad

5. Se desarroll6 depuracién contable de algunas multas en cumplimiento de la Resolucién NC 1300 de
2010 "Por la cual se adopta del modelo estandar para la sostenibilidad del sistema contable del fondo
de desarrolio local de Engativa y se crea el comité técnico de sostenibilidad."

6. Se corrigieron aspectos de clasificacién de elementos con placa 90.000.001 y 90.000.007 que en el in-
forme anterior presentaban una inadecuada clasificacién de los mismos.

RECOMENDACIONES

1. Inicialmente es importante poner de presente que las observaciones reiteradas presentadas en este
informe obedecen deficiencias en la efectividad de los correctivos implementados a las observaciones
presentadas en el informe de la vigencia 2012. Si bien dichas deficiencias se presentan, también se
evidencia gestion por parte de los responsables del proceso de cara al fortalecimiento de mismo y de
los controles existentes.

2. Es necesario que se revise y ajuste el documento de politica contable, los procedimientos e instructivos
con incidencia contable, la tabla de retencién documental del proceso GAR y dem&s documentos que
formalicen el que hacer del proceso en cada una de sus etapas (reconocimiento y revelacién), asf
como que se socialicen y se garantice el estricto cumplimiento de los mismos.

3. Se debe fortalecer el conocimiento y apropiacién de la politica contable vigente no solo en contabilidad
sino en toda la Alcaldia Local de tal forma que se fortalezca el concepto de operaci6n por procesos que
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debe prevalecer en el suministro, registro y publicacién de la informacién financiera. Se recomienda
implementar el cronograma de reporte de informaci6n contable establecido en dicha politica con el fin
de optimizar la coordinacién y reporte oportuno de informacién a contabilidad.

4. Documentar y aplicar uniformemente las conciliaciones de saldos tanto con entidades con las que se
tienen operaciones recfprocas, como con dependencias al interior de la Alcaldia Local. Si bien se
cuenta con practicas documentadas de seguimiento y revision de listados, las mismas seran
fortalecidas con el ejercicio regular y homogéneo de elaboracién y seguimiento a las conciliaciones
efectuadas. Se recomienda que toda conciliacién cuente con el respectivo soporte por parte de la
entidad o dependencia generadora de la informacién a conciliar con el fin de dar mejor soporte
documental a las cifras que se estan conciliando.

5. Los soportes documentales de |as transacciones contables registradas deben contar con la informacién
cualitativa y cuantitativa necesarias para facilitar la trazabilidad entre la contabilidad y el hecho
econdémico que la genera.

6. Las herramientas de control de entrega de elementos que salen del almacén estan establecidos en la
resolucion 01 de 2001, es importante darles aplicacién irrestricta con el fin de proteger los recursos de
la Alcaldia local. De otra parte, en relacién con los ajustes y reclasificaciones, es fundamental que los
soportes de los mismos describan puntualmente la naturaleza y valor del movimiento con el fin de
fortalecer la trazabilidad existente.

7. Es necesario que se dé cumplimiento a los principios y caracteristicas de la informacién contable,
especialmente lo relacionado con oportunidad y causacién de hechos econémicos, con el fin de
fortalecer la transparencia y confiabilidad que deben caracterizar a la informacién financiera.

8. Se recomienda suspender definitivamente el uso del tercero “Fondo de Desarrollo Local Engativa” para
atender registros contables de ajustes en el sistema SI-CAPITAL, esto con el fin de fortalecer la revela-
cién plena de los derechos y deberes del FDL Engativa y evitar la exposicién al riesgo de inexactitudes
y registros no adecuados por fuera de lo establecido en los principios de contabilidad establecidos en
el Plan General de Contabilidad Piblica.

9. Para 2014 la verificacién de inventarios debe cumplir lo establecido en la resolucién 01 de 2001
expedida por la Secretaria Distrital de Hacienda, conservando suficiente evidencia documental de ello.

10. Es importante contar con seguimiento al saldo de la cuenta de Bienes de Beneficio y Uso Pablico,
teniendo detallados los elementos que la componen y actualizando su saldo en consideracién del
estado de los mismos.

11. En aras de fortalecer la transparencia y el control social que le pueda aplicar a la informacién
financiera, se recomienda que los estados contables mensuales sean publicados en un lugar visible y
de facil consulta para la comunidad, bien sea en medio fisico (Carteleras) y/o (magnético) pagina web
de la Alcaldia Local.
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12. Revisar el contenido de la matriz de riesgos asociada al proceso GAR y determinar la pertinencia de
actualizar los riesgos de indole contable y los controles asociados a los mismos, esto en cumplimiento
del manual de administracién de riesgos vigente en el Sistema Integrado de Gestién de la Entidad.

13. Se recomienda formular indicadores que coadyuven en la medicion del desempefio del proceso
contable y sean dtiles para hacer seguimiento al mismo. Es importante que la administracién local se
vincule al mismo y documente como la informacién contable es tenida en cuenta para cumplir
propésitos de gestion en cumplimiento de uno de los criterios establecidos en la resolucién 357/2008
de la Contaduria General de la Nacion.

14. Es urgente que se implemente el m6dulo de contratacion del aplicativo SI CAPITAL y se realicen los
ajustes a los demds aplicativos de tal forma que se tenga sistemas de informacién integrados. Dichos
ajustes pueden considerar incluir acompafiamiento, participacién e incorporacién de las observaciones
0 aportes de los contadores de los FDL.

15. Involucrar a todas las dependencias y/o procesos en la ejecucion de politicas tendientes a garantizar

un adecuado reporte, registro, consolidacion, informe e interpretacion de la informacion que tenga

incidencia en el proceso contable y que influya en su confiabilidad y oportunidad.

16. Es urgente que la Direccién de Apoyo a Localidades en conjunto con la Subsecretaria de Asuntos
Locales lideren y definan la estrategia para la mejora y el fortalecimiento del sistema del control interno
contable de los Fondos de Desarrollo Local definiendo las politicas, lineamientos, procedimientos,
sistemas de informacion y deméas controles que contribuyan a garantizar que la informacion financiera
cumpla con los principios y normas contables y realicen el seguimiento a la aplicabilidad de los
mismos.

Es importante resaltar, que durante la visita se escucharon las justificaciones a las situaciones encontradas
por parte del responsable, las cuales fueron validadas con el auditor, por tanto no se acepta respuesta al
presente informe y en caso de ser presentada no seré objeto de andlisis por parte de esta Oficina. Por otra
parte los papeles de trabajo que soportan el presente informe hacen parte de la carpeta que reposa en
nuestra dependencia.

Por lo anterior, se solicita que el presente informe sea socializado con las diferentes areas que intervienen
en el proceso y conjuntamente se formule el plan de mejoramiento con las acciones correctivas y mecanis-
mos de control sobre las observaciones presentadas en el informe 0 aquellas que los responsables de! pro-
ceso una vez realizada su autoevaluacion consideren y/o detecten que contribuyan al mejoramiento conti-
nuo.

El plan de mejoramiento se debe elaborar en concordancia con el procedimiento Gestion Para la Mejora
que se encuentran en la Intranet en la siguiente ruta: “Que es el SIG?-procedimientos transversales-
1D-SEM-P1 Gestion para la mejora”, el cual, una vez cargado por la Oficina de control Interno, debe so-
meterse a aprobacién por parte de la Direccidn de Planeacion y Sistemas de Informacion para su posterior
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seguimiento.

Finalmente, se recomienda que el servidor pablico responsable de llevar y procesar la contabilidad, aplique
el formulario de evaluacion del control interno contable periédicamente, con el propdsito de materializar la
autoevaluacion, el autocontrol y el mejoramiento continuo del proceso contable.

Cordialmente,

o e
LILIANA MARIA ACUNA NOG A

Anexo: Cinco (5) folios — Formulario de valoracién cuantitativa y tabla de resultado.

/
Prayecté: Julian David Pérez Rio;)\z'

Revisé/Aprobd: Liliana Maria Acufia Noguera
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EVALUACION DEL CONTROL INTERNO CONTABLE |
FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE ENGATIVA Diciembre 31 de 2013
CALIFICACION

Se tienen debidamente identificados los productos del proceso contable que deben suministrarse a
las demas dreas de la entidad y a los usuarios extemos?

OBSERVACIONES

Se cuenta con conocimiento de la politica contable vigente 2L-
GAR-M2, no se cuenta con cronograma de informacion contable
2013 en cumplimiento de dicha politica.

Los hechos financieros, econémrcoa, sociales y amblantales que han sido objeto de identificacion
fi d [ el R de Contabilidad Publica?

Los hechos financieros, econdmicos, sociales y ambientales llevados a cabo en ios procesos

2 " . — " Se cuenta con conocimiento de la politica contable vigente 2L-

ﬁ‘esut::gzr& ;eb':igarg:mc:ng;?:gudos los productos de los demés procesos que se constituyen en 40 GAR-M2, no se cuenta con cronograma de informacion contable
P 2013 en cumplimiento de dicha politica.

3 N . " N . : Se cuenta con conocimiento de la politica contable vigente 2L-
S e st ay? P77 | 40 GARWE, o se cuent concruagrama d fomaci contati
y P 1y P P! 2013 en cumplimiento de dicha politica.

4 Con radicado 20131020003343 se circulariza a todas las
Existe una politica mediante la cual las tr 1es, hechos y i en cualquier personas del FDL Engativa el manual de politica contable
dependencia del ente publico, son debidamente |nfon1|ados al érea oomable a través de los 3.0 No suministran cronograma.
documentos fuente o soporte? Se evidencia el uso del tercero FDL Engativa en la cuenta 1470

otros deudores - OBSERVACION REITERADA.

5 Se cumple la politica mediante la cual las transacciones, hechos y operaciones realizados en Se evidencian reportes de informacion de algunos proveedores
cualquier dependencia del ente publico, son debidamente informados al area contabie a través de 40 internos al proceso contable.
los documentos fuente o soporte?

8 Los hechos financieros, econdmicos, sociales y ambientaies realizados por la entidad contable 5.0 Si cumple.
publica son de facil y confiable medicién monetaria? :

7 Se evidencian deficiencias en algunos documentos soporte de
Las cifras existentes en los estados, informes y reportes contables se encuentran soportadas con et 3.0 transacciones de ia cuenta de anticipos (14), asi como las
documento iddneo corespondiente? ' cuentas de bienes de uso publico (17) y Comodatos de bienes

inmuebles (19).

8 Se evidencian deficiencias en algunos documentos soporte de
Son adecuadas y L las que se hacen de las transacciones, hechos u 30 transacciones de la cuenta de anticipos (14), asi como las
operaciones en el documento fuente o soporte’? ! cuentas de bienes de uso publico (17) y Comodatos de bienes

inmuebles (19).

9 Las personas que ejecutan las actividades relacionadas con el proceso contable conocen 5.0 Si cumple.
suficientemente las normas que rigen la administracion publica? '

10 Las personas que ejecutan las acuvndades relacionadas con el proceso contable conocen 5.0 Si cumple.
suficientemente el Régimen de Contabilidad Publica aplicable para la ? i

1 Se evidencian deficiencias en algunos documentos soporte de
Los hechos financieros, economicos, sociales y ambientales que han sido objeto de identificacion a0 transacciones de la cuenta de anticipos (14), asi como las
estan soportados en documentos idéneos y de conformidad con la naturaleza de ios mismos? g cuentas de bienes de uso publico (17) y Comodatos de bienes

inmuebles (19).

12 Se evidencian deficiencias en algunos documentos soporie de
Los documentos fuente que respaldan los hechos financieros, econdémicos, sociales y ambientales 30 transacciones de la cuenta de anticipos (14), asi como las
contienen la informacion necesaria para realizar su adecuada identificacion? ' cuentas de bienes de uso publico (17) y Comodatos de bienes

inmuebles (19).
13 Para el caso del registro de la amortizacién de bienes de
beneficio y uso publico y de la cuenta de bienes de beneficio y
3,0 uso publico no se cumple con el principio de causacién dado

que el hecho econdmico se esta reconociendo con meses de
terioridad a su ocurrencia

Se cuenta con controles aunque fos mismos no estan siendo

Se realizan periodicamente conciliaciones y cruces de saidos entre las areas de Presupuesto,
Contabilidad, Tesoreria, y demas areas y/o procesos de la entidad?

proveedores de ia entidad han sido incluidos en el proceso contabie? 3,0 efectivos debido a las deficiencias evidenciadas en algunos
soportes de registros de las cuentas 14, 15, 17y 19

15 Los hechos financieros, econémicos, sociales y ambientales realizados por la entidad contable 5.0 Si cumple.
publica son de facil y confiable clasificacién en el Catalogo General de Cuentas? '

16 Para el caso del registro de la amortizacion de bienes de

" . . . beneficio y uso publico y de la cuenta de bienes de beneficio y

EOQmZ%?:: :’::MI::E:” m::senwi‘g::da::m‘?lr d:ﬁ;g}uﬁcacubn de las transacciones, hechos u 3.0 uso publico no se cumple con el principio de causacion dado

P por P! ! que el hecho econdmico se estd reconociendo con meses de
posterioridad a su ocurrencia.

17 Para el caso del registro de la amortizacién de bienes de
La dasificacién de las transacciones, hechos y operaciones comesponde & una cofmrecta beneficio y uso publico y de ia cuenta de bienes de beneficio y
interpretacién tanto del marco conceptual como del Manual de Procedimientos del Régimen de 3,0 uso publico no se cumple con el principio de causacion dado
Contabilidad Publica? que el hecho econdémico se estd reconociendo con meses de

posterioridad a su ocurrencia.

18 Ei Catdiogo General de Cuentas utilizado para la clasificacion de los hechos financieros, Si cumple.
econdmicos, sociales y ambientales, corresponde a la ultima version publicada en la pagina web de 50
ia Contaduria General de la Nacion?

19 Para el caso del registro de la amortizacién de bienes de
Son adecuadas las cuentas y subcuentas utiizadas para la clasificacion de las tr jones, 30 332":35&”:3 g:bm;:’o?n°;°;r'fng:i:'z:°:iﬁ;2:ﬁg:dg
hechos u operaciones reaiizadas ? ' que el hecho econdmico se estd reconociendo con meses de

posterioridad a su ocurrencia.

20 Se elaboran y revisan oport ite las conciliaciones bancarias para establecer los valores objeto 50 Si cumple.
de clasificacion, registro y control del efectivo? )

21 Se evidencian en diciembre aunque no identifican la cuenta
Se ejecutan periodicamente conciliaciones de saldos recip con otras entidades publicas? 40

3,0

contable que se esta concili . Mas que concili Y se trata
d dros d imiento de saldo

Se suministran para cuentas por cobrar por muitas, inventarnos
y anticipos. No se desarrolian para Propiedad planta y equipo,
Obras de beneficio y uso publico ni obras en construccion.




23

Se realizan periodicamente tomas fisicas de bienes, derechos y obligaciones y se confronta con los

Se evidencia que el saldo de la cuenta 163501 ro corresponde
a consirucciones en curso sino a bienes de beneficio y uso
publico en curso que estan erréneamente clasificados en dicha
cuenta.

No se cuenta con informe final de inventarios de la vigencia
2013. Se han desarrollado acciones de verificacion fisica sin
seguir el protocolo establecidc en el numeral 4.10 de la
Resolucién 01 de 2001 de la SHD

Suministra radicados 20131020014673 y 20141020000393

Los librog de contabili n comprobantes de contabilidad?

Se elaboran y diligencian los libros de iti de cor

con los p

registros contables para hacer los ajustes pertinentes? 30 giaf‘?.n“ comité de inventarios para exponer bienes a dar de
Se évidencla carpeta con verificacion fisica de alguncs kardex,
ol almacenista manifiesta que no se trata de una verificacion
fisica al 100% debido a que las labores de remodelacién y
reasignacién de espacios y elementos ha incidido en el
desarrollo de la verificacion a realizar, dicha verificacién se
estima en un 50' 60% a la fecha de la wvisita con fecha de
terminacion estimada de marzo de 2014.

24 P_ara el caso del registro de.antlcipos, la amoﬂizgdbn de
Las cuentas y subcuentas utilizadas revelan adecuadamente los hechos, transacciones u 30 g':::;d? : °md:ug"'é:° ﬁ:b::o gur?ﬁ:llg g:m:l d:ng';:;s g:
operaciones registradas? causacion dado que el hecho econdmico se esta reconociendo

con meses de posterioridad a su ocurrencia.

25 Se baja la calificacion debido a la ausencia de conciliaciones,
aunque se desarollan verificaciones.

Se hacen verificaciones periodicas para comprobar que los registros contables se han efectuado en 40 Se evidencian registros contables efectuados con posterioridad

forma adecuada y por los valores correctos? : de 4 meses en la cuenta 17, aspecto que incide en la
razonabilidad del saldo de dicha cuenta para los periodos en los
que no se realiz6 registro.

26 Se efectian los registros contables en forma cronolégica y guardando el consecutivo de los hechos, 5.0 Si cumple. .
transacciones u operaciones reali do a este Uitimo haya lugar? '

27 Se generan listados de consecutivos de documentos para hacer verificaciones de completitud de 50 Si cumple.
registros? i

28 Se conoce y aplica los tratamientos contables diferenciales existentes entre entidades de gobiemo 5.0 Si cumple.
general y empresas publicas? '

29 El proceso contable opera en un ambiente de sistema de integrado de informacion y este funciona 40 Se presentan eventuales fallas en el sistema, operan integrados
adecuadamente? ' contabitidad y almacén.

3o Son adecuadamente calculados los valores oon'espondlentes a los procesos de depreciacion, 5.0 Si cumple.
provision, amortizacion, valorizacién, y ag o, segun aplique? '

31 En la politica contable se menciona en el numeral 3 que los
soportes de los registros contables permanecen en las
dependencias que los originan.

Se evidenclan fallas en los soportes documentales de algunas
. " . ., N transacciones revisadas de la cuenta 14 y la cuenta 17. Si bien
Los registros contables que se realizan tienen los resp 1tos sop idoneos? 3.0 se congervan soportes, los mismos no describen claramente el
origen del registro contable y en desarrollo de la auditoria fue
necesaro complementar la informacién contenida en los
archivos fisicos de contabilidad para soportar con maés
idoneidad los registros hechos.

32 Para ol registro de Ias transacciones, hechos u operaciones se elaboran los respectivos 5.0 Si cumple.
comprobantes de cor ? !

33 Si cumple.

5,0

Se evidencia libro mayor y balan n acta 2.
folios fechada el 31 de julio de 2011 habilitando desde el follo
2031 hasta el folio 2100. Dillgendado desde folio 1918 hasta el
folio 2083 inclusive, comespondiente al cieme de diciembre de
2013,

No Se evidencia libro inventario y balances aunque existe acta
de 31 de julio de 2011 autorizando su uso y foliatura.

estados contables?

e presen n oportunamente los esmdos informes y reportes contables al representante legal, a Ia
Contadurfa General de la Nacién, y a los organismos de inspeccion, vigilancia y control?

en el Régimen de Contabilidad Publica? 3,0 Se evidencia libro diario con acta de autorizacién de folios
fechada el 19 de noviembre de 2012 habilitando hasta el folio
$100. Ditigenciado desde el folio 5001 hasta el folic 5098
inclusive correspondiente al cierre de noviembre de 2013. El
acta menciona que los folios se encuentran rubricados aunque
los mismos carecen de la firma del Alcalde local.
35 Las cifras oontenldas an los estados, informes y reportes contables coinciden con los saidos de los 5.0 Si cumple.
libros de ¢ bil ? '
36 Se efectGa el mantenimiento, actualizacién y par ri 1 rfos para un adecuado 3.0 Se pmsentan eventuales fallas en el sistema, operan integrados
funcionamiento de! aplicativo utilizado para procesar la infonnaclbn? ¥ (LIMAY) y almacén (SAI-SAE)
37 Se elaboran oportunamente los estados, informes y reportes oontables al representante legal, a fa Si cumple.
Contaduria General de la Nacion, a los org de insp 1, vig ia y control, y a los demés 5.0 R
usuarios de la informacion? 4
38 Las notas explicati a los cumplen con las formalidades establecidas en el 50 St cumple,
Régimen de Contabilidad Publica? M M
39 Se evidencia coherencia y andlisis cualitativo y cuantitativo en el
contenido de las notas a los estados financieros, incluyendo
andlisis en aquellas cuentas que lo requieren. No obstante no
Et contenido de las notas a los estados contables revela en forma suficiente la informacién de tipo 40 se hace mencion detallada a la gestion de inventarios y se
cualitativo y cuantitativo fisico que coresponde? 4 incurre en imprecisiones debido a que se afirma que las salidas
de inventario estdn debidamente soportadas cuando en
desarrolio de la auditoria se evidencio lo contrario para algunas
de ellas.
40 Se verifica la consistencia entre Ias notas a los estados contables y los saidos revelados en los 5.0 Si cumple,

Si cumple.

42 Se publica mensualmente en lugar visible y de facil acceso a la comunidad el balance general y el estq 2,0 No se evidericio.
43 Se utiliza un sistema de indicadores para analizar e interpretar la realidad financiera, econémica, o
social y ambiental de la entidad? 1.0 No se conserva sobre este
44 La inf ion se a de los respectivos analisis e interpretaciones que facilitan su 5.0 Si cumple.
adecuada comprension por parte de Ios usuarios '
45 La informacién contable es utilizada para cumplir propésitos de gestién? 1,0 No se conserva trazabilidad sobre este aspecto.
46 Se asegura la entidad de presentar cifras homogeneas a los distintos usuarios de la informacion? 5,0 Si cumple.




47 Se tiene identificada en la matriz de riesgos dos riesgos que
tienen incidencia contable. Uno de ellos se esta matsrializando,
es ei relacionado con el reflejo de saldos eréneos por falta de

3.0 informacién de las dependencias fuente, el control es la
exstencia de un procedimiento lo cual en si no es un control.
. " " N N El riesgo de retraso en los pagos también se materializa.
Se identifican, analizan y se le da tratamiento adecuado a los riesgos de indole contable de la ;. iy
entidad en forma pemanente? La matriz cuenta con actualizacion de octubre de 2013

48 Existe y funciona una instancia asesora que permita gestionar los riesgos de indole contable? 5.0 Si cumple.

49 Se realizan autoevaluaciones peribdicas para determinar la efectividad de los controles . :
implementados en cada una de las actividades del proceso contable? 20 No se dejan documentadas las autoevaluaciones.

50 Se menciona en el numeral cuarto de la politica contable que el
contador es el responsable de definir el manejo contabie que se
le debe dar a los hechos operaciones y transacciones

Se han establecido claramente niveles de autoridad y responsabilidad para la ion de las 30 financieras. La responsabilidad de la preparacion y

diferentes actividades del proceso contable? : presentacion de los estados financieros esté a cargoe del alcalde
local y del contador. No se ionan responsabilidades o
autoridades relacionadas con la i ion, registro, ajuste e
interpretacién de la informacién.

51 Las politicas contables, procedimientos y demds practicas que se aplican internamente se 5.0 Si cumple,
encuentran debi te documentadas? '

52 Los manuales de politicas, p 1tos y demas p contables se encuentran debidamente 50 Se evidencia conocimiento de procedimientos e instructivos
actualizados, y sirven de guia u orientacién efectiva del proceso contable? : relacionados con el p por parte del contador.

53 Se evidencia por medio de flujogramas, u otra técnica 0 mecanismo, la forma como circula la 50 Si cumple.
informacion a través de la entidad y su respectivo efecto en el proceso contable de la entidad? .

54 Se evidencia Resolucién NC 1300 de 2010 "Por la cual se
adopta del modelo estandar para la sostenibilidad dei sistema
contabie del fondo de desarrollo local de Engativa y se crea sl
comité técnico de sostenibilidad.”

Resoiucion 1301 "Por la cual se dicta y adopta el reglamento
40 del comité técnico de sostenibilidad del sistema contable”
Se evidencia resolucién NC4411 de 5 de diciembre de 2013 por
medio de la cual se da aplicacion a la figura de depuracion
Se ha implementado y ejscuta una politica de depuracién contable permanente y de sostenibilidad contable” para dos procesos cuya suma es de $34.279.380.
de la calidad de la informacion?

55 Se evidencia que ei saldo de la cuenta 163501 no corresponde
Los bienes, derechos y obligaciones se encuentran individualizados en la contabilidad 30 a construcciones en curso sino a bienes de beneficio y uso
bien sea por el drea contable 0 en bases de datos administradas por otras dependencias? ' publico en curso que estan erréneamente clasificados en dicha

cuenta.

56 Los costos histéricos en la cor son actuslizados permanentemente de 5.0 Si cumple.
conformidad con fo dispuesto en el Régimen de Cor d Publica? i

57 Se cuenta con un drea contable debidamente estructurada de cor i con la jidad 5.0 Si cumple.
desarrollo tecnolégico y estructura organizacional de la entidad? ’

58 Los funcionarios involucrados en ei proceso contabie cumplen con los requerimientos técnicos Si cumple.
seflalados por la entidad de acuerdo con la responsabilidad que demanda el ejercicio de la profesién 50
contable en el sector publico?

59 Se suministra evidencia de la citacién a congreso de normas
Se ha implementado una politica o mecanismo de actualizacion permanente para los funcionarios 4.0 ;\ot:?auonales de informacién financiera el 14 de noviembre de
involucrados en el proceso contabie y se lleva a cabo en forma satisfactoria? ’ Se évidencia correo electronico del 12 de abril citando a

capacitacion en si capital.

60 Se producen en la entidad informes de empalme cuando se presentan cambios de representante 50 No se desarrollaron empaimes en la vigencia 2013 por cambios
legal, o bios de contador? ' en contador y/o representante legal.

61 Se cuenta con conocimiento de ia politica contable vigente 2L-
Existe una politica para llevar a cabo en forma adecuada el cierre integral de la infomacién GAR-M2, no se cuenta con cronograma de informacién contable
producida en todas las éreas o dependencias que generan hechos financieros, sconémicos, 40 2013 en cumplimiento de dicha politica
sociales y ambientates? Con radicado 20131020003343 circulaniza a todas {as personas

del FDL Engativa el manual de politica contable

62 En ef titulo 3 "Documentacién y soportes del proceso
contable"s_e mencionqn los parametros a cumplir en cuanto a ia

Los soportes documentales de los registros contables se encuentran debidamente organizados y 30 :(;nr:eerlv g’:: :: ||: rcc:mta de comité de depuracion contable se
archivados de conformidad con las normas que regulan la materia? ' evidencid que la carpeta carece de foliacion y presenta
desorden cronol6gico de los documentos que contiene.

LILIANA MARIA/ACUNA NOGUERA
Jefe Oficina de Control Intemo
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RESULTADOS DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO CONTABLE

NUMERO EVALUACION DEL CONTROL INTERNO CONTABLE PUNTAJE OBTENIDO INTERPRETACION
1 - CONTROL INTERNO CONTABLE 39 ; SATISFACTORIO
1.1]ETAPA DE RECONOCIMIENTO SATISFACTORIO

1.11

IDENTIFICACION

SATISFACTORIO

1.4.2] CLASIFICACION

14.3] REGISTRO Y AJUSTES

SATISFACTORIO

ADECUADO

1.2[ETAPA DE REVELACION

1.21

SATISFACTORIO

ADECUADO

1.2.2]| ANALISIS, INTERPRETACION Y COMUNICACION DE LA INFORMACION

SATISFACTORIO

1.3|OTROS ELEMENTOS DE CONTROL

1.3.1

ADECUADO

ACCIONES IMPLEMENTADAS

ADECUADO

RANGOS DE INTERPRETACION DE LAS CALIFICACIONES O RESULTADOS OBTENIDOS

RANGO

CRITERIO

1.0 - 2.0

2.0 - 3.0 (no incluye 2.0)

3.0 - 4.0 (no incluye 3.0)

SATISFACTORIO

4.0 - 5.0 (no incluye 4.0)







