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Resumen ejecutivo

El documento de la Politica Publica Distrital de Transparencia, IntegridadTglerancia con la
CGorrupcion identifica com@roblemacentrd la debilidad institucional para prevenir, investigar y
sancionar las practicas corruptas en el Distrito Capital que involucran tanto al sector publico como al
privado y a la ciudadania Esta problematica plantea la necesidad de desarrollar acciones
encamiradas a fortalecer las capacidades instituciongkas prevenir y mitigarlas practicas
corruptasque se generan en el Distrito Cap#talausa déas debilidades identificadas Engestion
administrativa y elha lucha contra la corrupciémanto actoregpublicos como privadgsueden ser
participesde ellas,y su detecciéon y prevencion depemdde la puesta en marcha dacciones
planeadasonjuntanente, definidagsle manera estratégica y con un panorama de largo jhaza

lo cualresulta indispensablgentificar los responsableie dichas acciones identificar y asegurar
los recursos necesarios para su realizagéguimiento, evaluacignsostenibilidad.

El objetivogeneralde la presente politica publica fstalecer a las instituciones papaevenir y

mitigar el impacto negativo de las practicas corruptas en el sector publico, privado y en la ciudadania
medianteacciones enmarcadas enatro componentes) transparencia; i) integridad; iii) medidas
anticorrupcion; y iv) capacidadestitucionalesEn este sentidoalpolitica publicae convertira en

un instrumento de planeaci@largo plazo, con visidén prospectiva, que permita articular de manera
integral las intervenciones e inversiones del DisGitpitalen materia de lucha otra la corrupcion,
fomento de laransparencig laintegridad yel fortalecimiento deds capacidades institucionales, a
travésde acciones concentradasnlas entidades distritales y el involucramiento de actores de la
sociedad civil, los gremios, keademia y la ciudadania, entre otros.

La Politica Publica Distritté Transparencia, Integridad y Na€Fancia con I&orrupcion ha sido
formulada en conjunto por la Veeduria DistrieaBecretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota,
D.C.y la Secretaria Distrital de GobierSera la Secretaria General la encargada de repoitar
Secretaria Distrital de Planeac&ravance en la implementacion de la politiza.acuerdo con el
proceso participativo con base en el cual se formulé esditicaoy con el marco juridico vigente, son
corresponsables esuimplementacion logjuince (5) sectoresde laadministraciondistrital y las
veinte Q0) Alcaldias Localgasi comdascincuenta y sei$6) entidadespublicas distritaledastres

(3) entidades de contrdVeeduria Distrital, Personeria de BogBt&.y Contraloria de BogqgtR.O),

y el Concejo de Bogat®.CLos ecursogaralaimplementaciérde estapoliticase estiman er,2
billones de pesgsaproximadamente, para uapsode diez afos.
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Siglas y abreviaciones

ACTUE Colombia: Proyecto Anticorrupcion y Transparencia de la Union Europea para Colombia.
AGA: Alianza para Gobierno Abierto.

ANDI: Asociacién NacionalEepresarios de Colombia.

CAN: Comision de Alto Nivel Anticorrupcion

CONPES D.C.: ConsigdPolitica Econdmica y Socialistrito Capital.

CICC: Convencién Interamericana contra la Corrupcion

CNUCC: Convencion de las Naciones Unidas Contra lac@orrup
DANEDepartamento Administrativo Nacional de Estadistica

DAFP: Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

DESC: Derechos Econémicos, Socialesuyales

DFE: Diagnéstico e Identificacion de Factores Estratégicos.

DNI: DieccionNacional de Inteligencia.

DNP: Departamento Nacional de Planeacion.

DTS: Documento Técnico de Soporte.

EIT] Iniciativa para la Transparencia de las Industrias Extractivas

ERP: Sistema de Planificacion éeursosEmpresarales (Por sus siglas en injlés
EAGAT: Entidad Asesora de Gestion Administrativa y Técnica.

FIAPP: Fundacion Internacional y para Iberoamérica de Administracion y Politicas Publicas.
ICA: Instituto Colombiano Agropecuario.

ICHRP: Consejo Internacional de Politica de Derechuanids(Por sus siglas en inglés
IED: Inversion Extranjera Directa.

IGA: indice de Gobierno Abierto

ITEPIndice de Transparencia de las Entidades Publicas

|O: indice de Opacidad de Transparencia Internacional.

IPC: indice de Percepcion de la Corrupcién asparencia Internacional.

ITB: indice de Transparencia de Bogota.

LGBTI: Lesbiana, Gay, Bisexual, Transgénero e Intersexuales.
Mesisic:Mecanismo de Seguimiento de la Implementacion de la Convencion Interamericana contra
la Corrupcion

MinTic:Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

MIPG: Modelo liegrado de Planeacion y Gestion.

OCDE: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico.

OEA: Organizacion de Estados Americanos.

ONG: Organizaciones No Gubernatales.

ONU: Organizacion de las Naciones Unidas.

PAACPIlanes Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

PGN: Procuraduria General de la Nacion

PNUD: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
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POT: Plan de Ordenamiento Territorial.

PPIAPolitica Publica Integral Anticorrupcion.

ProBogotaFundacion para el Progreso de la Region Capital

SAT: Sistema de Alertas Tempranas.

SECOP: Sistema Electrénico para la Contratacion Publica.

SEGPLANistema de Informacion de Seguimiento al Plaredariblio

SIRISistema de Informacion de Registro de Sanciones y Causas de Inhabilidad
SNA: Sistema Nacional de Anticorrupcién

TIC: Tecnologias de la Informacion y Comudgitaci

UIAF: Unidad de Inteligencia y Andlisis Financiero
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Introduccién

Lacorrupciones unproblemamultidimensional en la medidan que afecta de manera directa la
gestion administrativa, la prestacion lienes yservicios de calidadla ciudadaniay compromete

la garantia efectiva dderechos fundamentaleRor esta razéreste daumentopresentala Politica
Publica Distrital de Transparencia, Integridad y No Tolerancia con la Corcopoddrespuesta a la
debilidad institucionapara prevenir, investigar y sancionar las practicas corruptas en el Distrito
Capital que involucran tanto al sector publico como al privadia giudadaniaEsta problematica
planteala necesidad de desarrollar acciones encaminadas a fortalecer lasladpadnstitucionales
para prevenir ynitigarlas practicas corruptas qpedieran derivarse das debilidades identificadas

en gestion administrativalblica y en lucha contra la corrupcion desde los distintos sectores y la
ciudadaniaCabe sefialar queueden ser participes daracticas corruptas tanto actores publicos
como privados, y qurevencion y detecciotependean dela puesta en marcha @gecioneplaneadas
conjuntanente, definidas de manera estratégica y con un panorama de largo pdaado cual
resulta indispensable identificarlos responsables destas accionese identificar y asegurar los
recursos necesarios para su realizacion, seguimiento, evaluatétegibilidad.

La formulaciéon e implementacién desta politicaplblicaesta aientada por loobjetivosque la
sustentan, el marcaormativovigente,los lineamientogjue se expiden desdia Nacion asi como
las recomendacionapie organizaciones internacionalespecializadaONU, OEA, OCdatregan
a los Estados gn particulara Colombiae iniciativas globaleg proyectos de cooperacién como
ACTUE ColomBigue generan marcos para la construccién de politicas publicas anticorrupcion.

Lapoliticapublicaqueaquise proponees la primeran incorporar tanto los lineamientos nacionales
como las recomendaciones emitidas en esta materia para ser apbcadesdistritalmediante una
estrategia que se lidera desde la administradi8trital e involucra al sector privado y la ciudadania
como corresponsables ea solucion de esta problematica.

Admismo, stapoliticapublicaes el instrumento de planeaci@bneo paral fortalecimiento de las
instituciones distritaleda promocion dealianzas estratégicasel impulso a la participacion de la
ciudadania, bajo un rol mas actien, la lucha contra la corrupcidpa politicgpublicademuestra la
decision yel compromiso de laadministracion distrital de emprender una accion politica e

1 ACTUE Colombia es una accién integral, sectorial;antdtiy transversal para generar valor y fortalecer las capacidades

de las entidades del Estado, la sociedad civisgatbr privado para aumentar la transparencia y la integridad, prevenir y
combatir la corupcion,potenciar el buen gobierno en la gestion de los asuntos publicos y cualificar la rendicion de cuentas

y el control social. La Unidn Europea, en conjuntdaBecretaria de Transparencia, Funcion Puablica, el Ministerio de Salud

y Proteccion Social, el Ministerio de Minas y Energia, la Procuraduria General de la Nacién, y otros actores del Estado
colombiano, y Transparencia por Colomiiesde la sociedad diviconcibieron en 2012 el Convenio Fortalecimiento
institucional de la capacidad colombiana para aumentar la integridad y la transparengibA[2CG12/023476), que es el

marco institucional bajo el cual ACTUE Colombia, Anticorrupcion y Transpareaclani Europea para Colombia,
contribuye al desarrollo de cerca de sesenta iniciativas nacionales, territoriales e internacionales.
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institucional articladafrente a la problematicaentificada teniendo en cuentauimpacto en el
desarrollo de la ciudad en la ultima década.

En esta linea, la Nacién registra avances en formulacion de politica publica qudaradiopeion

de la “Estrategia Nacional de lalRica Publica Integrdnticorrupcioti ( CONPES 167 de 20
cual contemplaccionesnultisectorialegpara la prevencion, investigacion y sancion de la corrupcion

en el paisAsimsémo, el Departamento Nacional ddaneaciofDNB Yy la Corporacion Transparencia

por Colombiaconstruyeron conjuntamentéos® Li neami ent os y Recomendaci o
Politicas Territori al esmodtesranienta rhetodobgica paraariemtea Cor r u
a todaslas entidadesdel orden territorial en la adopcién y aplicacibn des compromisos
internacionalegn materia dducha contra la corrupcion.

Esta politica publicse articula principalmente conPalitica Publica Distrital de Servicio al Ciudadano
(DecretoDistrital 197 de 204), laPolitica Publica de la Gestion Integral del Talento Humano del
Distrito Capitaly laPolitica Publica de Cultura Ciudadgnaactualmente se encuentnen etapa

de formulacién a través del procedimie@@®NPES.C. Asmismo, seeviso laarticulacibncon varias
politicas poblacionasy diferenciaésen el Distrito Capital, para el analisis de enfoques.

La identificacion del problema centralis causas y efectdss factoresestratégicosasi como las
lineasde accion que se describen en este documergsponden a la revision conceptyah la
construccién del diagnosticg recogen los insumos suministrados por los participantes en las
diversasmesas de trabajo realizadas a lo largosddéormulacion.La egrategia yel proceso de
participacion de esta politicse desarrolléa través de dos grandésses en la primerade 2013 a
2015, en la queparticiparonun total de700 ciudadanos a través dace (1) mesas sdoriales y
trece (L3) mesas localey lasegundade 2016 a 201,&o0nt6 con la participagn de 364 personas a
través detreinta y cinco 35) mesas de trabajdzsteproceso,involucrdal sector publico nacional y
distrital, entidades de control, academia, ONG, sector privado, corporaciomecas,
representantes del nivel locatiudadania

Cabe destacar questapolitica publicaespondea los lineamientos y metas del Plan Distrital de

Desarrollo 2012 020 “ Bogot a Mapptado mPdiantael Acoedlo Bistrital 645 de

2016,en sucuarto ejetransversal* Gobi erno | egiti mo, f oastcmdoalci mi ent
programade Tr ansparenci a, gesai wada ¢paedtd ge'cransvgrealseé r vi ci o
Plan Distrital de Desarrollo sefal6 que las metas ptodeciani) Formular e implementar la politica

publica de transparencia, gobierno abierto y control ciudadano en las veinte localidades de la ciudad,

e ii) Implementar en un 35% los lineamientos de la politica publica de transparencia, integridad y no

tolerancia con la corrupcion. Estas metas se encuentran asociadas a la meta resabadmtar en

5 puntos el resultado del Indice de Transparencia del Distrito Capital.
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El presentedocumento CONPES Ds€ estructira en las siguientes secciongsantecedentes y
justificacion, la cualincluye los antecedentes de politica y juridicos, el marco normativo donde se
presentan los desarrollos normativos nacionales y distritales que sustentan la politica eliblica,
marco conceptuay la justificacion; ityiagnostico e identificacion de factores estratégicos, donde se
describe la sitacion problematica que aborddeapolitica, las causas y consecuencias identificadas
en la literatura sobre el tema y a través de la fase de agenda publica, la identiledogactores,

sus relaciones y tensiongda priorizacion de los factores estratégicostdinulacion de la politica,

gue incluye el objetivgeneral ylos objetivosespecificoslos sectores responsables que identifica

las entidades que coordir@arla presente politica publicg elseguimiento ya evaluacion que se le
debera ralizar a lanisma lo cualpermitird contar con insumos para la retroalimentac&mjuste

y latoma de decisiones respecto a iancesobtenidos iv) Estructura de la politica, que incluye el

plan de accion, donde se describen los resultados, acciones y recursos disponibles para la
materializaciémle la politicay por dtimo \) Financiamiento, donde se sefialan los recursos asignados
para la ejecucion y el horizonte tikempo definido para la politica.

Antecedentes y justificacion

Los antecedentes técnicos de esta politica se centraregaspectos: i) el proceso @aboracion

de la politica, ifpsdiagndsticos y evaluaciones en transparencia y riesgos de corrupcion en el Distrito
Capital, y iii) los avances en transparencia e integridad ashmliaistraciéndistrital como insumo

para la formulacién de las bases de la politica.

1. Proceso de elaboc#n

En el afo 2012 la administraciéondi st r i t al tom6é6 | a decision de |1 e
i mpl ementaci 6n de una Politica de Transparenci a,
accion que se incluydéd como meta resultade en el
2016.

Durante 2013, la Veeduria Distrital liderd la construccién de esta politica y de su agenda publica, a
partir de la cual se inici6 la elaboracion de un diagnéstico y se adelantaron actividades de
participacion medianteonce (1) mesas sectorialey trece (3) mesas localesy se logré la
participacion de 700 ciudadar(as) En 2014, se realiz6 un ejercicio de consolidacion y validacion de

la informacion resultado del proceso participativo en las mgsapartir de este ejercicien 2015

se consolid un Documento Técnico de Soporte (DTS).

En 2016, tras haberse presentado el DTS a la Secretaria Distrital de Planeacion, se recibieron
observaciones para la revision de la estructura y el replanteamiento de su contenidce BLadiot
2017 se expidi@l DecretdDistrital668 de 201 fue reglamenta loarticules 127y 128del Acuerdo
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Distrital 645 de 2018 el cual dispuso un nuevo modelo de formulacién, aprobaciéon e
implementacion de politicas publicas paraistrido Capita) por lo cual durante esafio se realizaron

los respectivoajustes al DTS y al procesdatenulacion de la politica publica. Durante este proceso,

se sumo a los esfuerzos de formulacién la Secretaria General de la Alcaldia Mayor d® Bogota,
considerando sus competenciaara orientar y liderar la formulacién y seguimiento de las politicas
para el fortalecimiento de la funcién administrativa de los organismos y entidades de Bogot4, Distrito
Capitalasicomola Secretaria Distrital de Gobierno, la cual teese cargo leneta del PlarDistrital

de Desarrollo referida dFormular e implementar la politica publica de transparencia, gobierno

abierto y control ciudadano en las veinte localidades de la ciudad”, y conforme a sus competencias y

en atencidénalas necesidades de lasinte Q0) localidadedle la ciudad. Asi pues, en la actualidad

las treg3) entidades lideran la formulacion de la Politica Pablica Distrital de Transparencia, Integridad
y No Tolerancia con la Corrupcién. Para la revision y ajuste solicitados peettaiSdistrital de
Planeacion se realizaron cin®)ciclos de mesas de trabajo con actores del sector publico, privado

y actores sociales. El presente documento es resuliedta segunda etapa de agenda publica
teniendo en cuenta los nuevos lineamientos paf@rmulacion de la politica publica.

2. Diagn0sticos y evaluaciones

La Veeduria Distrital junto con Transparencia por Colombia, elaboserti@ale documentos de
gestion,como elDiagndstico bdsico sobre el acceso a la informacidn publica y la transparencia en las
entidades distritales 2014-2015, y el Diagndstico de alertas y recomendaciones sobre la gestion
contractual y del talento humano 2014. Estos documentos sirvieron de insumo para la formulacién
del indice deTransparencia de BogoTB y su aplicacién para las vigencias 22a67. El ITB
permite establecer una linea base para la formulacién de metas de esta politica pablica.

Admismo, & tienen como insumelaEvaluacidn de planes anticorrupcidn y de atencidn al ciudadano

de los afios 2014, 2016 y 2017, y los informes de seguimiento y evaluacion de la Veeduria Distrital en
temas de contratacion, servicidaciudadaniy participacion ciudadana en el Distrito Capites

cuales se encuentran en las referencias de este documento. Estas evaluaciones e informes evidencian
riesgos de corrupcién qude no sercorrectamente identificados y prevenidper las entidades

pueden materializarse.

3. Avances en transparencia e integridad ernadainistraciondistrital como insumo para la
formulacion de las bases de la politica

Lacorrupcion y las practis de captura del Estado genefaartes impactopara la gestion publica

en diferentes &mbitoen materia presupuestalpiitan el ejercicio de derechdmpiden el acceso a
bienes y sertios,frenan el desarrollo sostenihleleterioranla competitividady lesioran en su
conjunto la democraciasi que la lucha contra la corrupcion en el pais y en el mundo, suponen retos

Por el cual se adopta el PlPanadd@obDdr 20 6o Distrital “Boag
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sociales y de gobierno de alta complejidad; razén por la cual para laadatirabtraciéndistrital la
ética de lo publico, el buen gobierno, la transparencia, el contral soel gobierno abierto son
frentes de trabajo de la maxima relevancia.

El Plan Distrital de Desarrollo 2e2® 2 0 “ Bo gRatr @ Ne jdiene Un eje mnsversal
dedicado al gobierno legitimo, el fortalecimiento local y la eficiencia institugboad| se convierte

en la hoja de ruta para inducir cambios trascendentales en la ciudad en materia de gobierno abierto,
transparencia y lucha contra la corrupcion. Entre las metas planteadasgmingstraciondistrital

en esta materia se destacanodernizar la estructura institucional Id@istrito Capital, realizar la
primera mediciondel indice de Transparencia d®gota y aumentar ecinco (5) puntos su
calificacion, llevar a un 100% la implementacion de la Ley de Transparencia y el Estatuto
Anticorrupcion, virtualizar el 15% de los tramites del Distrito y aumentar el indice de Gobierno
Abierto para Bogoté etiez (0) puntos.

Frente a la modernizacion institucionag ha avanzado eal fortalecimiento de capacidades
institucionales y la eficiefa administrativaEjemplo de esto es que clarreforma aBector Saludse

consolidé un modelo de atencion a la ciudadania mas eficiente en su operacion, de mejor calidad y
oportunidaden la entrega de los servicidsimismq el Sector Hacienda lidera la implementacién de

una solucion tecnolégica estandar de Planeacion de Recursos Empresariales (ERP), se han activado
nuevos canalesde denunciao br e hechos de Licroega ubT5 addemgsaemdn | B” “
la seleccidén por méd de los nuevos 47 jefes de control interno de las entidades y la implementacion

del Cédigo de Integridad.

Frente a la promocién de la transparencia y el acceso a la informacién, en materia de, teamites
2017 se virtualizarodiecinueve 19) tramites.lgualmente se eliminarorel 50% de las autorizaciones
para acceder a los servicios de salud, se implement6é la Ruta de Atencion Integfalufiasa
Mayoresy la Ruta Integral para la Primera Infans@expidio la Ventanilla Unica de Construccion
(Decréo Distrital 058 del 2018) para los tramites de la cadena de urbanismo y constructadn
apertura de do$2) nuevos SuperCades ks localidades déngativa y Ciudad Bolivar.

Con respecto a los temas de contratacion, se ha mejorado la ejecudanrdeursos, el Programa

de Alimentacion Escol@AE se posiciondé como el mejor calificado del pais,urbpuntajede 98

sobre 100 por parte del Ministerio de Educaci6fue reconocido a nivel internacional debido a su
contratacion transparente poalAlianza de Contrataciones Abiei@sen Contractin@artnership

e creo el mecanismo EAGAT (Entidad Asesora de Gestién Administrativa y Técnica) para garantizar
transparencia en la contratacion publica eSeeitor Salud de BogotdD.CAnnivel local, 8 mejoro la
transparencia en los procesos de contratag@n medio dela prohibicién de los convenios de
asociacion para la adquisicion de todo tipo de bienes y semapatiendo el direccionamiento de
recursos, el beneficio de intereses particularesl yago de favores politicos a través de esta
modalidad de contratacion.
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Del mismo modo, se ha aumentado la utilizacién de las licitaciones péblicasmodalidad de
contratacionen los Fondos de Desarrollo Local, superando el nimero de procesodauitesguor
medio de la modalidad de contratacion directdayoreciendo de esta forma la transparengila
pluralidad de oferentes. En este contexmoientras que en 2018e adjudicaon 112 procesos de
contratacion por liciteion publica, en 2016 y 2013e aumentéa 158 y 141 licitaciones
respectivamente.

Igualmente, se ha fortalecido el alcance de la asesoria y la asistencia técnica que los sectores deben
prestar a lagicaldiadocales (Circular Conjunta 015 del 14 de junio de 881& Secretaria irital

de Gobierno y la Secretaria Distrital de Planegoé&@tableciendo la obligatoriedad de emitir un
concepto previo y favorable (Directidm. 12 de 2016 expedida por la Secretaria General de la
Alcaldia Mayor de Bogota, Dyl Decreto Distritdl01 de 201} lo cual ha permitido robustecer la
capacidad técnica en la estructuracion de los procesos de contratacion de los Fondos de Desarrollo
Local.

En relacion con la utilizacion del Sistema Electrénico de Contratacion S8BGEGP) lla Seataria

Juridica Distritamiti6 los Ineamientos generales para el usdalplataformade laAgenciaNacional

de Contratacién Publica Colombiangpra Hiciente (Circular 18 del 13 de julio de 201@n el
proposito de que la contratacion de las entidadiel Distrito Capital, incluidos los Fondos de
Desarrollo Local, fuera realizada a través de dicha plataforma, en relacién con al menos el 30% del
valor de la contratacion anual.

Del mismo modo, es relevante destagae conforme lo dispone el numeraldél articulo 3 del
Decreto 4170 de 2011, es competencia @éof@bia Compra Hiciente el disefio, organizacion y
celebraion Acuerdos Marco de Precios, en este contexto se ha generadbajo mancomunado

entre la Secretaria Distrital de Gobierno y leméls Sectores Administrativide Coordinaciéen la
elaboracion e implementacion de Pliegos Tipo y Acuerdos Marco de precios para unificar criterios
técnicos, administrativos, juridicos y financieros en la etapa precontractual de los procesos de
selecciéradelantados por los Fondos de Desarrollo Lasah ha permitido el uso mas eficiente de

los recursos nivel local, asi como la pluralidad de oferentes en los procesos contractfiatieos.

Estas acciones han permito la administracién distrital amzar en el fortalecimiento de la
transparencia e integridad y en la consolidacion de un gobierno abierto.

Antecedentes politicos y normativos

En cuanto a los antecedentes normativos, se debe tener en cuenta que Colombia suscribié acuerdos
internacionals en la materia: la Convencion Interamericana de Lucha contrerd@cian (Ley 412
de 1997), la&Convencién déasNaciones Unidas de Lucha contra la Corrupcion (Ley 970 de 2005), y
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la Convencion para Combatir el Cohecho de Servidores Publicos Extranjeros en Transacciones
Comerciales Internacionales (Ley 1573 de 2012). Estas convenciones se han visto reflejadas en
normas como la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), la Legld 204 4(Transparencia y

del Derecho de Acceso a Informacién Publica NagitmhEy 1757 de 201Bromocién y Proteccion

de la Participacion Democréatjcp la Ley 1778 de 20180borno Transnacional

A nivel nacional también se cuenta con la PalRitblica Integral Anticorrupcion (PPIA), plasmada en
el Documento CONPES 167 de 20bayalaen cinco objetivos principales: i) acceso y calidad de la
informacién; ii) herramientas de gestion puablica; iii) control social para la prevencion de la@orrupci
iv) promocién de la integridad y v) lucha contra la impunidad de los actos de corrupcion.

Para la formulacion da Politica Publica Distrital de Transparencia, Integridad y No Tolerancia con la
Corrupcion sedentificaron logdiversos instrumentosedplaneacion de caracter nacional, distrital,
sectoriales y transversales que deben ser tenidos en cuenta en todo el proceso tanto de formulaciéon
como implementacién de esta politica publica. En el nivel nacional se articuldotitida Publica
Integrd Anticorrupcion(PPIA (Documento CONPHES7 de 2013)el nuevoModelo Integrado de
Planeacion y Gestio(MIPQ, y el Objetivo de Desarrollo Sostenib®D$ No. 16, Promover
sociedades justas, pacificas e inclusivas: 16.5 Reducir considerablemente la corrupcion y el soborno

en todas sus formas.

Anivel distrital, la politicaublica tiene relacién permanente corPéinde Ordenamiento Territorial
(POY, el PlarDistritalde Desarrollo y éblan de Gestiébn Ambiental (262838) y se articula mas
estrechamente y de manera transversal consigsientespoliticas:Politica publica Distal de
Servicio al Ciudadan@glitica Publica de Participacionidiente para el Distrito CapitdPolitica
Publica de la Gestion Integral del Talento Human®idélito Capitaldn construccion) y I&olitica
Publica de Cultura Ciudadaea ¢onstruccion)

Anivel sectorialteniendo en cuenta el abordaje de enfoques, se relaciona con las sigpigitieas:

Politica Publica defancia yAdolescencia de Bogotd, Politica Publica de JuveRtliica Publica

Social para el Envejecimientoay\fejez en el Distrito Capit#plitica Publica pard@s Pueblos
Indigenas en Bogot&olitica Distrital d®iscajacidad para el Distrito Capitéplitica Publica de
Mujeres y Equidad d&énero en el Distrito Capital la Politica Publica para (aarantia de los
Derechos de lagersonas LGBVllos Decretod ey 4633, 4634 y 4635 de 2011 orientados a las
comuniades y pueblos indigenas, pueblo Room o gitano y comunidades negras, afrocolombianas,
raizales y palenqueras.
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Figura 1: Articulacién con instrumentos de planeacion

Instrumentos Distritales

uPlan Ordenamiento Territorial
uPlan de Gestibn Ambiental (202838)
«Plan Distrital de Desarrollo

U

4 N
Instrumentos transversales
«Politica publica Distrital de Servicio al Ciudadano.
oPolitica Publica de Participacion Incidente para el Distrito Capital

«Politica Publica de la Gestion Integral del Talento Humano del Distrito
Capital (construccion)
uPolitica Publica de Cultura Ciudadana (construccion)

U

/Poll'ticasPobIacionaIes )

oPolitica Publica de Infancia y adolescencia de Bogota

uPolitica Pablica de Juventud

uPolitica Publica Social para el Envejecimiento y la Vejez en el Distrito

Capital.

uPoliticas PublicgsaraGrupos Etnicos

uPolitica Distrital de Discapacidad para el Distrito Capital

oPolitica Publica de Mujeres y Equidad de Género en el Distrito Capital.
\uPoll'tica Publica para la garantia de los derechos de las personas LG;F

/

H andlisisde antecedentes recoge esa identificacion de instrumetao® de planeacion como
normatives, organizandola normatividad nacional y distrital dres (3) temas: transparencia,
integridad, y anticorrupcion. De esta revisiéregielenciade una parteque el Dstrito Capitalha
desarrollado normatividad, desdecuerdosexpedidos porel Concejo de BogotdD.C.,hasta
circulares y directivasmitidas por el Gobierno Distritéde destacan acuerdosmo el60 de 2002

“Por medio del cual sdictan normas para promover la transparencia en la vinculacion de personal
al servicio del Distrito Capitagl AcuerddDistrital202 de 2005 "Por el cual sstablece el Dia de la
Transparencia Distrital y se dictan otras disposiciones”, el cual @@aié Distrital de Lucha Contra

la Corrupciértomo una instancia técnica quemtre sus funciones mas importantesta a cargo de

la realizacion de un programa integdal lucha contra la corrupcion, y el Acuemistrital 719 de
2018 *“Por el cual se establecen | ineamientos
transparencia del gasto publico en entidades
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También se encuentnadecretos distritales, como el371 de 2010Q "Por el cual se establecen
lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia y para la prevencion de la corrupcion en las
Entidades y Organismos del Distrito Capikdicientemente, el Decreto Distrital 118 de 2018 que
adopta elCédigo é integridad del Servicio Publicongdifica el capitulo Il del Decreto Distrital 489

de 2009y el Decreto Distrital 591 de 2018 que adopta el MEGcomairculares y directivas en

las tres(3) categorias teméticas, entre las cuales se destaca letiizafdo. 015 de 201%xpedida

por el Alcalde Mayor de Bogota, DaCtravés de la cual se imparten directrioglacionadas con la
atencionde denuncias y/o quejas por posibles actos de corrupgid@os(2) circulares para la
adecuada implementacion dellay de Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacién Publica
Nacionaldrculares 030 y 043 de 20115

Si bien existe un desarrollo normativo, se identifica que la gran mayoria son anterioresdidaaxpe

de normas nacionales que han establecido nuevos lineamientos y estandares en materia de
transparencia B este sentidose recomienda qualgunasnormasdistritalesseanderogadaso
modificadaspara actualizar las directrices expedigiagoder fortdecer la implementacion de los
productos propuestos en el plan de accibe.una parte, normas conab DecretoDistrital371 de

2010 que establece los lineamientos que deben seguir las entidades para promover la transparencia
no estan adaptaab a losuevos requamientos deEstatuto Anticorrupcigrasi como MIPG.

Para el fortalecimiento de los canales de denuncia y proteccion al denunciante, se recomienda hacer
una transiciorde laDirectivaNo.015 de 2015 una norma con mayor fuerza como un é&zio
acuerdo, que consolide un sistema de denuncia y proteccién al denunciante que peificiéa y
consolidar la informacioieniendo en cuenta que uno de los resultados centrales de la politica es el
fortalecimiento de los estandares de transparemigaa contratacion distrital,eddebe revisar el
AcuerdaDistrital522 de 2013 y la CirculBistrital No022 de 2017para actualizar al nuevo SECOP

Il y paraoptimizar las plataformas a través dedasles seoromueveel cumplimiento del principio
detransparenciale lacontrataciéon publica.

De otra parte, se requiere emitir directrices para avanzar en el desarrollo de los productos propuestos
en el plan de accién en materia de accesibilidad a la informacién puablica para el cumplimiento del
criteriodiferencial defrticulo 8 de la ley 1712 de 20D% una parte, para la inclusién de este criterio

en los procesos de formacion (como desarrollo del AcuBisimital 475 de 2011xon el fin de
garantizar el acceso a los diferentes grupos poblaciomaed;desarrollo gl usode TIC dirigidos a

la ciudadanigue permitan la accesibilidad en diferentes formatos y lenguas; y para el uso de un
lenguaje claro e incluyente enggrvicio a la ciudadanfaomo desarrollo del Decrefistrital 197

de 2014)

Por ultimq se evidencia la importancia de avanzar en la identificacion y generacién de buenas
practicas para implementar acciones més alla de la norma, teniendo en cuenta los vacios que se

identifican en epais. Para lo cual es importante adoptar é&@mendaciones dia ONU yla OEA
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contenidos edos informes de seguimiento a las convenciones internacionales. Teniendo en cuenta
que elpais ahordaceparte dela OCDEesta politica busca recoger las practicas de buen gobierno
que ese organismo promuev®e esta manerda politica contribuye lacumplimientode los
compromisos internacionales de lucha contra la corrupcion desde el territorio, y articula las buenas
practicas que desde el marco internacional se han impulsado.

Marco conceptual

Las definiciones sobre corrupcién son multiples y provienelivdesasescuelas de pensamiento y
diferentes disciplinas que han configurado estas acepciones dentro de un cesigatificale la
historia. A pesar de contar con un sinnimero de definiciones attespe existe un consenso claro
sobre el conceptoEn eldocumento deDiagndstico y Factores Estratégicos (DFE se desarrolla de
manera amplia y detallada las discusiones conceptyddgsicas sobre la corrupcipsin embargo,

en el siguiente apartado se presentan de maneoacisa los elementos de mayor relevancia
conceptual y las definiciea que guiand la forrmmulacién del documentde politica

De esta manera, la definicigne sepriorizécorresponde E'abuso de poder o de confianza para el
beneficio particular en detrimento del interés colectivo, en el que se incurre al ofrecer o solicitar,
entregar orecibir bienes o dinero en especie, en servicios 0 beneficios a cambio de acciones,
decisiones u omisiones (Transparencia Internacional, 3@l fue recoge de manera cla@s
siguienteslementos, consideradan esta politic@omo fundamentales

- Lavinculacion tanto del sector publico como del sector privado

- El uso indebido de recursos para un beneficio personal o particular
- El detrimento del interés general

- El componente social y cultural como elemento transversal

- La volacion o transgredn de la normatividad

Por otra parte, el dcumento(DFEhace una revision Baustivasobre las tipologias de corrupcion,
determinando que la corrupcion administrativa seré el foco diecain de la presente politicBn
este sentido, la corrupcion administratsera entendidaquicomo aquella que

“Involucra al menos dos agentes, X y Y, donde al menos Y desempefia un rol
determinado que es adscrito a una organizacién especifica. Este rol organizacional
obliga a Y aeguir un conjunto de reglas éticas establecidas, al menos algunas de las
cuales son coherentes con los objetivos de la organizacion. X emprende
conscientementaina accion planeada deditadamente para persuadir apgraque

viole al menos uno de esos objetivos coherentes con las reglas éticas, de las que Xy Y
sonconscientesAunque tiene la opcion de actuar de otra manera, Y viola estaleegla
acuerdo con los deseosdé X ( Ho d g spolf), 2008
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Aunque el concepto deorrupcion cobra gran relevancia para el problema planteado para la
formulacion de la politica, es necesario abordar otros conceptos que hacen parte del planteamiento.
De esta manerdrasuna revision de los conceptos de transparencia, de integridadgpdeidades
institucionalesa continuaciérsepresentanias definiciones que se consideran utiles y centrales para

la politica.

1. Transparencia para la transformacion de la calidad de los gobiernos:

La transparencia es entendidao mo “l a posi bilidad de que I a inf
gobierno u organizacion puader consultada por los diferentes sujetos afectados por ella, de tal

modo queestos pueden tomar decisiones con conocimiento de cassaasimetria de informacd n ”

(Perramon, 2013p. 2) “La transparencia esta directamente relacionada camitigaciénde la

corrupcion, ya que disminuye la incertidumbre en la toma de decisiones y mejora la gobernanza en

los sistemas democratico@erramon, 2013).

En estesentido,es importante sefialar que la Alianzara Gobierno AbiertAGA desarrollaun

modelo tedricoque se sustenta en tres pilares: i) transparencia, en particular lo relacionado con el
derecho de acceso a la informacion publica; ii) participacioradamé para incidir en la
administracién y en la toma de decisiones; y iii) colaboracién como forma de corresponsabilidad y de
co-creacién para producir valor publid®@ara esta politica se tendra ementa las consideraciones

del modelo de AGAa que lo®lementos que lintegransustentanos objetivos propuestos para el
componente deransparencia.

2. Integridad:

Elconceptoremite a un ambito que hace mayor referencia al comportamiento de los individuos, los
valores y costumbres de las organizaciones, y cdmo esto impacta las diversas estrategias en la lucha
contra la corrupciénDe acuerdo con Carter (1996 integridadrequiere laformalizacion de tres

pasos: i) kdiscernimiento de lo questa bien y lo que esta malJai)actuacion de forma coherente

con los resultados del discernimienitm;luso con costo personal y i@)declaracion abierta de que

se esta actuandde forma coherente con lgue se entiende como correcto.

La integridad seria, asi pues, una virtud que garantiza que las accionesnsenbas marco de

principios internamente consistente. Una persona que actla de forma integra deriva sus acciones y
creencias del mismo grupo de valores esenciales; en ella existe una solidez que se deriva de su
honestidad y la consistencia de su carad®er. su parted Consejade la OCDE2017), definela
integridad publica c¢como ‘tumplimiantodenlas aatores princgpiosn si st en
y normas éticos compartidos, para mantener y dar prioridad a los intereses publicos, por encima de

los interesegprivados, en el sector publico ( p. 3) .
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3. Fortalecimiento de capacidades institucionales:

Finalmene, es importante para la formulacion ahondar en el concepto marco sobre capacidades
institucionales este conceptotiene un nivel jerarquico mayor ya que relune los conceptos de
transparencia e integridad, en la busqueda de generar alternativas, accamtigiiades orientadas

a estas teméticas.

Desde el institucional i smo, se considera que “|1 &
instituciones hacen referencia a sistemas de reglas sociales establecidas e incorporadas que
estructuran lasiner acci ones sociales (..) Las organizacion
que involucran reglas concernientes a |l a pertene

De esta manera, se entiende que el funcionamiento de las instituciones dapend

“La estructur a de[queal estableaesincentivesdy orgstriccianast aelas
acciones individuales. Asi se canaliza el comportamiento y entre la poblacion se desarrollan
y refuerzan los habitos concordantes. Los habitos son el material constitutivo de las
instituciones, y les proporcionamayor duracion, poder y autoridad normativa. A su vez, las
instituciones reproducen los habitos de pensamiento compartidos, y crean sélidos
mecanismos deonformismo y acuerdo normativo ( Ho d g spo68), 200 8

La perspectiva del institucionalismo, lo que sefiala finalmente es que la adhesién a estas reglas sociales
implica necesariamente adherirse a los valores éticos que estén asociados a dichas reglas, ademas se
debe tener en cuenta que estos valores trascianglesistema de incentivos y recompensas. En este
sentido, la corrupcion no solo se genera por la violacién de una regla establecida en un marco
normativo especific@ino que tambiétas practicas corruptas trascienden el espacio simplemente de

lolegalhasta |l egar al escenario de | o moral. Como
corrupcién violan las normas morales asociadas con las reglas, y despojan de caracter moral al rol
socialgue esta asociadoconlaregla ( p. 69) .

En este sentido, lasapaci dades institucionales se definen

tareas de una manera efectiv&gGrindlef 1987icgadapr y s ost
Ospina, 2002p. 2). El concepto tiene varias vertientes, entendido como: i) proidepopducto o

resultado, iii) cumplimiento de tareas, llamada capacidad indigagadesempefio del gobierno,

llamada capacidad efectiva (Ospina, 2002).

El concepto de capacidad institucional en el sector putidine sus origenedurante la década de
losafios ochentaenlacual | a atenci 6n se centraba en el mej or
sistemas y estrategias de | a or g aaieingergeriad n” ( Os
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organizacional. rante la década de lo®ventg el conceptdoma un viraje hacia lo que se conoce
como Buen Gobierno, buscando generar politicas publicas adecuadas y una administracién de
recursos con eficiencia y transparencia. Desde la perspectiva de Buen Gobierno, el fortalecimiento
de la capacidad institucionsé relaciona con tres dimensiones especificas: i) desarrollo del recurso
humanao, ii) fortalecimiento organizacadry iii) reforma instituciongDspina, 2002, p. 4).

Finalmente, Ospina (2002) concluye que la capacidad institucional en la actualefastese r

“[ Al | a habilidad de | as organi zaciones par a ab
eficientemente y fortalecer la rendicion de cuentas. Esta capacidad se construye fortaleciendo

la organizacion a través de su diversidad, pluralismo, autononéadependencia con relacion

a otras organizaciones en el sistema ( ..) En este
significa también promover y crear redes de interaccién entre las organizaciones del sector

publico, privado ®H&la2802cHeNdHor Opha 2002, m )., 1998

Por tantq si no se logra el fortalecimiento de capacidades en las instituciones y organizaciones, el
cumplimiento de objetivos se vera seriamente comprometido y terminara erosionando el nivel de
respuesta frate a las practicas corruptas.

Desde esta perspectiva, se compremd@s practicas corruptas a partir de los delitos contra la
administraciéon publica, el incumplimiento de normas, actuaciomkbidasde las personas y las
organizacionegjue se realiza de manera cotidianae aprenden y transmitely que al volverse
practica normaks pueden llegar a aceptase Desde tolerar que el sector publico preste servicios
publicos de mala calidad, que un servidor publico haga uso indebido del poder al decidir sobre toda
la sociedad, o que un ciudaddajrecurra al soborno para obtener un servicio que es publico.

Las pacticas corruptas pueden ser sancionadas por la regulacion establecida o socialmente por los
preceptos morales, los valores y los habitos de conducta de una sociedad sentakidos valores,

ideas comunes, principios y normas estan sustentadogagandtitucionegormalese informalesy

estan involucrados con la gobernabilidad.

En esta medida, desde la formulacion de la politica publica se identifican las practicas corruptas a
partir de tres factores: i) delitos, ii) riesgos y iii) comportamgehia existencia de practicas corruptas

se identifica en el Distrito Capital, como se presénteas adelante, en los datos de percepcion
ciudadana, en los datos cuantitativos e informes que evidencian la existencia de violaciones a la ley,
como a las norias morale esta politica noato se centra en la existencia de delitos contra la
administraciénpublica sino también en la trasgresion de dichas normas y los riesgos de corrupcion
gue pueden generar espaciapracticas sistematicas.

3 Se refieren a las derivadds la ética utilitarista, son consecuencialistas y difieren de las normas stasatesales son
incondicionales, o, si son condicionales, no estié@mtadas hacia el futur&lster, 1989)
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Figura 2: Elementos que integran las practicas corruptas

Delitos

Practicas
corruptas

Comportamientos

FuenteVeeduria Distrital, 2018.
Justificacion

Para el Distrito Capital resulta prioritario identificar acciones de corto, mediano y largo plazo que
permitan desarrollay fortalecerlas capacidades institucionalegra prevenir y mitigar las practicas
corruptas en la gestion administrati@esde el efoqueterritorial, buscagarantizar la transparencia

e integridad en la gestion local, afianzar la relacién con la ciudadania y fortalecer las capacidades
locales. Cabe recordar que las practicas corruptas pueden ser realizadas tanto por actores publicos
como privados, y que quevenciony deteccion depende de acciones conjuntas, para las cuales
deben garantizarse nole los recursos, sino su sostenibilidad en el tiempo.

Dada la complejidad del fenémeno de la corrupcién, su impacto sobre el desarrollo de la ciudad, su
multidimensionalidad, la necesidad de involucrar no sol@dnténistracionpublicadistrital, sino a

actores de la sociedad civil, los gremios, la acadgiai ciudadania, entre otross @reciso contar

con un instrumento de planeacién de largo plazo, con visién prospectiva, cuyas acciones estén
concentradas ® las diferentes entidades deikstrito. Un instrumento de caracter estratégico que
permita articuhr integralmente las tarvenciones e inversiones dekito Capitalen materia de

lucha contra la corrupcion, transparencia, fomento de la integridad y fortalecimiento de las
capacidades institucionales. En esta linea, y dados sus atributos, la érpgdidopcion de la
Politica Publica Distrital de Transparencia, Integridad y No Tolerancia con la Corrupcion constituye el
instrumento Optimo de planeacién para abordar esta problematica.
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Si bien el marco normativo internacional y nacional estaldec¢a deaccién en la lucha contra la
corrupcién en el Distrito Capital, se debe tener en cuenta el balance en la region de América Latina
en la construccién e implementacion de politicas anticorrupcion:

“Una politica de transparencia u otras politieaasicorrupcién, implica una articulacion con
estrategias concretas para fortalecer el Estado y la gobernabilidad democratica, y la asignacion
de competencias y la presencia o ausencia de capacidades anticorrupcién. Si bien los marcos
normativos regionalee internacionales pueden sustentar las primeras orientaciones en lo
tocante a la promocion de la transparencia y el combate a la corrupcién, y en financiar
proyectos y/o programas, inadvertidamente también pueden promover estas acciones
anticorrupcion solaccomo fines, y no como medios de una politica (policy) mas amplia de
gobernabilidad” (PNUD, 2013, p. 18).

En este sentidola Politica Publica Distrital de Transparencia, Integridad y No Tolerancia con la
Corrupcion es umedio para robustecer la gobetribdad, lo cual implica el fortalecimiento de las
instituciones distritaleda promocion dealianzas estratégicas y un papel activo de la ciudadamia
politica es resultado del reconocimiento de la presencia de practicas corruptas y la decision de la
administracion distrital de emprender una accion politica e institucional articulada frente a la
problematica.

Las instancias que han incidido en la formulacién e inciden en la coordinacion, implementacién y
seguimiento de la politica publica son: la Seci@ de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, el Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), el Departamento Nacional
de Planeacion (DNP), la Comision Regional delikémiéan de Bogot€undinamarcay el Comité

Distrital de Luchaontra la Corrupcion.

La Politica Publica Distrital de Transparencia, Integridad y No Tolerancia con la Corrupcién responde
a los lineamientos del Departamento Nacional de Planeaui@esta manera busca contribuir a los
compromisos internacionalesscoge las recomendaciones de organizaciones internacionales como

la OEA, ONU y OCDOHinalmente busca crear las condiciones para fortalecer las instituciones, la
gobernabilidad territorial y mejorar las condiciones de gobernabilidad nacional, teniecderda

guela problematica de la corrupcion es uno de los aspectos que masdédegitimidad del Estado
colombiano.

Como ya se menciondn €olombia hay avances en materia normativa y sancionatoria, asi como de
lineamientos de transparencia e igteélad. Sin embargo, la efectividad de estas medidas se ve
cuestionada porque aun no se registran mejoras significativas en los indicadores de percepcién sobre
la problematica. De otra parte, son evidentes los esfuerzos que deddacitan se vienen
impulsando, pero no se visibilizan esfueszarticulados desde lo loc&or lo tanto, est politica
publicase propone en un escenario de implemeidaca largo plazo (10 afiospn el fin de
trascender los periodos de gobierntoytalecerlasinstituciones paaasegurar sejecucion
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La politica es el instrumento de planeacion para mejorar la gedtiéregultados en la lucha contra

la corrupcién, el cual facilita el seguimiento a las acciueese vienen adoptando en asfito y a

las que se van a iffgmentar con la politica, mediante un sistema de indicadores de resgiiado
permitan medirlas estrategias que se propongdbsto esimportante para conocer como los
desarrollos de estas acciones impadtapercepcion en el largo plazsgavanza en larradicacion

de préacticas corrups. Generar informacion de calidad sobre los avances en la lucha contra la
corrupcién permitird monitorear periédicamente las medidas de prevencion de la corrupcién que
adopten las entidades publicas, asi como las medielessarias para reducir las vulnerabilidades
institucionales.

Diagndstico e identificacion de factores estratégicos

En esta seccion se presan) el problema central que abordara la presente politica publica, ii) las
causas Yy consecuencias de la corrupcion desde una revision de la litedsldabol de problemas
desarrollado con base en la revision conceptual y la fase de agenda pulitiadagi) identificacion

de los actores que tienen relacion darpresente politica y sus teoses y iv) la priorizacion de los
factores estratégicos.

El problema central que abordard la Politica Publica Distrital de Transparencia, Integridad y No
Tderancia con la Corrupcion esdabilidad institucional para prevenir, investigar y sancionar las
practicas corruptas en el Distrito Capital que involucran tanto al sector publico como al privado y la
ciudadanialo anterior se evidencia a partir de ldoimacion cualitativa sobre los hechos de
corrupciéon que se han registrado en los ultirdiez (0) afios en la ciudad de Bogpfa.C.y que

han afectado de manera directa la confianza de la ciudadania en las entidadesritely su
legitimidad Asmismo, pese a existir sanciones en contra de quienes han incurrido en delitos contra
la administracion publica, gercepcion que tiene la ciudadania respecto a los niveles de corrupcion
en las entidades publicasrmite identificar el impacto negativo qgenera est@roblematica en la
ciudad, a pesar des esfuerzos desarrollados para la recuperacién de dicha confianza. Con base en
lo anterior, es pertinente plantear la necesidad de iniciar el debate para identiic manera
conjunta entre ladminisraciondistrital yla ciudadaniagacciones encaminadas a hacer frente a este
fendmeno y lograr la consolidacién de los principios de transparencia, eficiencia y eficacia de la
administracién publica.

Con el fin de determinar la dimensionektaprobleméica en el Distrito Capitale llevé a cabo un
ejercicio consistentparala busqueda de dataobreel fendmeno de la corrupcion en BogofaC.,
por lo cual se establecieron trgd canales de informacion):sobredelitos: datos oficiales publicados
por los entes de contreFiscalia, Procuraduria y Contralerig sobreiesgos: datos de indices como
IGA e ITH unabordaje a las noticigaublicadagpor medios de comunicacion, estableciendo una
linea del tiempy clasificando la informacioniiy) sobrecomportamientos: un analisis de las diversas
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encuestas que abordan temade percepcion o comportamiento frente la corrupcion,la
transparencialasrendiciones de cuentas, entre otros, en las que se resaltancizesta de Cultura
Politica,el LainoBarometro,Ja Encuesta de Cultura CiudadaebBarometro de las Américaday
Encuesta Nacionabbre Practicas contra el Soborno en Empresas Colombianas.

Por otro lado, es importante sefialar quara cualquier problemética es posildentificar causas y

efectos desde la literatura académica sobre el tema, las percepciones o consideraciones de grupos
sociales especificos, asi como de datos de orden cualitativo y cuantitativo sobre la tematica especifica
que se estd abordando. En larfaiacion de esta politica publica se hizo una indagacién preliminar
sobre las causaslgs efectos que aduce la litetizra sobre corrupcidbncomo se verd mas adelante.
Posteriormente y a través del trabajo desarrollado en la fase de agenda psélidenificaron

diversas causas y efectos asociados a la corrupcién producto de los conocimientos peelass y
percepcionesle los participantesinalmente estas evidencifueron confrontada con los datos de

orden cualitativey cuantitativadentificadosen el desarrollo del diagnostico de esta politica publica.

Con respect@ las causas, tavisiénde la literatura sobre corrupcién aducemnao sefiala&Carolina

Isaza (2013pue“ I a corrupci 6n es un f enodmenofactorasldée i di mens
diferentes tipos, desde las caracteristicas de los individuos hasta las de las sociedades, sistemas
politicos y ecadémicos en los que se inscriben ( py. suslasas pueden clasificarse asi:

a) Economicas, las cualese relacionan con éimafio de la economia, el grado de apertura o
competencia, las regulaciones estatales, el nivel de gasto publico de cada pais, el grado de
desigu#dad, la baja movilidad social;

b) Histdricas, con el tipo de sistema legal conformado, los antecedentes deialidmo, el tipo
de sistema politico constituido, las variables religiédaesarrollo de la democracia;

¢) Culturales, estas causas se relacionan con el bajo nivel de capital social o capital social
negativo- perversdy la disminucion de la confiaremalas instituciones, conflicto de valores,
de cardcter particularista, patrimonialistas y de reciprocidad, primacia por las estructuras
jerarquicas, pero frente a estas variables es dificil explicar los niveles de corrupcién en un
mismo espacio que comparnos mismos valorasilturales;

d) Juridicas y normativas, €l entorno juridico no es el ideal, regulaciones de mala calidad,
opacas, confusas 0 excesivas, existencia y persesstiimpunidad y complicidad;

e) Arreglos institucionales, €l tipo de sistema electoral, las debilidades en el sistema judicial y
en el sistema de controles internos y externos a las entidades publicas. El nivel de
concentracion del poder, el nivel de rendicion de cuentas y de transparencia. La falta de
articuladdn ycoordinacion entre entidades distritales y entre las entidades de control con

4 El capital social negativo o perverso es del tipo de reftemgs de confianza interpersonal que se basan en la lealtad a
un grupo cerrado, y en la desconfianza y exclusion del resto de la sociedad, ya sea basada en clases sociales, en lazos
familiares o en redes criminal@saza, 2013. 17)
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énfasis en la cooperacion interinstitucional para lograr en forma conjunta resultados
efectivos para la prevencion, deteccion yspeucion de practicas corruptas;

f) Organizaciones, las organizaciones funcionan a través de un patrén de suposiciones que es
transmitido a los miembros de la organizacion para resolver prohlgraasste sentidosi
se acepta un patron corrupto en la organizaggmposible que se replique yreproduzca
0 se contagieEn este sentidoftambién son factoresl clima ético, los niveles de
discrecionalidad, la inclusién de préacticas gerenciales en la administracion publica, la
burocracia, los procesos de seleccidn y ascenso, la gestion del talento humano, el sistema de
empleo publico, los bajos salarios que agan rent-seeking’, el tamafio del Estado lgs
administaciones publicas; y finalmente,

g) Comportamientos individuales, busqueda individual de la maximizacion racional de
beneficios o rentas, oferta y demanda de sobornos, relacion -dmsteficio de las
sangones, incentivos perversos, la toma de decisiones individuales y sus preferencias
analizadas desde la psicologia, las recompensas emocionales y sociales, los tipos de
personalidad y los defectos morales intrinsecos.

Por otro lado,sobre los efectosle la corrupciéra literatura sefiala questan relacionados con
desigualdad y pobreza. Segun Gupta, Davoodi AlonseTerme (2002)existe una relacion directa

entre el crecimiento de la corrupcion y de la desigualdad y la pobreza; comprueban que puede
gererar cambios en el coeficiente de Gigm aproximadamentence (1) puntos. Por su parte,
Ackerman(1999) sefala que un efecto de la corrupcion es que incrementa los niveles de pobreza
como consecuencia de la reduccion de los servicios sociales por el saqueo de los recursos publicos y
la falta de garantias que tienen las personas que deseen hacsidnesren un pais.

Admismo, se identifical soborm como una practica corruptpue afecta el sistema de distribucién

de bienes y serviciogue pues ®lo puede tener acceso a los derechos quien tenga la capacidad de
pagar por el dfsute de los mismod.a corrupcién de igual manera genera un efecto perverso en el
sistema fiscal o de recaudo de impuestos de una economia, los sistemas de recaudo que generan
altas exenciones de manera desproporcionada a grupos de personas que tienen una relacién de
convenéncia con las autoridades publicas. Estos privilegios en el largo plazo generan efectos en la
economia de los paises, puesto que el recaudo llega a ser insuficiente y genera el aumento de
impuestos de tipo regresivo.

La corrupcion puede afectar el pleno desarrollo de programas sociales. El uso de programas
financiados por el gobierno para extender los beneficios a la poblacion con poder adquisitivo, o el
desvio de fondos de los programas de alivio de la pobreza @ipaldae no lo requiere, disminuye

5Hace referencia la utilizacion de recursos para obtener una ganancia injustificada de elementos externos, ya sea directa
o indirectamente, sin dar nada a cambio de dalll@ssociedad.

6 Es una medida de la desigualdad ideada parseddisticaitaliano Corrado GiniNormalmente se utiliza para medir
ladesigualdad en los ingresaentro de un pais, pero puede utilizarse para medir cualquier forma de distribucién desigual.
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el impacto de los programas sociales, asi como la distribucion de los inglesesuccion de la
pobreza; yaumenta el costo operativo del gobierno y, por lo tanto, reduce los recursos disponibles
para otros usos, ingida la financiacion de gasto social que es crucial para la formacion de capital
humano.

Como se sefial6 en la introduccion de este apartado, la identificacion de las causas y consecuencias
o efectos de la corrupcion no solo se obtuvo de la literaturaéaciad y de los datos de orden
cuantitativo, sino también partir del ejercicio participativo €a fase de agenda publica de esta
politica. Es importante reitergue la estrategia ¥l proceso de participacion desarrollado para esta
politica publicateniendo en cuenta su periodicidad, el nimero de participantes, asi como su
diversidad y heterogeneidad, adenassefialar que los aportes e insumos recogidos en las procesos

y mesas de trabajo desarrolladas desde el 2013 hasta el 2018, han sido unabdse$as
fundamentales de la construccigrformulacién de esta politica publica.

La estrategia y proceso de participacion, conforme a los lineamientos de la Secretaria Distrital de
Planeacion buscan no solo que la formulacion de la politica publicaeteicganta las opiniones y
consideraciones de diversos grupos poblacionales, sino que también sean lo suficientemente diversos
y heterogéneossus participantes, con el fin de desarrollar un proceso inclusivo y acorde a las
necesidades de la ciudadania eg@é. De esta maneraesde 2013 se inicid estrategia el

proceso de participaciénse realizo la identificacion del problerteeglaboracion del diagnésticia,
definicion de los objetivos, de las estrategias y de los mecanismos e instancias ened&aitl)

mesas sectorialetrece (L3) mesas locales y la participacién de 700 ciudadamesncluiaractores

publicos, privados, sociales, de la acadedeaos medios de comunicacioayciudadaniaEste

proceso dio como resultado uprimer DTS(version 2015 de la Politica Publica Distrital de
Transparencia, Integridad y No Tolerancia con la Corrupcién, que recoge el conocimiento, las
percepciones, las ideas y las propuestas que se expusieron durante las mesas de validacion,
sectoriales y locate

Posteriora la presentacion del DB8te la Secretari®istrital de Planeacioy de acuerdaon los
ajustes solicitadogn 2016 se dio iniciowna segunda fase del proceso de participacién ciudadana
que se desarrollé en cingd) ciclos de mesas de trabajoon los actores que hacen parte de la
poblacién objetivo de la politica (definidos desde la primera fase de esta estiatpgidicipacion),

a través dell mesas de trabajo con la participacion de 371 personas entre el 2018 ¥ estas
mesas de trabajo @mavés del dialogo y la participacion condestores identificadosn laprimera
fase,se buscdanto larevision walidaciéndel problema, las causas, consecuencias y el objetivo de
esta iniciativagomo ladefiniciondelas lineas de accion que abordaria la politermitiria no solo
incluir aservidoregas)y al sector publico, sino también y con miras al principio de corresponsabilidad,
incluir acciones que involucren al sector privado y a la ciudadania repossentéos grupos de la
sociedad civil convocados.
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En desarrollo de lastrategia el proceso de participacioantre 2013y 2015se identificaron dos
causas centrales: i) creencias, comportamientos y condiciones que incentivan la cultura del atajo, el

“tdw vale”, | a aprobaci én cultural del “vivo” vy
de decidir y gestionar lo publico opacas, ineficientes y deshonestas que generan oportunidades de
corrupcién.Durante esta fase la problemética identifica e n e | DTS 2015 fue que

en forma sostenible, un sisterda creencias y comportamientgae valore y cuide lo publico y por
esa via prevenga corrupcion y promueva transparencia e integridad.

Como conclusion de segunddase de la estrategiadel proceso de participacigios asistentes
priorizaon las siguientes causas

O

Relacionadas con acceso a informacién publica:
1 Bajo nivel de incidencia de las instancias de participacion ciudadana
1 Debilidad en la entrega deformacion en los procesos de rendicion de cuentas
1 Debilidad en la articulacion de sistemas de informacion y acceso a la
informaciénpublica
Relacionadas con ética e integridad:
1 Prevalencia del interés particular sobre el interés general
1 Baja cultura deallegalidad y baja cultura ciudadana
1 Bajo sentido de pertenencia, desinterés y apropiacion por lo publiqgmaperde la
ciudadania y dservidoregas)publicogas)
1 Adopcion y baja sancion de malas conductas y/o comportamientos
Relacionadas con investigaty sancion de hechos de corrupcion:
1 Altos grados de impunidad
i Falta de credibilidad en los canales de denuncia (falta de proteccién al denunciante)
9 Escasas practicas anticorrupcién en el sector privado
Relacionadas con los arreglos institucionales:
1 Nomnas, procesos y entornos institucionales favorables para practicas corruptas
Sistemas judiciales susceptibles a la influencia politica y econémica
Debilidad en los 6rganos de control
Deficiencias en los procesos de tramites
Debilidad en los procesos ddeseion de talento humano

O

O Oy

= =4 —a A

Las causas identificadasn insumapara lospuntos criticoqque mas adelante se exponen en el
documento. Se priorizaon para esta politicaaquellos temas que puedeser implementados,
liderados yson competencia deDistrito Capita] es deciraspectos relacionados ca sistema

judicial, reformas a los 6rganos de control, e influencia del entorno politico, si bien son aspectos
relevantes para el analisis no son parte de los puntos centrales que busca resolver esta politica
publica.
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Apartir de ejercicio participativo se identificaron diversos efectos de la corrupcién que al contrastar
con losefectos del analisis cuantitativo realizado eh diagndstico de la presente politica se
priorizaron tres el primero esté relacioda con las debilidades identificadas para la entrega de
bienes y servicios a la ciudadania por parte del Esthdegundo sobre la pérdida denfianza de

la ciudadanian las institucioneg eltercerorespectoa los altos niveles de percepcion de corrupcion.

Con respecto al primer efecto identificado, se ha evidenciadp equgertos casos,|os recursos
publicosno son invertidos y/o ejecutados de acueadsu destinaciotltima para el beneficio comun

de laciudadania, como lo indican los datos @& bntraloria General de la Republica Sistema
Integral de AuditorigSIA, en los cualegntre los afios 2000 y 2015 se presentaron 21 fallos de
responsabilidad fiscal, que suponen un detrimento total al eeari®l.8 billones.Bogotg D.Cse
ubicaen el segundo lugade los municipios con mayorafectacions al erario en el paton una
pérdida de $91mil millones.Esto ha generado un retraso en la entrega de bienes y servicios en
algunos sectores.

Frente al segundo efecto, sobige pérdida de confianza de la ciudadagrialas institucionesos
resultados del Barometro de las Américasl@@videncian que los prentajes de confianza son

bajos del 24% y el 25%n relacibnconlos medios de comunicacion y la policia, respectivamente; los
porcentajes de confianza en las instituciones que dirigen el poder estatal a nivel nacionaley local
encuentranentre el 16% y el 20%; la confianza en que los Tribunales de Justicia garanticen un juicio
justo a todos lo@s)ciudadanogas)es del 14%y la confianza etos partidos politicoss la peor
evaluadacon tan solo6%. Comosefiala Tapia, Alemaa Orenday (2017) la ‘torrup@n es un
fendmeno de fenébmenade debilitamiento de las instituciones del Estado. Bajo esta tesis, @anfian

y corrupcién erlas instituciones son fenébmenos ubios o car as de wurHa mi s ma
fendmeno del caos de lamfianza de las InstitucionegldEstado tiene como nucleo,fehédmeno
expansivo de la corrupcion ( p -1386)3 8 5

Finalmente, frente a los altos niveles de percepcion de corrupcién se idemiflad mesas de
trabajodesarrolladas dante la fase de agenda publica, que los participantes adagiensistencia
de una elevada percepcion de corrifp; en el mismo sentida IEncuesta Bmta Coémo Vamos
(2016 y 201 7&videncia que en los d¢8) ultimos afios ha ascendido en t{@83puntos el porcentaje
de ciudadandas)que consideran que el nivel de corrupcion en Baodgat@ha aumentado, pasando
de 48% en 2016 a 51% en 2017. Adicionalmente para el Gltimo afio, solo el 12%as)e los
ciudadanoas)sefialé que se siente satisfecho cofotana como la Alcaldiayor de Bogoté, D.C.,
invierte los recursos publicos de la ciudRdr su parte,d Encuesta de Cultura Ciudadate
Corpovisionario®2016) muestra que el porcentaje de encuestédegiue considerd que mas de la
mitad de los funanariogas)publicogas)son corruptos fue superior al 80&&@mismaq los resultados
del Barometro de las Américas en Bogota evidenciadog(ss)ciudadanogs)consideran que la
corrupcién en los funcionari@s)publicogas)esta muy generalizada, tenido un aumento de 12
puntos porcentualesntre 2007 y 2014asando del 49,3% a 60,5% respectivamemeska misma
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encuesta, B 2016, 7 de cada 10 encuestados en Bogota afirmaron que mas de la mitad(asjodos
los funcionariog@s)publicogas)y politicos estan involucrados en corrupcion.

Tambiérse observa un bajo conocimiento acerca de las funciones de las alcaldias locales y se cuenta
con una mala percepcién acerca de su gestion, lo que finalmente se traduce en una baja legitimidad
local. De acuerdo con la Encuesta de Percepcion Bogota CoOmo Vamos (2016), el 1786)de los
ciudadanogs)no saben que existen las alcaldias locales, y de los que saben que existen, el 24%
considerd que estas tienen una buena gestion, el 44% regular y el 3286 quada. Entre las
principales dificultades a las que se enfrentan las administraciones locales y que han propiciado la
percepcién negativa de la ciudadania frente a las mismas, se destacan: i) cuestionamientos frente al
cumplimiento del componente meritatico y la transparencia en la seleccion de los alcaldes locales;

ii) bajos niveles de ejecucién de los recursos asignados; iii) multiplicidad de funciones a su cargo; iv)
irregularidades en los procesos de contratacion adead@stay v) desconocimiensmbresu gestion
(Secretaia de Gobierno, 2017).

De otra parte, para el sector privadocsenta corlas encuestas realizadas por la Asociacién Nacional
de Empresarios de Colomif¢eND) y laQuinta Encuesta Nacional sobre Practicas Contra el Soborno
en Empresa€olombianasla cualesefialan quel 45% de los empresarios considerd que la capital
del pais tiene los mayores niveles de corrupcion, solo superadeapBuajira Asmismo, los
empresarios manifestaron que los sectores con mayores afectaciones por actos de corrupciéon se
dieron en el sector salud, aduanas, impuestos y transporte.
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Figura 3: Arbol de efectos

Debilidad del Estado para entregar bienes y servicios (DFE)

Principales

Elevada Percepcion de Corrupcion por parte de la ciudadania en el Distrito (DFE)

efectos del

Problema Desconfianza de los ciudadanos en las accionegotiétrno (DFE)

Pérdida de recursos publicos; detrimento patrimonf | Respecto a la competitividad: tendencia a generar estructuras
limitacién en el acceso a bienes y servicios; aumer| | monopdlicas como Unicos oferentes que puedaredet a contratar

en los costos de la administracién de servicios; con el Estado; promocién del soborno; estimula el desarrollo de
desconfianza para la inversién extranjera y los nivg | proyectos improductivo y aumento de los costos de transaccion;
de competitividad; obstaculiza el crecimien desviacion del talento humano hacia actividades de captacion de
econémico e impide la correcta distribucion de la | rentas; distorsién de las prioridades de la irsién sectorial y las
riqueza; aumento de los riesgos inherentes a la elecciones tecnolégicas como incentivos de la empresa privada a
contratacion en la administracion publica. eficiencia econémica.

EFECTOS Digm
PROBLEMA

Beneficio de personas o sectores particulares en
detrimento del interés com(n; Falta de garantia de
los derechos fundamentales de la ciudadania;
Desapropiacion por los asuntos publicos y desintef™

de la ciudadania en los mismos.

Falta de garantias para la participacion ciudadana y el seguimientd
asuntos publicos; Tolerancia a los actos de corrupcion; Generacio
politicas publicas ineficaces e inequidad en el acceso a bienes y
servicios.

Efectos por

tematica

Distorsion de la actividad electoral y aumento de s
costos; Escasos incentivos a la participacion e
iniciativas ciudadanas en la actividad electoral;
captura del Estado por intereses particulares y
actores ilegales, contrarios al bienestar geleque
generan decisiones ilegitimas; debilita la justicia.

Fomenta la informacién escasa, segmentada y de dificil acceso sof
gestién publica; exceso de discrecionalidad en la toma de decision
por parte de funcionarios o servidores publicos; ssc@ndicion de

cuentas sobre actos de los representantes o directivos; Distorsion
asignacion del gasto publico, especialmente en la inversién social.

Violacion de los derechos humanos; ampliacion deg| | Desinterés de la poblacion para participar de la vida politica y soci
brechas de acceso a la educacion, salud y servicid | Anula la autorregulacion de los comportamientos por parte de la
bésicos. ciudadania y servidores publicos.

29



Enero de 2019
ALCALDIA MAYOR DE BOGOT@ D.
Consejo de Politica Econémica y Social del Distrito Capital (CONBPES D.

- _ DFE: Diagnostico e identificacion de factores
Fuente:Veeduria Distrital, 2018. estratégicos
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Por otro lado, y € acuerdacon elabordaje tedrico de la problematioss importante sefialar que
enrelacionconla formulacion de la presente politica publearecogen los diferentes enfoques y
corrientestedricas de andlisi'econdémico, politico, sociocultural y legdé la orrupcion, ya que se
considera que es ufendmeno multidimensional. Desde esta perspeciagoliticatiene como
propositoinvolucrar activament&o lo al sector publico sino tambien sector privady a la
ciudadanian la lucha contra la corrupci§ra busqueda de soluciones sostenibles.

Con este fin se realiz6 un analisis de actores, relaciones y tensigaet; de dog2) procesos que
permitieron, por un ladoidentificar los actores clave que influyen en las diferentes etapas de la
politica publica a partir del andlisis de las competencias que cada uno desempefia con respecto a los
lineamientos establecidos engdaliticg teniendo en cuenta entidades naciorsyalistritales, sector

privado y academigPor otro lado, se estabiéda incidencia de los actores identificados segun el
grado de influencia y dependencia que estos mismos tienen frente a los demas actores analizados.
Con los resultados encontrados, sketerminaon los actores clavepara trabajar en la
implementacion de los lineamientde esta politica publicasi como los escenarios de controversia

que se pueden presentar con el fin de establecer acciones que permitandaumdis de las metas

y aciones propuestas.

Con base efio anterior,se identificaon cinco 6) niveles de influencjadentro de los cualeks

actores mas importantegue se ubican en un primer nivebrresponden a I8ecretaria General de

la Alcaldia Mayor de Bogofa,C. la Secretaria Distrital de Gobierndayeeduria Distritalcomo
formuladoresy lideresde la politica publica, por lo cual debiner una articulacion permanente y

fluida. Un segundo grupo conformado por los actores encargados de dar criterios t¢anees

disefio e implementacion de la politica publica y apoyar el desarrollo de los diferentes enfoques (de
derechos humanos, de género, poblacional, diferencial, territorial y ambiental), asi como del
financiamiento de la politica y armonizacion pressfaleon otros instrumentos de planeacion, en

los que se encuentrala Secretaria Juridica Distrital, Secretaria Distrital de Gobierno, Secretaria
General, Secretaria Distrital de Planeacién, Secretaria Distrital de la Mujer, Secretaria de Educacion,
Secretaria Distrital de Integracion Social, Secretaria de Ambiente y Secretaria Distrital de Hacienda.

Un tercer nivel de actores que permite asegurar el logro de los objetivos propuestos esta dado por
los actores externos formuladores de politicas yafimentos nacionales que tienen incidencia
directa en la definicion de la politica publica distrital, en los que se encuentran el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, la Secretaria de la Transparencia, el Archivo General
de la Nadin y el Departamento de la Funcion Puablica. El cuarto grupo de actores esta conformado
por aquellos que pueden ser aliados estratégicos en la implementacion y difusién de la politica y que
estan relacionados con el sector privado, academia, organizadenassociedad civil, que han
trabajado en las tematicas de transparencia, integridad o lucha contra la corrupcion. Entre estos se
destacan la Corporacion Transparencia por Colombia, UNAD y ANDI. Y, Finalmente, se encuentra un
quinto grupo de actores endaue se encuentran las entidades distritales que deben implementar la
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politica publica y otros actores de la Administracién Publica Nacional que pueden aportar en todo el
ciclo de la politica.

En lo referentea los escenarios de controversia encontradaos fuera agrupados con base en

tres (3) temas-transparencia, integridad,anticorrupcior, sobrelos cualese debegyropender por

tener una mayor articulacion entre las entidade® los conformanpara el cumplimiento de los
objetivos propuestos. Euanto a laransparencia, es importante realizar comités y mesas de trabajo
que identifiquen las lineas de amtigue se haformulado e implementando en el Plan de Desarrollo
Distrital. De igual formaen los temas de integridald problematica se centra endaneraciorde

una cultura que propenda por ellapor lo que es importante adoptar el codigo de integridad
propuesto por la Nacion, con el fin de articular los temas de ética dentro de la gistias
entidades. Con respecto a los temas de anticorrupcion, se debe avanzar en la gestion y publicacion
de la informacién generada por las entidades y la creacion de herramientas que permitan promover
el control ciudadano y la prevencion de practicasuptas.

Por otro lado, a partir de las mesas de trabajo de la politica publica, se pudo establdtay que
dificultades para realizar una articulacion eficiente entre las entidades distritales y nacionales con la
academia y el sector privado. Con res$peclos representantes de la academia, se gblicitmayor
involucramiento en los procesos que se llevan a cabo para la planeacion, elaboraciéon e
implementacion de la politica publicga quepueden aportar ercuanto alas investigaciones
realizadas eneimas de transparencia, integridad y anticorrupcion. De igual féomactores del

sector privado afirmaron que debaertenidosen cuentayaque la corrupcion no solavolucra &

sector publico, sino que tanto sector publico como privado conflpgemla existencia de practicas
corruptas que afectan a la sociedad. Por ello, es importante coordinar acciones que permitan atacar
estas dinamicas, cuyos mecanismos no solo se centren en acciones juridicas, sino que se
implementen estrategias preventivwasle control social que permitan generar un cambio estructural,
entendida esta como un cambio de mentalidad en la totalidad de la sociedad por el cual se prevenga
laocurrencia de estas practicas.

De esta maneraalpoblacion objetivo de IRolitica Pultia Distrital de Transparencia, Integridad y
No Toleranciaon los servidordas)publicogas)y contratistas del sector publico, especialmdote
quince (5) sectores de laadministracidndistrital, conformados porlas cincuenta y seis56)
entidades delsector centraly descentralizadoincluyendo adscritas y vinculadas, fies @)
entidades de controlasveinte @0) alcaldiadocalesy el Concejo de Bogotépmo corresponsables
en la implementacion de esta politica publasmismolas empresas deaturaleza publica, privada
y mixtg y la ciudadania como parte fundamental para el logro de los objetivos propuestos.

Teniendo en cuenta los enfoques de género, poblacional y diferencial que integran esta politica, son

las mujeres, nifios, nifias, adolestes y jovenes, personas de los sectores LGBTI, grupos étnicos,
personas con discapacidad y victimas del conflicttadoresidentes en el Distritda poblacion
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objetivo de productosdiferenciales identificados con entidades distritalesn materia de
transparencia, integridad y lucha contra la corrupcion.

Finalmente,se desarrollé un ejercicio de causalidad a través del cual se compard la informacion
cuantitativa recabada y la informacion cualitativa obtenida en las mesas de trabajo con los diferentes
actores convocados a través de la fase de agenda publica gopékito de identificar las
coincidencias en la informacion y establecer relaciones de causalidad que permitieran identificar los
temas de mayor relevancjgara la Politica Publica Distrité Transparencia, Integridad y No
Tolerancia con la Corrupcion.

Con base en dicho analisiceastruydun mapa de causalidad que se presenta a continuacion, en el

cual se evidencia la correlacion de ideas y elementos identificados pursios nodales de
interaccion, los cuales posteriormente somidfecados como puntos criticos.
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Figura 4: Analisis de causalidad
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Fuente: Veeduria Distrital, 2018.
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Puntos criticos

Una vez concluido el analisis de causalidadmpo parte del desarrollo del diagnéstico de la politica
y los resultadosbtenidos del ejercicio participativo en la fase de agenda piibédaentificaron
diecinueve 19) puntos criticos. Aontinuaciénse presentan los elementos centrales de cada uno de
ellosy la interseccion con el andlisis de enfoqetsuabermite cefinir las lineas de intervencion y
tener un esquema claro de trabajo orientado a la definicién de productos concretos.

1. Victimizacién por corrupcion
Uno delos elementosque denotan la existencia de préacticas corruptas en el Distrito Capital esté
asociado a comportamientos individuales como el ofrecimiento, pago o justificacion del soborno que
afectan el interés colectiviEstos comportamientase asociarwon debilidades institucionales en la
prestacion de los bienes y servicios de las entidadg&asque pueden evidenciar una afectacion
directa de la corrupcion en la vida cotidiana de los ciudadanos y las ciudadanas. Decacuesdo
datos del Barometro de las Américas, en el afio 2016 el 21% de los bogotanos encuestados afirmo
haber sido viatha de corrupcién a través de la solicitud de un soborno para poder acceder a bienes
o0 servicios Cabe destacar que la victimizacion por corrupcién en Bogota ha aumentado cerca de 5
puntosporcentuales entre 2007 y 261siendoesta cifrala mas altdrente al resto del pais en casi
todos los periodos de la medicién

La administraciéndistrital en Bogot&ue la instancia comayor prevalencian 2016de solicitud de
sobornog(9,8%) seguidode los juzgados (6,1%), y los empleados publicos (4B2¥dnetro de las
Américas, 2016Por otra parte, el 78% de las victimas por corrupcion en Bogota manifestaron estar
insatisfechos o muy insatisfechos con la calidad de los servicios en la ciudad relacionados con vias,
educacién publica, servicios de salucepvisios de acueducto y alcantarillado (Barémetro de las
Américas, 2016).

Estas situaciones evidenciama posible relaciéantre las debilidades en skrvicio a la ciudadania

y el exceso de tramitemnla generacién deesgos de corrupcidmsociados al sobornActualmente

se observandeficiencias relacionadaon los process definidospara la prestacion de bienes y
serviciosy los tiemposdeterminadosen los mismos ocasionandoque se presenten riegos de
corrupcion, los cuales se dan eadn a la oportunidad que tienen los ciudadanos y servidores a partir
de las fallas de los procesos, la presion que generan los actores paradla deness reglas presentes

7 La encuesta del Bar@tro de las Américas hace referencia al sobo®o embargg el marco normativo colombiano

sefiala que kedelito de cohecho y el delito de soborno son dos delitos diferentes. Mientras que el cohecho dispone la accién
de una persona al dar u ofrecer dinerotra utilidad para que se realice u omita un acto propio del cargo de un funcionario
publico, o para que se ejecute uno contrario a sus deberes oficiales (N&whngel, 2017, p. 33), el soborno definido en

el Cddigo Penal Colombiano en su articuloe$4eliando una persona entrega o promete dinero u otra utilidad a un testigo
para que falte a la verdad o la calle total o parcialmente en su testimonio. De igual forma, el cohecho se encuentra
consagrado como un delito contra la administracion publicd ftido XV del Cddigo Penal, mientras que el sots@no
encuentra dispuesto como un delito contra la eficaz y recta imparticion de justicia, asociado al falso testimonio.
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y responsabilidadeta encuesta delLatinobar@netro (2017)sefiala queen Colomia un ciudadano

se toma 7,4 horas para la realizacion de un tramite, posicionandose como el tercer pais con los
mayores tiempos para la realizacion de los mismos en la region, en el que, para cumplir con la
totalidad de los procesos exigidos, es necesadtizar en promedio tre) interacciones parau
resolucion. Estas dinamicas han generado incentivos tanto por parte de los ciudamtanode
empresas para el pago de sobornos, con el fin de reducir los costos implicitos en los procesos, los
tiemposempleados, y la pérdida de recursos o competitividad a la que se ven inmersos.

Estos riesgos de corrupcion también impactan de manera diferenciada a persopagepecen a

grupos histoéricamente vul ner ados xpudstosyafgctael r ef uer
principio de igualdad y no discriminacion de | oc¢
Chile, 2014). En este sentido, los datos del Barémetro de las Anf20i@@2016) evidencian que

losjévenesy las mujeresian sido espealmente afectados por la solicitud de sobornos. En el caso

delos jévenes, laictimizacid por corrupciéon ascendid®Zountos porcentuales entre 2007 y 2016

llegando aun porcentaje de 31,1% en 2Q1éh el caso déas mujeresaumentd casi @ puntos

porcertuales en el mismo periogdaon una cifra del 16,9% en el Gltimo afo

2. Sanciones
De acuerdacon los datosobtenidos poros érganos de control, las fuentes de informaciorade
entidades distritales y los informes del Estatuto Anticorrupciérgvakencia que las sanciones
disciplinarias, fiscales y penales han aumentado en los ultimos afios, especialmente después de la
implementacion del Estatuto Anticorrupcion (Ley 1474 de Qb4 datos del Sistema Penal Oral
Acusatorio de la Fiscalia Genefalla Naciérevidencian el registro de 637 sanciones penales en
Bogota D.C. relacionadas con delitos contra la administracion puablica, entre el 2008 y el 2016. Los
delitos mas sancionados fueron el cohecho (43,5%), el peculado (18,8%); la concusi§ny(lEL,8
celebracion indebida de contratos (8%abe resaltar que el 82% de (&5 funcionariogas)
sancionados en ese periodo (523) han sido somdtdpa investigaciones por su presunta
participacién en dichos delitos.

Por otra parte, en Bogot®.C, se registraron $39 sanciones disciplinarias entre 2008 y 2016, que
equivalen al 20% de las sanciones del pais. Las faltas grawdsiral Distrito aumentaron &8%

entre 2013 y 2016, pasando de 148 a 204 sancjaieess cualesl 91%ueron cometidas con dolo
(Procuraduria General de la Nacid8IRI 2002016). En el &mbito local, con el fin de evaluar el
panorama de sanciones disciplinarias, la Secretaria Distrital de Gobierno caracteriz6 los cargos de
alcaldes locales y ediles enteé periodo 2010 y 2016, en total existgnince (5) sanciones
disciplinarias para estos cargos.

Si bienseevidencia uraumento del numero de sanciones disciplinarias y penales, las condenas por

los delitos contra la administracion publica no gerctibidas como ejemplarizantes por parte de la
ciudadania, lo que incide en una falta de confianza en las instituciones publicas. Ademas, segun los
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datos registrados en el Sistema Integral de Auditoria entre los afios 2010 gr2@l#&cionconlas
sancones fiscales, Boggt®.C.fue la ciudadcon mayores afectaciones al erario a causa de los
incumplimientos de los deberes y funciones de servidasgsiblicos. Frente a las acciones llevadas

a cabo para la recuperacion @sosrecursos, se encontré qua partir de los procesos de
responsabilidad fiscal secuperron Unicamente el 42%, evidenciando deficiencias tanto en los
procesos de investigacion y sancibn como en los procesos en la recuperacion de los recursos
(Observatorio de Transparencia y Amtigpcion, 2016).

3. Prdcticas antisoborno en el sector privado
La Oficina de | as Naciones Unidas contra el Del i
perjudiciales para todas las empresagrandes, pequefias, multcionales y locales’ UNODC,
2013p. 3). las demandas de la ciudadania por una mayor rendicién de cuentas en el sector privado,
asi como las demandas del sector publico por mayores niveles de corresponsabitidedado a
muchas empresasbuscar mecanismos y herramierpasa protegerse de la corrupcién. Uno de los
principales problemas que enfrenta el sector privado en materia de corrupciGsoéselq ya que
se considera qué e | pago de sobornos es una herramienta
contratosconelEsado, i ncrementar ganancias yU3AEEer |l e fr ¢
al, 2017, p. 336).

Esto se evidencia en la Quinta Encuesta Nacional sobre Practicas Caootiarel 8n Empresas
Colombianag2016), en donde el 96% de los empresarios estados percibe que se ofrecen
sobornos en el entorno empresarial, el 67% afirmd que su principal motivacién para acceder a un
soborno es la obtencion de negogipel 63% sefialé que lo hacen porque pueden llegar a perder un
negocio si no acceden a estésimismo, la encuesta sefiala que los sobornos pueden darse por
requerimientos directos o indirectos por parte de funcionarios publicos para la obtencién de algun
beneficio (53%), o para la realizacion de tramites y procattimsiengorrosos (46%). En relacion

el pago de sobornos, los empresarios encuestados afirman que el porcentaje que se paga por
contrato es del 16,7% del valor total del mismo, teniendo como principales modalidades de pago las
contribuciones politicasegalos, gastos de representacion, patrocinio, entre dse a lo anterior,

solo el 47% de las empresas implementan practicas para contrarrestar el soborno de forma planeada.

El informe de ICHRP (2009) evidencia que el pago de sobornos por parttodgrs@do afecta la
garantia de los derechos humanos, develando casos de riesgos de corrupcién asociados a la
adjudicacion de viviendas subsidiadas y para la obtencién de concesiones de tierras despojadas u
ocupadas, lo que afecta la accesibilidad deptzblaciones y genera un menoscabo en la seguridad

de la tenencia.

4. Sentido de pertenencia y apropiacion de lo publico
Una de las principales problematigdsntificadas en el DTS elaborado e2@15, y durante las

mesas de trabajo realizadas entre 2912017, estéa relacionada con el bajo sentido de pertenencia
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y lapoca apropiacion por lo publico por parte de los(as) servidores(as) publigda@sypadania.
Tansoloel 41% de las personas considera que ebjgosrradicar la corrupcion, a pesar de glie

76% de los mismos afirma que la gente comun puede llegar a marcar una diferencia en etlproceso
lucha contra la corrugpdn (LatinoBarémetro, 2016)a Lencuesta de Corpovisionarios (2016),
evidencia que sotaente el 14% de los encuestados considera como muy importante los asuntos
publicos, lo que indica que la valoracién por lo publico es baja, generando repercusiones en la
proteccién del bien coman pues se considera ajeno o distante.

Asmismo, la Bcuestade Cultura Politicalel DANE (2017) evidendjae los(as) servidores(as)
publicos(as) afirman que las practicas corruptas en la administracién publica se dan por ausencia de
valores éticos (42,4%gsi como pota falta de controles en los procesos (12&sbajos salarios
(10%)Ja falta de sanciones a las funcionarios y particulares (y9és)yvacios dafalta de claridad

en la legislacion, regulacién, peodmientos o funciones (5,7%). En las administraciones locales, el
Diagndstico de transparencia, integridad y medidas anticorrupcion en el dmbito local elaborado por

la Secretaria Distrital de Gobier(@017), destaca que algunas de las dificultades a las que se
enfrentanen el nivel locadon i) los intereses politicos que suponen una amenaza de que la gestion
se desvie del interés general al particular; ii) los cuestionamientos frente al cumplimiento del
componente meritocratico en el nombramiento de los alcaldes lodé)es desconocimientde su
gestion;iv) los niveles de ejecucién de los recursos que les son asignados; y v) la multiplicidad de
funciones a su cargo y la dispersion de las normas donde se encuentran consignadas.

5. Cultura ciudadana y de la legalidad
La cultura ciudadana busitapactar en comportamientos y habitos relacionados con la convivencia
y el cumplimiento de normas asociadas a.e8tanzar en este proceso permite formar ciudadania
que revierta los comportamientos inadecuados normalizados a través del tiempo, lopuedérs
constituirse en el mediano y en el largo plazo como practicas corruptas. No obstante, existen
debilidades en la relacién entre la ciudadania y el sector pallecgenera riesgos de corrupcién
en logas)ciudadanogas)que, alno identificarseon los asuntos publicos, son mas procliviesarrir
en practicas que afeateel interés general.

Esta debilidad, puede estar relacionada con la opinién que tienen los capitalinos sobre las principales
causas de ocurrencia de hechos de corrup@anlaque consideraron qu& mayor causas el
desconocimiento que tienen I@s)ciudadano&s)sobre las leyeg normativas existentes (36%a),
normativa existente no se aplica de manera justa (/%3 leyes o normas no son expresiones de

los intereses déogas)ciudadanogs)(5,7%) DANE2017).Segun los resultados del Barémetro de

las Américas (2016), el 21,6% de los bogotanos(as) encuestados(as) manifestdocsedn las

cosas en el pais a veces se justifica pagar un soborno, 10 que indica que al menos uiib) de cada

cinco(5) bogotanos(as) justifica esta practica corrupt8AICet al 2017, p. 338).
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Desde el bordaje del enfoque poblacional, se identifica como un ejemplo de elle lwcqere en el

sistema escolar, donde algunos(as) profesores(as) utilizan su posicion de poder para extorsionar a
los(as) estudiantes a cambio de buenas calificaciones, obtencion de grados o favorecer a un cierto
grupo. Esta situacién incide en que loséstidiantes aprendan menos y se generen habitos de
corrupcién erellos(Transparencia Internacional, 2013, pp-688. Aunque esta es solo una de las
multiples incidencias de la corrupcion, resulta relevante ya que las intervenciones en una generacion
repercutiran en las siguientes y que una menor educacion civica o en valores genera mayor
permisividad de practicas corruptas y mayor tendencia a violar(@ERMI, MTAS y FOAL, 2006, p.

42).

6. Canales y proteccion al denunciante
Otrade las problematicas identificadas en el Dist@igpitalpara luchar contra la corrupcién son las
debilidades en los canales de denuncia, inclusive el desconocimiento de los mismos, asi como la
inexistencia de medidas de proteccion al denunciante. Bstzcigin afecta a la ciudadania y a
servidoregas)publicogas)que quieran aportar a combatir la corrupcion, si tenemos en cuenta que
el 48% de Idas)bogotanogas)considera que la forma mas efectiva en que una personain
puede hacerlo eprincipalmere por mediode los mecanismos de denuncia, ya sea si es victima de
un acto de corrupcion o lo observa en los contextos en los que se desenvuelve (LatinoBaroémetro,
2016).

En el indice de Transparencia de Bogid® 20162017, en el indicador deestion de denuncias e
investigacidn de hechos de corrupcidn, las entidades evaluadas obtienen un promedio de 59/390.
evidencia que las entdes distritalesio0 cuentan con lineamientos o protocolos para denuncias
internas de actos de corrupcion, aadue los anales de atencidn a la ciudadaséaconfunden o

son tomados como canales de denuncia. Existen debilidades en los canales disponibles para la
atencion exclusiva a denunciantes de hechos de corrupcion, en los que, 3k datdades
evaluadas, 30 tienennulink exclusivo para este tipo de procesos y 17 cuentan con una linea
telefénica.

En este mismo indicadose puede veque las entidades evaluadas no cuentan con lineamientos y
directrices para la proteccion al denunciante (8,8/19Que se tienenprocedimientos débiles en la
custodia de los datos de losportantes (52,9/100). Lo anterior genera un gran riesgo para los
denunciantesya sea por medio de persecuciones en el ambito latlwods intimidacionesa su
integridad y sus familiargga que @ se le da un manejo especial a la informaciénetjos aportan.

7. Definicion de lineamientos y/o medidas preventivas como politica o planes anticorrupcion
En la evaluacion del indice de Transparencia de B¢Jda2016- 2017 se evidencia que las
entidades presentandebilidadesen los procesos de planeaciplanes estratégicos o planes de
accion) especificamenten la formulacién de lineamientos con acciones y metas en temas de
transparencia o anticorrupcionpmo se observa da calificacion promedio en este indicadoie
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es de 63,3/100. En cuanto a medidas especificas anticorrupcion, se evidencia un alto cumplimiento
en la formulacion de los Planestidorrupcion y de Atencién aludadano (82,6/100), pero un bajo
desarrollo @ buenas practicas para definir lineamientos o politicas orientadas a la lucha contra la
corrupcién y/o transparencia (5,9/100).

ElITB 2012017 indag sobre medidas y/o herramientas preventivas que las entidades implament
para mitigar los riesgos dmrrupcion. En cuanto al desarrollo de lineamientos éticos para definir
politicas antisoborno al interior de las entidades distritales, la calificacion promedio en estas variables
es de 37,9/100El desarrollo de este tipo de medidesclave paradentificar riesgos de corrupcion

en proyectos estratégicos de la ciudad comoah Be Ordenamiento Territorial (PGQTotros de

gran magnitud dado su nivel de inversion, como el Proyecto Primera Linea del Metro para Bogota.

8. Conflictos de intereses
Segun la OCDE (2017), la gestion de conflictos de intereses esta asociada a dos taifeliasie)
capacitacion de ld¢as)funcionariogas)publicos en la materia y @)fortalecimiento de procesos de
captura, investigacion y publicacion de laoiimfacién. Teniendo en cuenta lo anterior, con la
medicion déindice de Transparencia de Bogt@ 2016-2017sebusco identificar buenas practicas
y medidas preventivas que garanticeririnsparenciay la integridad y contribuyan a migiar los
riesgosde corrupcion sobréa gestion de conflicto de interesdzaraello, semidida la existencia de
unamedida, estrategia, lineamiento o politica para la declaracion y trameitesnflictos de intergs
en las entidades evaluadaspEbmedio obtenido fue@ 28,6/100Jo cualimplica un riesgo muy alto
de corrupcién.

Por otro lado, en relaciéconlos procesos de captura, investigacion y publicacion de la informacion
relacionada con bienes y rentas de servid@a®publicogas) el informe de la OCHED17) establece

que la informacién que toda) servido(a) publicqa) declara previa posesion de su cargo no es
suficiente, siendo necesario reformular los procedimientos y formatos establecidos para la captura
de esteen aras denejorar la calidad de iaformacion que se recograra que sea Util €los procesos

de prevencion e identificacién de casos astmsaa conflictos de interesdsn la evaluacion del ITB
20162017, lasentidadesdel distritoobtuvieronen promedio 67,6/100 en cuanto a la existara

un procedimiento que de la declaracién de bienes y rentas déldsfuncionario¢as) En cuanto

al desarrollo de procedimientos para el seguimiento a la declaracion de bienes y rentéasjle los
funcionariogas) la calificacion promedio es de 88,00. De las 34 entidades evaluadzs tienen
identificado un responsable del seguimiento a la declaracién de bienes y rentas.

9. Estudios cualitativos y cuantitativos sobre corrupcion en el Distrito
Los hechos asociados a actos de corrupcion no tienen un patroesfips, sonvariados en la
naturalezade su origepenla magnitud de sus afectacionesnyla ocurrencia de los mismos, por lo
que su medicion, valoracion y seguimiento sdificilesde lievar a cabo. En elidirito Capitalse
presentan debilidades en los ejercicios de levantamiento de informsmlidapracticas corruptas
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Por esa raz6ra informacion cuantitativa y cualitatigsabre el tema es escasa, y adicionalmente no
esta discriminaa por género, ciclo vital, orientaciones sexuales e identidades de género, grupos
étnicos, personas con discapacidad, victimas del conflicto arngetwrngferenciacionpor lo que

hay grandes dificultades para dimensionas impactos diferenciados de darrupcion sbre los
grupos poblacionalgsistoricamente vulneradesanto a nivel nacional como distrital

Estasdeficiencias en la captura de informacidificultan la produccién de conocimiento el
desarrollo deandlisis para la lucha contra la cogidm. Cetina (2016) identificanco 6) variables

que dificultan estos ejercicios: i) la corrupcion es ilicita y seqrets,los actores involucrados
realizan sus mayores esfuerzos para que dichas dinamicas no sean conocidas por la sagiedad; ii)
el desarrollo de los procesos que se puedan llevar a cabo para la medicién de la corrupcién pueden
llegar a afectar los resultados que se encuentren, ello en razén a las asimetrias de informacién que
se tienen tanto en la informacion dada a conocer paegde los individuos observados como en los
periodos de recoleccion de los datos, los cuales pueden llegar a influir positiva o negativamente; iii)
la uniformidad en la medicion de la corrupcién esconde la variacion y diversidad existente en la
naturalezadel fenémenojJo quesignifica que los datos encontrados en determinados contextos
posiblemente no lleguen a servir en otros, dificultando la toma de decisioresjag)casos elos

que se requiexr mayor precisiorde datos, se pierde la uniformidad t&s mismos, por lo tanto, al
realizar trabajos mas complejos el campo de medicion se hace mucho mas amplio, ya que se deben
hacer mediciones para los datos o contextos que dejaron de ser medibles por el ejercicio en razén a
su especificidad, generando glas decisiones de politicas sean mucho mas complejastener
sistemas de monitoreo que evallen el desempefio de alglin actor, se tendran asimetrias de
informacién, ya que al realizar los ejercicios las personas se sentiran vigiladas, por ende, las
resplestas encontradas no estaran del todo cercanas a la realidad, teniendo una subestimacion de
los datos (p. %).

10. Incidencia en las instancias de participacion ciudadana
A lo largo de los ultimos afios se ha venido desarrollando normatividad con el fin de fortalecer la
organizacion de los actores que hacen parte de estos procesos, asi como herramientas y mecanismos
para garantizar los procesos de participacion. Pese a asimglmente se tienen dificultades
relacionadas tanto en la asociatividad de las personas por la busqueda de un objetivo comun, al igual
que la deslegitimacion en los procesos de participacion. En primer lugar, en lo relacionado con los
procesos de orgamacion ddogas)ciudadanogs) el 64% de los encuestados en Bogbt&.tiene
la percepcion de que organizarse es muy dificil, y el 61% considera que la comunidad no conoce
suficientemente los mecanismos y espacios de participatnsolo el 7% déas personas ha
efectuado reuniones y trabajos colectivos con los miembros de su comynidadrrupcion ocupa
tan solo el 6% de las motivaciones por las que inician dichas actividades (DANE, 2017).

La falta de participacion de las persomasede esta asociada a la falta de legitimidad de estos
espacios, sumada desigualdades en dichos procesos, la falta de incentivos y los bajos resultados.
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Segun la Encuesta de Cultura Politica del DANE (8D47% de los encuestados considera gue los
mecanismoy espacios de participacion no los benefician por igual; con respecto a los incentivos para
la participacion, el 55% considera dogas)ciudadanog&s)participan siempre y cuandibtengan
algunbeneficioparticular, al mismo tiempo que el 25% de losuestados afirma que participar no
aporta en nada a la solucion de los problemas de la comunidad.

Dentro de los espacios de participacion que ejelogas)ciudadanogas) el 14% de las personas

afirma haber realizado alguna clase de participacion ieée{Corpovisionarios, 2016), siendo las
veedurias ciudadanas los espacios mas conocidos con un 43%, seguido de las audiencias y consultas
publicas, conocidas por el 36,7% de las persddANE 2017). Frente a la publicacion de los
mecanismos de participgn para la construccion, seguimiento y evaluacion de politicas publicas por
parte de las entidades publicas distritales, el 60% de las entidades promocioné espacios no formales,
pero solo el 17%gealizéincorporaciones frente a las recomendaciones raddiz por la ciudadania.

En el indice de Transparencia de Bog@diB 2016 2017, el indicado€ontrol social y participacién

ciudadana refleja debilidades en la promocién de espacios de dialogo y concertaciéon con la
ciudadania (56,9/100). El 29% de las entidades evaluadas no desarrollan mecanismos de participacion
en los que se involuckela ciudadania para la formulacion o ajuste d@m@s$ y proyectos. Por otra

parte, la mayor fortaleza de este indicador se evidencia en las condiciones institucionales para la
participacion ciudadana en la que se obtuvo una calificacion de 80,9/100 con riesgo maetesido
cualse observa quel 80% ddas entidades evaluadas cuentan con lineamientos y/o politicas de
participacién ciudadana y el 82% cuenta con una instancia, oficina o funcionario responsable para la
promocion de la participacion ciudadana.

11. Articulacion de los sistemas de informacion
Caforme al diagnéstico presentado en el Plan de Desarrollo DistritaPPQ06' Bogotd MejoiPara
Todo$, en su apartado 4.7.3 sobre Gobierno y ciudadania digitamportante sefialar que "Con
respecto al uso intensivo de las TIC por parte aldnténistraciordistrital, se observa que los avances
gue se han alcanzado en esta materia no son del todo percibidos por parte de la ciudadania. En este
sentido, Bogota presenta un cumplimiento del 81% en la implementacién de la estrategia de
Gobierno en bkea (GEL), pero todavia no se cuenta con herramientas que permitatas)
ciudadanogas)interactuar y ejercer control social efectivo sobre las entidades distritales" (p. 493)
Se evidencian problemas en la apropiacién de los sistemas de informddistiite y sus niveles
de utilizacion por parte de servidores(as) publicos(Es}iydadania en generdnrelacionconlos
grupos vulnerables, se observa que en los sistemas de informacién de las entidades del Distrito no se
integran variables de géro, poblacionales y diferenciale® que dificulta contar con informacion
desagregada que dé cuenta de la realidad de estos grupos poblacionales y sus prohleméticas
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12. Acceso a la informacion publica
El cumplimiento de los estdndares basicos de informacién publica es una tarea de primer nivel para
consolidar una gestién publica eficiente y de cara a la ciudadania. Actualmente el panorama es
positivo en algunos aspectos, ya dag entidadegpasaron deun cumplimiento de50% enesta
materia(Transparacia por Colombia, 2015. 12) a 79% en los resultados del ITB Z¥. Sin
embargo, debe ser una tarea recurremigmplir a cabalidad con los estdndares de transparencia
conteridos en la Ley de Transpacia y Acceso a la Informacién Publica (Ley 1712 de 2014) con el
fin no solo de mejorar los procesos de gestidn publica referidos al acceso a la informacién, sino para
lograr cada vez mayor apropiacion en los(as) servidores(as) publicos(as) y la eiedagiztritema.

Los resultados encontrados en el indice de Gobierno ALi&® de la Procuraduria General de la
Nacion, indican para BogotB.C.una mejora de 41 puntos en el reporte y cumplimiento de la
gestion publica entre los afios 2042016, @msando de 44 a 85 puntos. Pese a los avances, en lo
referente a la gestion documental adelantada por las entidades, esta misma medicién en el afio 2016
mostré deficiencias en comparacion con otras ciudades como Medellin, Cali y Barranquilla en los
componenges de: iplaneacion técnica del componente documental, obteniendo un puntaje de 37
puntos, entendida como el conjunto de actividades de planeacion, generacion y valoracion de los
documentos en cumplimiento de los contextos administrativos, legales,falescy ténicos; ii) B

el proceso de disposicion documental se obtuvo un puntaje de 5 puntos, siendo uno de los mas bajos
dentro de las ciudades evaluadas, en la cual se mide la aplicacion y establecimiento de metodologias
para la seleccion de los documas, ello con miras a la conservacion tempormermanente de los
mismos, yiii) proceso de preservaciéon documental, asociado a las acciones y estandares aplicados a
los documentos durante su gestion para garantizar su preservacion en el tiempo, raluteune

puntaje de 12 puntos.

A nivel local, a pesde los avances en la matefasalcaldiadocales de Chapinero, Tunjuelito, Bosa,
Fontib6n, Suba, Teusaquillo, Los Martires, Puente Aranda, Ciudad\BSlivzapazque reportan

un cumplimiento ddos estandares de transparencia en su pagina welmegmrcentaje superior al

90% aun no se ha logrado cumplir a cabalidad con los estandares de transparencia activa contenidos
en la Ley de Transparencia.

Otra de las problematicas identificadas en ebd®dlo de los enfoquess la garantia del criterio
diferencial de accesibilidad a la informacién publica que tikrsetiferentes grupos poblacionales

el principio de calidad de la informaci@htas pueden estar relacionadas ciel idioma @ el cao

de los grupos étnicos; igs barreras de accesibilidad y desplazamiento que afectan especiaémente
las personas con discapacidadiaiifalta de conocimiento sobre el usoldsTIC méas promnciado

en las personas mayores; iV)desconocimiento & la viagle accesa la informacion de la oferta
institucional dirigla a los sectores poblacionalesiag)debilidades en el us@ dnlenguaje claro en

la informacion disponibjevi) b falta de informacién de manera visual, sonora y téctil en puetos d
atencion publicosy vi) la falta de conectividad al servicio de internet en las zonas rurales del distrito
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13. Servicio a la ciudadania
El servicio a la ciudadania es la esencia del trabajo en las entidades,piEbtjcasestas deben velar
por garantizarlos intereses generaleda igualdad y la imparcialidad Ademés de constituirse
concretamente en unfuncién administrativahuscasatisfacer eficamentelos requerimientosle la
ciudadania. Endice de Percepcidte Servicio al Ciudadano del DNP (2016) muestra una disminucion
de casi 6 puntos porcentuales entre el 2013 y el 2016, pasando de una calificacién de 63,6/100 puntos
a una de 57,7/10do que indica que se ha venido reduciendo la importancia de estasspeoen
las entidades publicas (®tturia Distrital, 2018, p. 36)! Bforme Evaluacidn institucional con
enfoque participativo de la Politica Publica de Servicio a la Ciudadania (2017) elaborado por la
Veeduria Distrital, evidencialgunas limitacionesnela implementacién de la Politica Publica de
Servicio a I€iudadania glificultades en el reconocimiento de este proceso en las entidades publicas
como un aspecto estratégico o misional.

De igual formahace falta incorporarlos procesos de servicio la ciudadania como aspectos
estratégicos o misionales en las entidades distritpl@sssolo el 27% de las entidades evaluadas
reconocen la importancia que requieren los procesos de FERSones, quejas, reclamos y
sugerenciasy servicio a la ciudadania, viéndose reflejado en la ausencia de acciones respecto al
tema, el 72% de las entidades carede una estructura formal o dependencia creada en el area del
servicio a la ciudadania, por lo que se deben incorporar accionda paggora de los servicios que

se prestan (Veeduria Distrital, 2017c, p. 22). En cuanto a los aspectos operacionales del servicio a la
ciudadania, las principales debilidades se relacionan con la articulacion interinstitucional para el
mejoramiento de loganales de servicio a la ciudadapi® entrega derespuestas oportunas,
eficaces e integrales.

También se evidencian debilidades en el servicio a la ciudadania que afectan especialmente a las
personas con discapaciddda evaluaciorealizadaa 16 punbs de servicio a la ciudadania en las
entidades dedistrito evidencié debilidades en el componente arquitectdénico en todos los puntos
evaluados relacionadas con entorno inmediato, accesibilidad, sefializacién y disposicién de
informacién de manera visuabnora y tactil, disponibilidad de espacios de las salas de espera y uso
de rampas (Veeduria Distrital, 2018).

Asmismo, las personas de los sectores LGBTI manifiestan una alta discriminacion por parte de
servidores y servidoras puldéen razon desu aientacion sexual e identidad de génene incide

en el acceso a los bienes y servicios publizggdos aesta poblacionLa linea base realizada en

2010 para ldoliticaPublicaLGBTI, sefiala que&8 de las personas dsossectores declaran que

han sufrido alguna agresion por parte de servidoras y servidores publicos (Secretaria Distrital de
Planeacion, 2011, p. 22). Del mismo modo, en la medicion de 2014 se evidencia que el 8,2% de la
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personas de estos sectorban recibido actitudes de agresidiscriminacién o maltrato en el
sistema de salug el 25% afird no haber sido atendida en este sistema por razones relacionadas
con su orientacion sexual o identidad de género (Secretaria Distrital de Planeacion, 2015, pp. 224
226).

14. Proceso de simplificacién, racionalizacidn, eliminacién y automatizacion de tramites
De la mande lo sefialado en el apartado anterior, los trAmites hacen parte fundamental de la
relacion directa entre el Estado y la ciudadania, en la solucién de requerimientos y el biereso a
y serviciosLa Veeduria Distrital (2018) indica que, si bien los procesos de eficiencia y reduccién de
tramites se encuentran en los objetivos de la Politica Publica de Servicio a la Ciudadania, no se definen
mecanismos que desarrollen este objetitNo se plantea explicitamente un foco de comunicacion,
ni instancias de articulacion generales que permitan que las entidades interactlen para conseguir
sinergias como, por ejemplo, cadenas de trdmites que permitan simplificar u omitir pasos para la
ciud a d a n i arfa Digt\tas, 2048y p. 44). ikBsmo, solo el 44,8% de las entidades reporté haber
completado el proceso de simplificacion, racionalizacién o eliminacién de tramites (Veeduria Distrital
& Transparencia por Colombia, 2015, p. 24)

En el ITR0162017 respecto a la disposicion de informacién sobre tramites, las entidades evaluadas
obtienen un promedio de 76,7/100. Los resultados evidencian que las entidades estan publicando
informacién de los tramites (85,7/100), pero no hay avance en tanatizacion, que implica la
simplificacién el uso de tecnologias de la informacion para optimizar los pro¢¢8a<0).Esta
situaciéon debe ser atendida de manera urgente, ya que la tramitologia trae consigo riesgos de
corrupcion que afectan directamentos derechos de la ciudadania.

15. Socializacién y divulgacion de la estrategia de rendicion de cuentas
H Gobierno Naciongh través deDAFPrealiz6 la segunda version del Manualcdrde Rendicion
de Cuentas, atualproponelas orientaciones y lineamientos metodol6gicos perarendicién de
cuentaspermanente corun enfoque basado en derechos humanos y paz. Abordar la rendicién de
cuentas desde este enfoque permite que las entidades publicas, ademas de informar sobre cémo se
protegen y garantizan los derechos de los(as) titulares, deban cumplir los principios de los derechos
humanos en el dialogo entre la ciudadania y el Estado, haciendo este proceso mas responsable,
participativo e inclusivo, con lo que se contribuye adangia de los derechos civiles y politicos y se
aporta en la construccion de paz (DAFP, 2018). No obstante, la aplicacién de estos lineamientos es
aun incipiente en el Distrito y se requieren mayores esfuerzos para incluir los enfoques de género,
poblacioral y diferencial en estos espacios mediante el uso de lenguaje claro y mayor vinculacién de
los grupos poblacionales para que sean participes del control de las politicas y de la gestion publica
distrital.

La deficiencia de conocimientos por parte deddadania y los(as) servidores(as) publicos(as) sobre
los procesos de rendicion de cuentas y la baja participacién en los missnaauyesu nivel de
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impacto. La Encuesta de Cultura Politica elaborada por el DANE (2017), evidencia que, aunque en
Bogota ¢ 72% de los(as) ciudadanos(as) encuestados(as) conoce de manera geneglugu
proceso de rendicién de cuentas, el 75% afirmd no conocer ejercicios de rendicién de cuentas por
parte de la Alcaldidgualmente se evidencia que una de las razones porclales no se tiene
conocimiento sobre estos procesos es la falta de informacion y publicacion de sus contenidos y
etapas. Segun el informe elaborado por Transparencia por Colombia y la Veeduria Distrital (2015), el
64% de las entidades cumplen con estguisito, utilizando en promedio 3 canales para el proceso

de publicacion, teniendo como principales canales la pagina web de la entidad y las redes sociales.

En el mismo sentidda Encuesta sobre Ambiente y Desefip Institucional Departamentadel
DANE(2017) en las preguntas asociadas a los procesos de rendicion de cuentas, muestra que el 42%
de los servidores publicos afirmaron no haber sido tenidos en cuenta para planear la informacién que
se report6 en la audiencia publica o los espacios degdidlon laciudadania, reflejandan mal

manejo o planeacion por parte de las entidades en los procesos de recopilacion y organizacion de la
informacion suministrada en estos procedos.la misma maneral 61% de los servidores publicos
afirmaron no habeconocido o participado en las audiencias de rendicion de cygrabs3% sefialo

no haber conocido o participado en los espacios de dialogo con la ciudadawéhlocal, frente a

la participacion en los procesos de Rendicion de Cuentas dedesi@@slocales para la vigencia

2016, 1735 ciudadanos asistieron a los Didlogos Ciudadanos en las 20 localidades dentro del distrito
capital y 7295 asistieron a las Audiencias de Rendicion de Cuentas, sin embargo, esto equivale a que
solo el 8% de la poblacién proyectada en las localidesitggraa estos procesos (ProBogota, 2017).

16. Sistemas de control interno
Las oficinas de control interno disciplinario adelantan acciones preventivas para el cumplimiento de
los deberes y obligaciones a las que estan sujetos los(as) servidores(as) publicos(as)y asi
investigaciones de todos los hechos irregulares que semen por la actuacién administrativa que
generan practicas corruptas al interior de las entidades. Pese a ello, la noaxiatimatepresenta
debilidades tanto en los lineamientos para las entidades en la implementacion de las unidades u
oficinas, com&n el seguimiento, investigacion y sancién por partesties

Segun el Informe de gestion de la Personeria de Bogotd, en el Distrito se presenta una gran deficiencia
de oficinas de control disciplinario interno, dado que de las 69 entidades distdtasio 19 han
implementado acciones para la creacién de una oficina de camtaho disciplinario H resto ha
designado dichas labores a dependencias que en la mayoria de los casos no cuenta con competencias
necesarias para estos fingso dedican el tiempo necesario a estos procesos, agravando la situacion.

De igual forma, los(as) servidores(as) publicos(as) encargados de ejercer como primera instancia el

8La Encuesta sobre Ambiente y Desempefio Institucional DepartanfEBtH) es una inestigacion estadistica dirigida a

los servidores publicos del orden departamental y del Distrito Capital que indaga sobre su percepcién en aspectos
relacionados con el ambiente y el desempefio en las entidades en las cuales prestan sus servicios, Zorogimmaion

para la medicién del desarrollo institucional en el orden territqiANE, 2018).
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seguimiento yasancion de las faltas disciplinarias que se puedan presentaDetrith, tienen una
carga laboral muy alta, dado que las 257 personas que ejercen dichos p(b88sts planta y 69
contratista3 deben llevar a cabo un proceso preventivo y sancionatocasi70.000 funcionarios,
llegandoa tener entre 50 y 100 presos por persona (Personeria de Bogota, 2013)

En el indicador de control institucional, el PIR6-2017 evalud los procesos y procedimientos para

el desarrollo del control interno de gestion y el control internciglisario. En cuanto al prineerlas
entidades evaluadas obtienen un promedio de 94,6/100, destacando el desarrollo de lineamientos
para el desarrollo de la funcion de control intedegestion planes de trabajo y procedimientos

para incluir lineamientos del Estatuto Anticorrupcion enitaetices de control interno de gestion.

De otra parte, en cuanto al control interno disciplinario, el promedio de la calificacion es de 77,9/100.
Se evidencia quesi bien existen procedimientos para la prevencion de la accion disciplinaria
(85,3/100) haydebilidades en el desarrollo de ejercicios prevestde la accidn disciplinademo,

por ejemplqg capacitaciones, cartillas, socializacion, sensibilizacién, y/o asesorias.

17. Gestion del talento humano del Distrito
El crecimiento, la formalidad y latabilidad del Talento Humartienen un impacto directo en el

logrode los objetivogue se proponen las administraciones publiEasnateria de regulacién de los
procesos de talento humano, el Estado colombiano se ha centrado en tres directrices: i)
establecimiento de procesos claros y justos en la seleccion, vinculacién y promocion de servidores
publicos, ii) competencias generales en los diferentes niveles jerarquicos vy iii) evaluacién del
desempefio de los funcionarios (OCDE, 201865) Con respeto a la seleccién, vinculacion y
promocién de servidoréas)y sus competencias, pese a la implementacion de las normas que
regulanestos process en la practica se siguen presentando falencias y bajo desamolius

mismos como lo muestran los resattos dellTB 2016017, donde el desempefio de I¢as)
funcionaros(as) y loprocesos denéritosobtuvieronpuntajes promedio d&5,6/100riesgo altoy
17,4/100riesgo muy alto de corrupcidrespectivamente.

En el mismo sentido, con base en los balapoesentados por el Departamento Administrativo del
Servicio Civil DistritdDASC)) a septiembre de 2017 se repardn71.986 empleos publicos, de los
cuales el 60% corresponden a contratistas por prestacion de servicig®3® empleados(as) de
carrera o planta, 6,7%entre trabajadores oficialeempleostemporales y unidades de apoyo de
organismos de control. lamterior evidencian alto riesg@n los procesos de seleccién y vinculacion
realizado por las entidades distritales, teniendo emtaique la mitad de los cargos estan dados por
un contrato de prestacion de servicios.

De acuerdaon elinforme de ICHRP (201(),carencia de sistemas sélidos de meritocracia lihita
acceso de las mujeres a los espacios para la toma de decisiones o el trabajepliBiciiferentes
sectores del podelEn este sentido, se destaca que en el Distrito ha habido avances en la vinculacion
de las mujeres en los niveles decisorios deAdainistracion, sobre todo después de la
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implementacion del Acuerdo 623 de 2015, en que se logré la paridad de género en los niveles central

y descentralizaddin embargo, esta no se ha alzado en los niveles decisorios locales, lo que da
cuentade que, pese a los avances en lamatetiper si sten inequidades en
hombres y mujeres que es necesario visibilizar
2005, p. 27)También es necesario fortalecer los mecanismos en la cacitratpublica para las
personasde los diferentes grupos poblacionales con discapacidad en pro de la garantia de los
derechos a la igualdad y no discriminacion.

18. Coordinacidn y articulacién institucional
La demanda de articulacion es respaldada pocdasenciones internacionales que establecen la
importancia de un enfoque amplio y multidisciplinario para prevenir y combatir eficazmente la
corrupcioén, asi como fortalecer las capacidades y el desarrollo institucional (CNUCE,53084
pesar de los sfuerzos institucionales, politicas, programas, instancias, escenarios, comités y
estrategias para reducir los riesgos asociados a hechos de corrupcion, persisten problemas de
coordinacion; la articulacion de este tipo de esfuerzos se viene desarrolladmela desagregada,
reduciendo su efectividad.

En este sentido, Transparencia Internacional (2017) muestra que en la regién se han realizado
grandes avances en el desarrollo de herramientas que permitan combatir las practicas corruptas,
pero se siguenrpsentado falencias en la implementacion de politicas que abarquen dichos procesos
cuyas acciones sean sostenibles para la obtencién de resultados tanto en el corto, mediano y largo
plazo (p. 27). Es necesario avanzar en estrategias interinstitucional@empuitan armonizar los
procesos desarrollados en prevencion, investigay sancion de practicas.irAsmo, es necesario
articular las politicas publicas poblacionales, territoriales y ambientales y los procesos de planeacién
de la ciudad como el POBra la consolidacién de mecanismos de prevencion de practicas corruptas.

Por otra parte, la falta de lineamientos y/o medidas preventivas dirigidas a las empresas privadas y
organizaciones sin animo de lucro que son proveedores de servicios, genedesgrrupcion

gue inciden en la administracion publica y en la ciudadania, impactando de manera diferenciada a
personas de especial proteccién constitucional. Entre estas, las personas con discapacidad se han
visto afectados porque la falta de lineanten en temas como la rendicibn de cuentas y la
transparencia para empresas y organizaciones sin &nimo de lucro generan riesgos de corrupcion en
el manejo de los recursos de programas sociales para esta poblacibn (Comité Espafol de
Representantes d€ersona conDiscapacidad, 2006).

19. Lineamientos para la gestién contractual
Teniendo en cuenta que la contratacion publica es el principal mecanismo para la entrega de bienes
y servicios a la ciudadania, es importante garantizar su eficacia y transparéodas éos procesos
gue se lleven a cabo en la misma. Se han hecho avances importantes en la materia, lo cual se ve
reflejado en los resultados del ITB 2@D4.7 en el indicador de gestidon contractual, el promedio
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general de las entidades evaluadas fue8d¢s puntos, lo que las ubica en riesgo moderado y
evidencia un desempefio destacable de las entidades evaluadas en el tema de contratacion.
Asmismo, los resultados indican que, aunque existe un ejercicio de planeacién contractual
(84,4/100), las entidadefenen debilidades en la formulacidon de manuales y lineamientos para la
gestion de la contratacion (56,1/100).

En el &mbito local, persisten deficiencias en los procesos contractuales principalmente frente a las
modalidades de contratacion y cada undagefases de estos procesos; la tendencia daldaklias

locales de comprometer la mayoria de los recursos asignados por los Fondos de Desarrollo Local al
final de cada vigencia y los errosespresentan efas fases iniciales de los procesos de caoantian

local (Secretaria de Gobierno, 2017, p. Ef)almente se evidencié un uso poco frecuente de la
licitacion publica, la seleccion abreviada y el concurso de méritosntraposicion al uso recurrente

de las modalidades de contratacién direcfaungue la legislacion colombiana no prohibe la
posibilidad de concurrencia de escenarios de concentracion contraletiRdlitica Pablica de
Participacion Incidente para el Distrito Capiz¢creto 503 de 201X establece a través de los
principios de ladministracién publica generar pluralidad de oferentes, con el propésito de garantizar
procesos de seleccion abiertos y participativos que se desarrollen bajo el principio de la
transparencia.

De acuerdo con las cifras de contratacion en el ambito local en el afio 2012, el 73% de los recursos
de los Fondos de Desarrollo Local, que para dicha vigencia ascendié a los 312 mil millones de pesos,
fue comprometido a través de: Dontratacidén directa, especialmente medianteonvenios
interadministrativos con otras entidades del orden distrital y nacionainiatos de prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la gesidii);convenios deasociacion con distintos tipos de
organizacionesis animo de lucro, comdundaciones,corporaciones,asociacionescajas de
compensacionjuntas deaccibncomunal yuniversidades.

Conforme al diagndstico presentado anteriormeameada punto critico identificada continuacion

se presentda prioriza®n de los factoresestratégicosentendidos como aquellos que tienen la
capacidad de mover o cambiar de manera sinérgica la configuracién de la situacion actual que se ha
percibido como negativa o problematica.

Priorizacion de los factores estratégicos

Una vez realizado el andlisis de causalidad y haber identificado 19 puntos criticos, se procedi6 a
realizar un ejercicio de priorizacién, a través de un célculo de ponderacion con el fin de identificar
cudles eran los factores de mayor incidencia.

En es¢ sentido, la priorizaciéon de cada uno de los factores estratqupowmstio determinar en qé

debe concentrar su atencion esta politica publica y en qué direccidn orientar las acciones propuestas

para la mismaTeniendo en cuenta losuatro ejes teméticostransparencia, integridad, medidas
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anticorrupcion y capacidades institucionalpsopuestes desde la agenda publipara el andlisis de
actores ylos escenarios de controversia, a continuacion se explioalacion entre los factores
estratégicos priorizadog cada uno de estagjes tematicosA partir de este proceso analitico se
definieroncada uno de los objetivespecificos de estpoliticapublica y sus resultados asociados.

Con respecto al primer eje tematico asociado a lmpoion de la transparencia y lograr un gobierno
abierto es necesario desarrollar acciones orientadas a la garantia del derecho de acceso a la
informacién publica para los(a) servidores(as) publicos(as), el sector privado y la ciudadania, asi como
la articdacién de los sistemas de informacion en el Distrito Capital y migjanésrmaciérrespecto

al proceso desimplificacién, racionalizacion, eliminacién y automatizacién de tramites

En relaciéon con adje deintegridad, se busca proponer acciones ildg a fortalecer la cultura
ciudadana y de la legalidad tanto dos(a) servidores(as) publicos(as) como con la ciudadania, y
dado el enfoque institucionalista de la presente politica puldidacarse erda generacion de una
cultura de integridad para la gestion del talento humano en el Distrito Capital.

Frente al tercer eje tematico, sobre medidas anticorrupaéridentifica la necesidad déeelantar
acciones orientadas a la prevencion, investigagiéancion de practicas corruptas, asociadas al
soborno yictimizacién por corrupcion).sifnismo, esfuerzos que permitan contar con canales de
denuncia y mecanismos para los reportantes de hechos de corrugcibefinir lineamientos,
medidas y/o politicasanticorrupcidon que permitan contar con mdé&strategias orientadas
principalmente a la prevencion de la corrupcion.

Finalmente, en lo referente al fortalecimiento de capacidades institucionales es necesario generar
estudios de orden cuantitativo y cuatitvo sobre corrupcion y su interrelacion ya sea de caracter
sectorial 0 con diversos grupos poblaciongles aporten a la toma de decisionasi como generar
acciones orientadas a mejorar la coordinacién y articulacion entre las entidades publicas y las
instancias destinadas a la lucha contra la corrupcion en el nivel distrital. De la misma manera, es
fundamental para fortalecer las capacidades institwedésmen las entidades publgdistritales y sus
servidoregas)el fortaledmiento delos lineamients de la gestion contractual, teniendo en cuenta

los procesos del nivel local.

De esta manera se priorizartrs siguientesnce fictores estratégicos

Factor 1: Articulacion de los sistemas de informacién y el acceso a la informacion publica
Factor 2Proceso de simplificacion, racionalizacion, eliminacion y automatizacion de tramites
Factor 3: Sanciones

Factor 4: Cultura ciudadana y de la legalidad
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Factor 5: Victimizacién por corrupcién

Factor 6: Canales y proteccion al denunciante

Factor 7: Definion de lineamientos y/o medidas preventivas como politica o planes anticorrupcion
Factor 8: Cultura de integridad para la gestion del talento humano del Distrito

Factor 9: Estudios cualitativos y cuantitativos sobre corrupcion en el Distrito

Factor 10: Cadlinacion y articulacién institucional

Factor 11: Lineamientos para la gestién contractual

Con base en la presente priorizacién de factores estratégieopropone un objetivo general
orientado al fortalecimiento institucional y se desarrollaron cuatjetiobs especificos enmarcados
en los cuatro ejes tematicodransparencia, integridad, medidas anticorrupcion y capacidades
institucionales-, que presentand resultados orientados a cada uno de losdias estratégicos
priorizados.

Formulacion de la pitica

Como se ha sefialado en diversas ocasiorneslargodel presente dcumento CONPH3.C. el
problema central que abordari Politica Publica Distrital deansparencia, Integridad Mo
Tolerancia con lad®rupciones la debilidad institucional para prevenir, investigar y sancionar las
practicas corruptas en el Distrito Capital que involucran tanto al sector publico como al privado y la
ciudadania.En secciones precedentes, senhsefialado las causas lgs efectos qe se han
identificadq no solo a través de la fase de agenda publica, sino también por medio de la revisién de
la literatura al respecto. Teniendo en cuenta el abordaje teérico realizado hasta aqui, asi como el
desarrollo yla exposicion del diagnéstico gisustenta la presente politicee espera que en los
proximos dieafos la Politica Publica Distrital Transparencia, IntegridadNo Tolerancia con la
Qorrupcionse base en los siguientes objetivos:

Objetivo general

El objetivo de la presente patii pablica egortalecer las instituciones parprevenir ymitigar el
impacto negativo de las practicamruptas en el sector plbb, privado y en la ciudadania

Objetivos especificos
1. Avanzar hacia el gobierno abierto a través de la implementacién de medidas de transparencia en
la gestién publica para garantizar el derecho de acceso a la informacién, la particigacion y

colaboracién ciudadana como pilares para la generaciéon de ublargp

52



Enero de 2019
ALCALDIA MAYOR DE BOGOT@ D.
Consejo de Politica Econémica y Social del Distrito Capital (CONBPES D.

Uno de los enfoques tedricos propuestos para esta politica, es el gobierno abierto, el cual busca
fortalecer las instituciones y lograr entidades que implementen los tres pringigiassparencia,

en particular lo relacionado con el derecho de acceso a la informacién publica; ii) participacion
ciudadana para incidir en la administracion y en la toma de decisiones; y iii) colaboracion como forma
de corresponsabilidad y de-coeacon para producir valor publicEn este primer objetivo, la politica
publica se enfocara en el mejoramiento del acceso a la informacion publica, entendido como el
primer principio del gobierno abierto, teniendo en cuenta que en el d&ign desarrolladse
identific6 como un factor estratégico de atengitas debilidades en la entrega de informacion por
parte delas entidades publicas, en especild concernientea la participacion ciudadana y la
rendicion de cuentasDe igual forma,os principios de guticipacion (segundo principio) y
colaboracion (tercer principio) del gobierno abierto seran desarrolld@ste objetivo, asi como

en losobjetivos dos y cuatro de la politica publica, con productos especificos que permitan su
abordaje.

Con base emlanterior, el primer resultado de este objetivo esuehento del indice de transparencia

activa (ITA), que garantice el acceso a la informacion publica, consagrado como derecho
fundamental, en tres aspectos: i) accesibilidad, ii) sistemas de informadignservicio a la
ciudadania. En el primer aspedias entidades publicas distritales deben encaminar gran parte de
sus esfuerzoamejorar la visibilidad y la divulgacion de la informacién, especialmente en lo referido
a los bienes y serviciofrecidos dos diferentes grupos poblacionales y diferenciales, teniendo en
cuenta elcriterio diferencial de accesibilidaéstipulado en la Ley 1712 de 2014, el cual busca
asegurar el acceso a la informacion que afgadicularmentea los distintos gipos étnicos y
culturalesy en adecuar los medios de comunicagi@ra que faciliten el accesolds personas con
discapacidacen igualdad de condicioneBara fortalecer este criterige va a implementar una
estrategia de accesibilidad digital &as entidades distritales y alcaldias localesi como de
accesibilidad fisica a Ipantos de atencidy de servicio a la ciudadawmia las entidades distritales

Un segundo aspecto esta relacionado con los sistemas de informexidacesario que estos se
adapten a las necesidades de la ciudad en materia de calidad y completitud de la informacién, e
incorporar variables de género, edad, orientaciones sexuales e identidades de género, grupos
étnicos, situacion y condicion de discapacid@tinvas y georrefe@nciacion a estos sistemasn el

fin de que en el futuro se pueda contar con informacién de mayor desagregacién que permita analisis
cada vez méas detallados y de mayor calidad para el Distrito CapitaknAs es fundamental
garantizar la calidad de linformacién de caracter presupuestal y financiera, asi como en la
relacionada con el seguimiento y control de la contratacion, especialmente en el nivel local.

En cuanto a los procesos de rendicion de cuentas, la politica apunta a la inclusitfoqdel de

derechos humanos estipulada la segunda version del Manual Unico de Rendicion de Cuentas, del
Departamento Administrativo de la Funcién PUb{i2AFP, el cual propone las orientaciones y
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lineamientos metodoldgicos para una rendicion de cugmasianente con un enfoque bado en
derechos humanos y pagsto permitira que desde la politica publica se implemente este enfoque
en las estrategias de participacion ciudadana, control social y rendicion de cuentas que involucre a
las personas de los gros poblacionales histéricamente vulnerados como las mujeres, las personas
de los sectores LGBTI, las pers@oasy/oen situacion deliscapacidad, los grupos étnicos, los nifios,
nifias, adolescentes y jovengslas victimas del conflicto armadpieneshan tenido una baja
incidencia en la toma de decisiones de la gestion puBlica.esto se propone garantizar la inclusion

de representantes de estos grupos poblacionales y diferenciales en estos ejestiategias, asi

como el uso del lenguaje alee incluyente.

El producto estratégico de este resultado es la creacion e implementaciplamele accién de
gobierno abiertale lasentidades distritalesEl objetivo es alinear al distrito al ejercicio internacional

y nacional para consolidar unajaale ruta que incentive la colaboracién yceeacion entre las
entidades publicas y la ciudadania. Este plan con construccion participativa se propone en sus
compromisos una apuesta que trasciende el cumplimiento de la ley y permite que se implemente
unaestrategia que aplique los principios y consalidélodelo de Glaierno Abierto Distrital.

Por otra parte, el segundo resultado de este objetivo g@srebnto de la inscripcion de tramites en

el Sistema Unico de Informacion de Tramites (SUIT) por mediodel cual se busdacilitar la gestion de

la informaciéren los procesos de inscripcién de tramites en el Distrito Cppitalgarantizar este
derecho y otros derechos fundamentales de acceso a servicios basicos como educacién, salud,
vivienda, entre otrs. Esto contribuye a la apertura de la informacion, la transparencia en el proceso
de tramitesen el Distritq y por ende a prevenir posibles practicas corruptas asociadas al acceso a
bienes y servicios. Para esto las entidades deben garagtieame cuete con la capacidad de
atender y servir a todas las persosasningun tipo de discriminacién por situacion y condicion,

en lo referido a la accesibilidad fisica, y en general al acceso a cualquier tipo de servicio de las
entidades publicas sin importaualquier otra caracteristica personal que atafia a su procedencia,
afinidades e intereserlentidad de género, orientacion sexual, pertenencia étmigae otros

El producto estratégico de este segundo resultado Estiategia para promovéa inscipcion de
tramites y eros Procedimientos Administrativos (OPA) de las entidades distatatdsSUITcon lo

cual se espertacilitar al ciudadano el acceso a los tramites y servicios que brinda la administracion
publica De esta maneraesta estrategidbuscaaumentarel nimero de entidades distritales que han
realizadcsu inscripcion de tramites en el SUIT, con el fin de reducir los riesgos de corrupcion y generar
esquemas no presenciales de acceso al tramite a tdmlésso de correoslectronicos, internet,
paginas web, entre otros.

Por su parte, la Politica Publica Distrital de Servicio a la Ciudadania, y como parte del proceso de

articulacion institucional, se encargara de dar los lineamientos, estrategias y acciones con un caracter
mas estructural para el Distrito Capital sobre el servicio a la ciudadania de acuerdo a sus
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competencias, definira los lineamientos para el proceso de simplificacién, racionalizacion y
eliminacion de tramites, asi como la virtualizacién de los mismos.

Este objetivo propone resultados que son lideradoslpeisectores de Gestion Publica, Planeacion,
Hacienda, Gobierno, Mujer, Salud, Educacion y Veeduria Diktb&absultadospropuestosson
transversales a todos los sectores e involucran a la ciu@aglastan relacionados con los factores
estratégicos de réiculacién de los sistemas de informaci@acceso a la informacion publica
procesa de simplificacion, racionalizacion, eliminacién y automatizacion de tramites

2. Lograr una culturaostenible de integridad en [@s)servidoregas)publicogas)y la ciudadania
para generar apropiacion de lo publico.

Como se ha sefialado a lo largo de la formulacién de la Politica Publica Distrital de Transparencia,
Integridad y No Tolerancia con la Corrupcion, para lograr una estrategia integral que genere
soluciones efectivas al problema de la corrupcion, es necabaridarlo con actores tanto del sector
publico como del sector privado. En este sentido, para lograzulingiasosteniblede integridadse
desarrollardmedidas encaminadaa fortalecerla etos(as)ervidoregas)publicogas) asi como en

la ciudadanian general

De esta manera, se busca recobrar la confianza en las instituciones, reconocer que la gestion publica
guiada por los valores y la integridad hace la diferelPmiaello la base de los resultados y productos
asociados a este objetivo es elnpipio de integridad. Este principio guia la implementacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Ges{i®hPQ, y es el principal criterio de actuacion dgds¥
servidoregas)publicogas) asi como el centro de la gestion publica para la generacion de resultados
con valoresPara ellose propone articular erl Distrito Capital un sistema de integridad los
términospropuestogpor la OCDE (2017), es detimo unmarco que articulosdiferentes actores,
lineamientos e instrumentos para promover una cultura de integridad en la ge8htica, basado

en estructuras, procesos e instrumentpara lograr resultados con valores que contribuyan a
prevenirpracticas corruptas, generar mayegitimidad y confianza en el gobierno distrital.

Para este segundo objetivo, el primer resultado propuestoMsjtaa de la cultura de integridad de

los(as) servidores(as) publicos(as), que buscaonsolidar el sistema de integridad en el Distrito @apit
mediante el fortalecimiento di& cultura de integridad en los(as) servidores(as) publicas{am)

una herramienta eficaz para disminuir las practicas corruptas asociadas a la gestion del talento
humana Teniendo en cuenta que aelmente se esta forntando la Blitica Riblica deGestion

Integral del Talento dinano, se identificé la necesidad de articular estas dos politicas e identificar
qué aspectos desarrollard cada una.

Desde la Politica de Transparencia, Integridad y No Tolecamcia Corrupcid, se desarrollaréios
aspectos relacionadaon cultura de integridad para la gestiéon del talento humzom el fin de
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generar cambios culturales sostenibles, orientados a desarrollar un sentido de pertenencia, que se
vea reflejado en la apropiacion aegublico y en el desarrolite una gestion puablica integrkos

demés aspectos relacionados con los procpaoasel manejo del empleo publicaomo lo sorlas

plantas de personal, el tipo de vinculacion a las entidades publicas, la meritocracia, y la estructura
salarial seran desarrollados poPiditica deTalentoHumano.

El producto central de este resultado es el desarrollo de stnategia parad imdementacion del
Cddigo dentegridad en las diades distritales, teniendo en cuentge, de acuerdocon los
lineamientos de la OCDE para Colombiggeseeréun Cédigo de Integridad Unico para todas las
entidades publicas en el nivelcional y territorik el cual fue adoptado en distrito Capital a través
del DecretdDistrital 118 de 201&ICG5digoestablecdos principiogle integridad homogénegsara
todogas)log(as)servidoregas)publicogas), cuya vocacion es la de guiar su comportamiemtel
ejercicio de sus funciose Teniendo en cuenta guste se convierte en una de las herramientas
principales para la implementacion de la politica de integridad deldé¢lR@uiere implementar una
estrategia de largo plazo para el despliegue de estosrlieatos.

El segundo resultado para este objetivo esielento de la percepcicn de probidad de la ciudadania,

esto implicadgrar una cultura de integridad sostenible para generar valor publico (material e
inmaterial), como un principio fundamental encalmbio cultural, que apunta a alcanzar una
ciudadania activa gonscientede su entorno y las decisiones que en este se tolaraves del
diagnéstico desde el enfoque cultural y ambiental se identificé la importancia de lograr cambios en
el largo plazo generar un aumento en el valor y cuidado de lo publico, en los(as) servidores(as)
publicos(as) y en la ciudadania en general.

Desde lo cultural se proponen estrategias de integridad en los programas sociales para grupos
poblacionales y diferenciales. Btea parte seharaespecial énfasis en los nifios, nifias, adolescentes

y jovenes, reconociendo que de acuemm elenfoque del ciclo vitats importante entender las
vulnerabilidades y oportunidades de invertir y crear estrategias durante las ttagaanas del
desarrollo humanolLasintervenciones en una generacion repercutirdn en las siguignts ese
sentidose crearan acciones encaminadas al fortalecimiento de la integridad desde la primera infancia
y con énfasis en los gobiernos escolaresatdin de mejorar las competencias ciudadanas y la lucha
contra la corrupcion desde estos espacios.

El producto estratégico de este resultadol&sreacion e implementacion delotocolo para el
desarrollo de proyectos de transformacion dirigidos aormpover cambios voluntarios en
conocimientos, percepciones, actitudes, emociones y practicas en favor de la transparencia, la
integridad y la a tolerancia con la corrupcion, a través del cual se busgzctar los
comportamientos y habitos relacionados danconvivenciapara lograr la reconfiguracién del
sistema de valores de la sociedad, que produzca un cambio cultural que trascienda detravés
tiempo y prevenga lanaterializaciorde practicascorruptas en la ciudadesteprotocolo seré el

56



Enero de 2019
ALCALDIA MAYOR DE BOGOT@ D.
Consejo de Politica Econémica y Social del Distrito Capital (CONBPES D.

lineamientoparaquelas entidades distritales adopten las estrategias propuestas en la politica y otras
que desarrollen dirigidas a la ciudadgrdea generar transformaciones culturales

Los resultados propuestos para lograr este objetivdiderados por los stores de Gestidén Publica,
Integracion Social, Segurida@onvivencia y JusticiBducacion, Movilidad, Cultura, Recreacién y
Deporte y Veeduria Distritéstos resultados son transversales a todos los sectores e involucran a la
ciudadaniay estan asociaok a los factores estratégicos ddtera de integridad para la gestion del
talento humano del Distritg aultura ciudadana y de la legalidad

3. Garantizarmedidas anticorrupcidmpara la prevencién, deteccién, investigaciéon y sancén
practicas corruptamediante el trabajo colaborativo de las entidades publicas.

Como se ha venido presentando a lo largo de la formulacion de esta politica p@specialmente

en lo referido a la estructura destay su propuesta de implementaciége presentan una serie de
lineamientos, apuestas, propuestas, acciones, herramientas que buscan desde diferentes angulos
prevenir las practicas corruptas en el Distrito Capital. Las medidas anticorrupcion son aquellas que
estan orientadas a prevenir, @etar, investigar y sancionar las practicas corruptas, generalmente
buscan hacer cambios en el disefio institucional a través de leyes, programas, asignacion de recursos
especificos y la creacién de organizaciones y agencias. La Politica Publica@ititaparencia,
Integridad y No Tolerancia con la Corrupcién se formula bajo este enfoque de caracter
institucionalista, y las medidas anticorrupcién que propone guardan directa relacion y coherencia con
el alcance que se puede lograr desde el nivetdeial.

En este objetivose identificaron tres resultados para lograr su consecucion, el primero de ellos es la
Mejora de las medidas de prevencidn de prdcticas corruptas en el Distrito®, orientado a desarrollar
medidas de prevencion, investigacidmeyramientas de integridad y de responsabilidad disciplinaria,
gue permitan generar alertas sobre la gestién publica distaisat,omo hacer seguimienta las
peticiones ciudadanakl producto estratégico de este resultado es el Sistema de Alertgganas

para la integridad en la gestion publica del Distrito, el cual articdilamégas fuentes de inforawgion

de contratacion publica, planeaciéradienda y servicio a la ciudadania para la identificacion de
riesgos de corrupcién, asi mismermitird consolidar reportesobre la ocurrencia de faltas de
caracterdisciplinarioEste tipo de alertas buscan que las entidades distritales creen estrategias para
mitigar los riesgos que se puedan presentar a trdedss sistemas de control interno de gé&sty

control interno disciplinario.

El segundo resultades laVictimizacion por corrupcidn en Bogotd, en el cuaés necesario sefialar que
este caso es particular, ya que responde a dos factores estratégicos, especificamente: el Factor 5 de
Victimizacion por corrupcion el Factor 6 sobr€anales y proteccion al denuncignésto como

9 Este resultadse mide con l&ncuesta sobre ambiente y desempefio institucional departaméBRilD) del DANE, en la
cual hacen referencia a practicas irregulares, no obstante son identificadas en el mismo sentido de practicas corruptas
para efectos del documento y su plan de accion.
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resultado del andlisis de los productos involucrados en cada uno de estos factores, donde se concluyé
que el resultado responde a las necesidades contempladasieos y a su estrecha relacion debido
a los temas que abordan.

Teniendo en cuenta&stosdos factores estratégicos, de una padae las practicas corruptas que

mas afectan a la ciudadania son el soborno, el pago por facilitacion de tramites y eéfralde
registro de beneficiariogle programas socialesle acuerdo a los datos identificados en el
diagndstico y de otra, quelos canales de denuncia se encuentran dispersos y no cuentan con
lineamientos claros para el trdmite de denuncias ciudadanasaglestuada proteccignio cual
conllevaal incremento de la victimizacion por corrupcion que afecta de manera diferencial a grupos
poblacionales en condiciones de vulnerabilidad, especialmente mygeeses los grupos étnicos,

los adultos mayores y lasrsonas con discapacidas importante hacer una revision detallada de

la victimizacién, no solo en temas de soborno, sino también avanzar en la identificacién de otros tipos
de victimizacion por préacticas corruptas, como por delitogada administracion publical grado

de discrecionalidad en la toma de decisiones, o por el comportamiento y conductas de los(as)
servidores(as) publicos(as) que son moralmente cuestionables a luz de la basqueda del bien comun
como fin del Estado.

En eta medida, se deben implementar acciones para fortalecer el acceso a la informaciéon en los
procesos de tramites, disponer de canales de denuncia para este tipo de préacticas y generar
lineamientos al interior de las entidades para prevenir el soborno.

Encuanto al desconocimiento de los tramites para el acceso a bienes y selwicisentidades
distritales por parte de la ciudadania, es uno de los principales riesgos que puede conllevar a la
materializacién del soborno, y se relaciona en la mayorésdetes con el pago a tramitadores, por

lo tanto es necesario mejorar la calidad de la informacion sobre tramites que es ofertada por las
entidades con el fin de mitigar este fendmeno, lo cual es abordado en el objetivo 1 a través de la
estrategia para mmover la inscripcion de tramites y otros procedimientos administrativos en el
SUIT.

Los productos estratégicos por medio dedoales se busca reducir la victimizacion por corrupciéon
son primero, la creacion e implementacion de lineamientos anticohexchas entidades distritales,

que permitiran avanzar en la prevencién de la comision de este delito, y el establecimiento de
medidas para su efectivo control al interior de las entidades, basadas en las labores de auditoria
interna y divulgacion que reait de manera articulada las oficirdes talento humano y control
interno, asi como la alta direccidd segundo, es la creacion e implementacion de protocolos de
denuncia y proteccion al denunciante de actos de corrupcion a nivel distrital y locarestoslos

buscan desarrollar medios de proteccioén integral para los denunciantes de actos de corrupcion que
incluyan la proteccion de su anonimato, la adopcién de medidas de proteccion material y la asistencia
en el tramite, investigacion y posible sandife la conducta que sea denunciadgpor ultimo, se

debe fortalecer la cultura déenuncia a través de estrategias para promover la denuncia de casos de
corrupcion dirigidas a la ciudadania y los(as) servidores(as) publicos(as)
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El tercer resultadde este objetivo es isminucidn de los riesgos de corrupcion en el Distrito, cOmo

se ha descrito a través de este documento y como se verd reflejado en el plan deeaclzon,
reduccion de eventos, escenarios, situaciones de la gestion administraiabianespaciogde
oportunidad para la materializacion de practicas corruptas. De esta manera, el producto estratégico
son las Evaluaciones de riesgos de corrupcion en el Distrito, las cuales permitiran identificar las fallas
en los disefos instituciored y las practicas de autoridades y servidores publicos que puedan generar
riesgos de corrupcion como una medida de gran impacto para las entidades publicas alcancen
estandares elevados de transparencia e integridad en la gestion publica.

Admismo,se corsidera importante conservar y mantener aquellos esfuerzos que ya se tienen en la
actualidad, hacer una revision exhaustiva de los mismos con el fin de optimizarlos, pero siempre con
la consideracion que son herramientas preventivas. En este sentidopkétita e debe desarrollar

en los procesos de planeacién, como los planes estratégicos o planes de acciéon, en los Planes
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudad@®8Ag; y en las politicas y lineamientos dirigidos a la lucha
contra la corrupciéncomo I@ lineamientos para el manejo de conflictos de intereses e incentivar a

los servidores publicos del nivel directivo y gerencial a hacer puablica su declaracién de rentas.

Este objetivo lo lideran los sectores estratégicos de Gestion Publica, Desarmdhoi&zoJuridica,
Gobierno y Hacienda, y la Veeduria Distritalegtara a cargo des temas con el star privado y
actores socialesok resultados asociados a este objetivo tienen relacion con los factores estratégicos
de sanciones, victimizacién poorrupcion, canales y proteccién al denunciante y definicién de
lineamientos y/o medidas preventivas como poltaalanes anticorrupcion.

4. Fortalecer las capacidades institucionales en el Distrito Capital para articular procesos y controles
institucionales existentes en el sector plblico, privado y la ciudadania.

Como se ha venido sefalando, es importante recalcar que el enfoque de esta politica péblica e
fortalecimiento de las capacidades institucionales como un eje central, que ademésnta y
brinda un marco general para atender las debilidades en la gestion administrativa que pueden
generar riesgos de corrupcién y practicas corruptas en las entidades publicas del Distritd€apital.
esta manera, estgolitica publica se constituyees un medio idéneo para robustecer la
gobernabilidadlo cual implica el fortalecimiento de las instituciones distritplesnover alianzas
estratégicay promover un rohctivo de la ciudadanén la lucha contra la corrupciéon

Como un cuarto objetivp de soporte a las anteriores apuestas de la politica, se propone fortalecer
las capacidades instituciaespara articulael sector pablico, privado y la ciudada®ara lo cual se
identifican resultados que generen informacion de calidad para la toma de decisiones de politica
distrital respecto a temas de transparencia, integridad y medidas anticorrupcion. De otra parte, se
propone generar espacios para articulaciaeses entre diferentes actores involucrados en prevenir,
detectar, investigar y sancionar las practicas corruptas. Finalmente, como un eje central de la gestion
de los recursos publicos se identifica la gestion contractual como un proceso clave en la
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materializacion de las necesidades y expectativas de la ciudadania, asi como el logro de los objetivos
gue se proponen los gobiernos del Distrito Capital.

El primer resultado de este objetivo eStmeracion de informacidn de calidad para la prevencion de

prdcticas corruptas en la ciudad. En cuanto a la generacion de informacion, se evidencio a través de

la formulacion de esta politica laebilidades que tiene la administracion distrital en materia de
estudios de caracter cuantitativo y cualitativo sdhreorrupcion, sus causas y efectos, la afectacion

de la sociedad en general y de grupos poblacionales especificos. Para lograr tomar decisiones en
prevencion y lucha contra la corrupcién es necesario contar con informacion para abordar la
probleméatica dede diversas perspectivas de analisis.

Si bien existen estudios y analisis cuantitatsaise la corrupciomo son ejercicios de caracter
periddico, ademas de tener en cuenta gue son estudios con caracéertptnerales, que no siempre
dan cuenta de lanagnitud del fenédmenoglque dificulta la comparacion entre afios y la posibilidad
de hacer un seguimiento de los diferentes indicaslofesi mismo, frente a los estudios se identifica
que la desagregacién de los mismos esimtigiente, yguehay ausenia de estudios que relacionen
la corrupcion con las diferentes etapas del ciclo \gralpos étnicos, personas con discapacidad,
victimas del conflicto armado, entre otr@e esta manera] @roducto estratégicaentificado para
este resultado edesarrollar estudios de corrupcion en el Distrito Capital articulados| seator
privado, ONG, academia y organizaciones sociales

El segundo resultado de este objetivo esltgora de las capacidades de articulacion entre el sector

publico, privado y la ciudadania, que buscayenerar espacios de articulacion para adoptar estrategias
integrales de prevenciéon y lucha contra la corrupcién, coordinar acciones conjuntas y articular
esfuerzos entre entidades distritales, y con actores del sector publidorgsasocialesDe otra

parte, se deben articular acciones a través de instancias de coordinacion interinstitucional como el
Comité Distrital de Lucha contra la Corrupcion para generar informes de caracter preventivo sobre
los proyectos estratégicos dedmdad. Asi como a través de la Comision Regional de Moralizacion
Bogota— Cundinamarca, para generar acciones preventivas de integracion y coordinacion territorial
que permitan aunar esfuerzos en lucha contra la corrupcion.

El fortalecimiento de las capidades institucionales requiere desarrollastrategias de
sensibilizacion en transparencia, integridad y lucha contra la corruge@rarticulen al sector
publico, el sector privad@®NG, academiuorganizaciones sociales en el distristas estratgas

buscan impulsar iniciativas como pactos de transparencia, mesas de trabajo conjunto, y programas
preventivos y de integridad dirigidos al sector privado, asi como a las organizaciones sin animo de
lucro y acciones de formacion, capacitacion e inastig conjunta. De otra parte, es importante
generar lancade buenas practicas en materia de transparencia en las ensidétgtales, asi como
promover una comunidade practicas en transparencia, integridad y lucha contra la corrupcion
articuladas comrl sector privado, ONG, academia y/u organirees sociales en el distrito.
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El producto estratégico de este resultado es la creacion e implementacion de un plan de accién de
una comunidad de practicas en transparencia, integridad y lucha contraupad@nrarticulada con

el sector privado, ONG, academia y organizaciones sociales que representen a los grupos
poblacionales y los sectores sociales en el Distrito. A través de este plan se busca dasarrolla
trabajo mancomunado con multiples y diversos actores externos que nutran los esfuerzos de la
administracién publica en la lucha contra la corrupcion, con el fin de que a través de un cronograma
de trabajo con una temporalidad idonsa logreralcanzaiobjetivos concretosomo la creacion de
pactos, lineamientos, espacios de concerta@atre otros, para afianzar la corresponsabilidad entre

el sector publico y el sector privado que involucre a la ciudadzaiia.destacar quaacomunidad

de practicagiene como objetivo lagrupacion de los partgantes pararear, transformar nnovar

y compartir conocimientdGiraldo, L. &tehortla, L., 2010, p. 148).

Finalmentegl tercer resultado de este objetivo edMajora en la gestion contractual de las entidades
distritales, como uno de los temas criticos identificados desde el diagndstico de la Béticata

del mejoramientode los estandares de transparencia e integridad en la gestion contractual del
Distrito Capitalen losinstrumentos comananuales de contratacion, lineamientos y politicas de
supervision e interventoriRaraello sedesarrollaran accionepie fortalezcamas capacidades de los
operadores contractuales del distrito en las diferentes etapas del proceso contractual, espéeialme
en el nivel local. Una gestion contractual transparetitéegira contribuye a disminuir los efectos de

la corrupciény en ese sentidta contratacion publica es considerada como un campo vulnerable
para la ocurrencia de actafe corrupcion ya queexsten debilidades comta inexistencia de
instancia de planeaciony seguimiento, la baja pluralidad de oferentes, el gran volumen de
contratacion sin seleccién objetiva y en un periodo ¢ortdos bajos niveles de monitoreo y
seguimiento a los contrato&dicionalmenteesta compromete el patrimonio y los recursos publicos,
la satisfaccion dedamecesidadscolectivas y del interés publico.

El producto estratégico de este resultado es la elaboracion de diagnésticos de la gestion contractual
a nivel digriital y localpara identificar la situacién actual en diversos temas de la contratacion publica
en las entidades distritales y locales, priorizando aquellos temas de mayor iopupagiermiten

mejorar la transparencia y efectividah las actuacioneadministrativas contractuales de las
entidades distritales

Con este objetivo, esta politica busca generar una red colaborativa para fortalecer las capacidades
institucionales en el sector publico, privado y en actores socksés.con el fin de coorthr y

articular acciones de prevencion de practicas coasipliderados por lo sectores Gestion Publica,
Gobierno, Salud, Ambiente, Cultura, Recreacion y De@estion Juridica \eeduria Distrital junto

con las demas entidades de contstos resulidos estan asociados a los factores estratégicos de
estudios cualitativos y cuantitativostse corrupcion en el Distrito,oordinacion y articulacion
instituciona) y Ineamientos para la gestién contractual
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Sectores responsables

La Politica Publicadbital de Transparencia, Integridad y Nal€Farcia con la @rupcion ha sido
formulada en conjunto por la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogot4, Veeduria Distrital y
la Secretaria Distrital de Gobierno.

Las entidades lideres enitaplementacion de la politica son la Secretaria General de la Alcaldia
Mayor de BogotdD.C.,Veeduria Distrital, y la Secretaria Distrital de Gobierno. De actmndel

andlisis de actores teniendo en cuenta las competencias, funciones y necesidades, son
corresponsables en la implementacion ¢psnce (5) sectores de ladministracidndistrital, las
cincuenta y sei6) entidadestres @) entidades de control, el Concejo de Bogbtd:. y lasveinte

(20) alcaldiaslocales. Sera la Secretaria Genesalehcargada de reportar el avance en la
implementacion de la politica a la Secretaria Distrital de Planeacion.

Las instancias que han incidido en la formulacién e inciden en la coordinacion, implementacion y
seguimiento de la politica publica, son: la &eacia de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, el DAFEL DNP, la Comision Regional de Moralizacién de B@gotdinamarca, y el
Comité Distrital de Lucha contra la Corrupcion.

Seguimiento gvaluacion

Estedocumento CONPES D.C. contara con una evaluacion formativa que comprende el seguimiento
ylaevaluacion de la implementacion de la Politica Publica Dide&iflalansparencia, Integridad y No
Tolerancia con lad@rupcién (Sanabria et. al., 20H5: Sanabia, 2017) Este proceso de evaluacion
permitira la retroalimentacion constante para la toma de decisiones orientadas a construir el futuro
deseado con la implementacién de la politica; y servira como herramienta de fortalecimiento de la
misma politica, eendida como un mecanismo transformador del valor publico (Amaya et. al., 2010;
Espejo, 2010; Di Virgilio, 2012; DNP, 2014).

La evaluacion tendra como finalidad emitir juicios valorativos basados en evidencias sobre el disefio,
la ejecucién yosresultads de la politica. Estos resultados permitirdn formular recomendaciones y
tomar decisiones en cuanto a la planificacion de las acciones y asignaciones presupuestales en los
casos que sea necesaribe la misma manera, facilitaran la generacion edgategas de
fortalecimiento, ampliacién o continuidad de las acciones queldgrado efectos y resultados
significativos en el marco de la implementacién de la politica (Salazar, 2009; Nirengersg, Brawerman
& Ruiz, 2000; Amaya et. al., 2010; Di Virgilio, 2DM®, 2014). Permitira también el aprendizaje
organizacional al generar conocimientos para entender las intervenciones que se estan realizando,
mejorar la presentacion de resultados a la ciudadania, derivar lecciones, mantener la cooperacion
entre los actoes involucrados y mejorar el desemperio y resultados de las instituciones responsables
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de la ejecucion de la politica (Salazar, 2009; Espejo, 2010; Amaya et. al., 2010). Es una herramienta
estratégica y prospectiva y no solo operativa y retrospectiva45£8909).

Teniendo en cuenta lo anterior, esta politica contara con actividkdes

1. Sequimiento sera realizad por las tres(3) entidades responsables de la politita
Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogoté llevara el seguimiento y reporte del plan
de accion ante la Secretaria Distrital de Planeacion o el mecanismo dispuesto para tal fin. La
Veeduria Distrital realizard un seguimiento anual como ente deotome caracter
preventivo a la implementacion por parte de las entidades distritales, asi mismo se encargara
de hacer seguimiento a las iniciativas del sector privado y actores socialese que
desempeniaren el distrito. Y la Secretaria Distrital de Galgieen diciembre de cada afio,
empleara la informacion recolectada durante el monitoreo a la gestién de las localidades
para realizar un anéiésde los indicadores.

2. Bvaluacidonde la implementaciontambién se llevar4 a cabo por las t(@3 entidades
responsables de la politica a partir de tres evaluaciones, la primera a cortdg@a@anos
después de saprobacion la segunda a mediano plazejs 6) afios después finalmente
una de largo plazdijez (0) afios despué£n esta evalacionesse valoraan los resultados,
productos carreglos institucionales desarrollados para todegisiones respecto al futuro
de la politica.

Para lo anterior, se usaran como mecanismos de medicion, los siguientes:

- Enfoquecuantitativo:
a. Bateria de indicadores: conformada por indicadores cuantitativos de produsigun

nivel de intervencion (estos indicadores se refieren a la cantidad y calidad de los bienes
y servicios que se generan mediante las actividades de una institucién o de un programa),
e indicadores de eficagisegun calidad (estos expresan el logréodeobjetivos, metas
y resultados de la politicdDANE 2013). La recoleccion de datos sistematica de estos
indicadores se realizara por parte de cada una de las 56 entidades distritales, las 3
entidades de control distritales; el Concejo de Bogota Y®adcaldiaslocales; y
permitira la creacién de sistemas de informacion adecuados para el seguimiento y la
evaluacién (Berthin, 2013).

b. Encuesta de prdcticas de corrupcion y transparencia en el Distrito Capital: la Politica
Publica Distrital de Transpescia, Integridad o Tolerancia con |&orrupcion incluira
como parte de la estrategia de seguimiento y evaluacion, el disefio y aplicacion de una
encuesta anual de practicas anticorrupcion y transparencia@stefo Capitaldirigida
a las entidades que hacen parte de la implementacion de la politica, con effie de
facilite informacion clave paraacer mediciones de practicas de corrupcion y otros
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temas relacionados con transparencia, integridad y capacidades institesiane
permitan generar evidencia para los ajustes de politica, las evaluaciones de
implementacion y las futuras formulaciones de acciones de politica orientadas a reducir
los riesgos de corrupcién y los comportamientos corruptos a hivel macro y mlaro en
ciudad (Sanabria, 2017).

- Enfoquecualitativo:

a. Intervenciones directas: se realizardn a algunas de las entidades responsables de la
implementacion de la politica publica definidas aleatoriamé&st® permitirdecolectar
informacién cualitativa sobris acciones que estén desarrollando en los temas de
Transparencia, Integridad, Medidas AnticorrupgidCapacidades Institucionales.

b. Autodiagndstico de transparencia y acceso a la informacion: por otra parte, otra
herramienta Util paraealizar seguimiento y evaluaciéonlas herramientas dispuestas
por el DAFRen el Modelo Integrado de Planeacion y GesfiPQ, especialmente el
Autodiagndstico de Transparencia y Acceso a la Informacion.

Finalmente, es necesario generar uk@sa Técnicade Sguimientoa la Politica Puablica de
Transparencia, Integridad y No Tolerancia con la Corrupcién conformada por las tres entidades
lideres y tendra participacion de los demas sectores de acuerdo a la teméatica de ¢@bejdin

de garantizaruna correcta implementacion de las acciones propuestas y lograr generar alertas
tempranas de posibles ajustes o redisefios, asi como brindar acompafiamiento a las entidades
ejecutoras sobre las acciones del plan de accion de esta politica plififidamo,es importante

gue a esta mesa técnica de seguimiento asistan como invitados permanentes representantes de
grupos de ciudadania (segun el tema que se esté abordastiopmo representantes de la sociedad

civil, los cuales puedan ser consultados en temas concretos de su interés que permitan mejorar la
toma de decisiones sobre la implementacion y el seguimiento de la politica publica.

Estructura de la politica

Como se ha desarrollado a lo largo de la formulatgdesta politica publica, su eje central se basa
en los cuatro conceptos marco que se abordaron en el marco concepttrahsparencia, ii)
integridad, iii) medidas anticorrupcion ¥y éapacidades institucionales. Los objetivos especificos de
la politica publica y sus resultadasbién obedecen a este proceso analitico a través de estos cuatro
componentes que en general guian todo el desarrollo de la pofitigaesenta a continuaim el

Plan de Accion de la Politica Publica Disttéal ransparencia, Integridad p Molerancia con la
CGorrupcion el cualse encuentra en el anexo Plan de Accidn de la politiaesarrollado con base

en el formatadispuesto por I&ecretaridistrital de Planeacion

64



Enero de 2019
ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA D.

Consejo de Politica Econémica y Social del Distrito Capital (CONBPES D.

Financiamiento

El costo total estimado para la ejecucion de la Politica Publica de Transparencia, Integridad y No Tolerancia cobriacoordipeicion de 10
afos, es $.242.315.000.000. Las principales fuentes de financiacion para la politica provienen de gastos de inversion y de funcionamiento de la
entidades distritales responsables de productos establecidos en el Plan de Acciilitiedplblica.

Para los primeros teeafios de lgolitica (2018020) se requiere de una inversiof3d.791.000.000) que equivale EH% del costo total de la
politica. Para el desarrollo de los diferentes productos entre el 2021 y el 2028 (mediano y largo plazo) la administiacdk teta inversion
aproximada de $808.524.000.000, lo cual equivale&l% del costo total de laoliticapublica.

Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia la necesidad de un gran esfuerzo por paddndiaisraciondistrital en la consecucién de los
recursos para garantizar la ejecucién de los diferentes productos establecidos en el Plan de Aqmfiticde la

A continuacion, se presenta una tabla que detalla los recursos financieros estimados por sectorahmigdéstoordinacion del Distrito Capital y
por objetivo especifico de pmliticapublica.

Tabla de financiamiento

(20182028)
Sector 2018 2019 2020 ‘ 2021 ‘ 2022 ‘ 2023 ‘ 2024
Ambiente $ 2.262 $2.353 $2.447 $10.354
Objetivo 2 $2.262 $2.353 $ 2.447 $10.354
Cultura, Recreacién y $98 $95 $33 $30 $30 $30 $535
Deporte
Objetivo 2 $ 190 $98 $ 65 $33 $0 $ 385
Objetivo 4 $30 $30 $30 $30 $30 $ 150
Desarrollo Econémicc $0 $ 207 $217 $228 $ 239 $ 249 $ 259 $ 270 $ 280 $ 292 $ 303 $2.544
Industria y Turismo
Objetivo 4 $0 $ 207 $ 217 $ 228 $ 239 $ 249 $ 259 $ 270 $ 280 $ 292 $ 303 $2.544
Educacion $62 $126 $ 167 $ 169 $171 $173 $175 $177 $179 $181 $183 $1.763
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Objetivo 1 $42 $ 86 $87 $89 $91 $93 $95 $97 $99 $101 $103 $983
Objetivo 2 $20 $40 $80 $80 $80 $80 $80 $80 $80 $80 $ 80 $ 780
$304 $ 624 $ 460 $431 $443 $ 455 $468 $482 $496 $512 $528 | $5.202
Objetivo 3 $244 $334 $100 $ 160 $ 160 $ 160 $ 160 $ 160 $ 160 $ 160 $160 | $1.958
Objetivo 4 $60 $ 290 $ 360 $271 $283 $295 $ 308 $322 $336 $352 $368 | $3.244
$5.238 | $21.500 | $60.356 | $100.888| $96.538 | $93.911 | $139.917| $109.353| $109.212| $ 103578 $71.862 | $912.352
Objetivo 1 $2.970 | $19.288 | $58.746 | $99.278 | $95.894 | $93.911 $ $ $ $ $71.862 $
139.917 | 109.353 | 109.212 | 103.578 904.008
Objetivo 2 $428 $307 $309 $296 $226 $1.566
Objetivo 3 $1.137 | $1.170 | $701 $728 $333 $4.068
Objetivo 4 $704 $735 $ 600 $585 $86 $2.710
$3581 | $3.410 | $2.701 | $2.478 | $2535 | $2.697 | $2.715 | $2.889 | $2.969 | $3.157 | $3.286 | $32.418
Objetivo 1 $3581 | $3.215 | $2406 | $2.368 | $2425 | $2.637 | $2.655 | $2.829 | $2.909 | $3.097 | $3.241 | $31.363
Objetivo 3 $0 $ 165 $ 165 $65 $65 $15 $15 $15 $15 $15 $ 15 $ 550
Objetivo 4 $0 $30 $ 130 $45 $45 $45 $45 $45 $45 $45 $30 $ 505
Habitat $66 $5 $71
$66 $5 $71
Hacienda $39.880 $39.880
Objetivo 1 $39.880 $39.880
Integracién Social $ 451 $501 $ 483 $497 $512 $528 $544 $560 $577 $588 | $5.241
Objetivo 2 $ 451 $501 $ 483 $ 497 $512 $528 $544 $560 $577 $588 | $5.241
Movilidad $14.009 | $28.364 | $131.952| $150.546| $74.346 | $85.680 | $97.010 | $110.985 $111.003 $ 111.022 $914.918
Objetivo 1 $ 500 $515 $530 $546 $563 $580 $597 $615 $633 $ 652 $5.732
Objetivo 2 $12.909 | $26.045 $ $ $73.783 | $85.100 | $96.413 $ $ $ $
131.422 | 150.000 110.370 | 110.370 | 110.370 906.782
Objetivo 3 $600 | $1.804 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $2.404
$102 $105 $108 $111 $114 $117 $120 $123 $126 $129 $132 | $1.287
% $102 $105 $108 $111 $114 $117 $120 $123 $126 $129 $132 | $1.287
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Organosie control $1501 | $2484 | $2450 | $3.245 | $2.789 | $3.367 | $2976 | $3.592 | $3.156 | $3.852 | $3.369 | $32.782

Objetivo 1 $633 $851 | $1.035 | $1.074 | $1.114 | $1.156 | $1.200 | $1.246 | $1.293 | $1.343 | $1.394 | $12.340
Objetivo 2 $85 $84 $87 $209 $ 215 $222 $ 229 $235 $242 $ 250 $257 | $2.115
Objetivo 3 $550 | $1.159 | $746 | $1.330 | $790 | $1.300 | $838 | $1.379 | $867 | $1.484 | $919 | $11.359
Objetivo 4 $233 $391 $583 $632 $ 669 $ 689 $710 $731 $ 753 $776 $799 | $6.968
Planeacién $2.829 $0 $2.829
$2.829 $0 $2.829
Salud $41529 | $28.919 | $25.436 | $15.875| $16.650 | $17.462 | $18.315| $19.209 | $20.146 | $21.130 | $22.162 | $246.834
Objetivo 1 $41.529 | $28.919| $25436| $15.875| $16.650 | $17.462 | $18.315| $19.209 | $20.146 | $21.130 | $22.162 $
246.834
e e $3.004 | $2501 | $2.680 | $2.771 | $2.866 | $2.965 | $3.067 | $3.172 | $3.282 | $3.395 | $3.513 | $33.306
$1.858 | $1.950 | $2.009 | $2.069 | $2.131 | $2.195 | $2.261 | $2.328 | $2.398 | $2.470 | $2.544 | $24.213
Objetivo 3 $1.146 | $641 $671 $ 703 $736 $770 $ 806 $844 $884 $925 $968 | $9.093

Total $113.223| $91.181 | $229.388| $279.674| $199.667| $207.618| $ 265.550| $ 250.825| $ 251.410| $ 247.855| $ 105.926 $
2.242.31
5

Fuente:Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota
Nota: la informacién desagregada por cada accion esta en el Plan de Accién anexo 1 de este documento de politica.
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Glosario

- Cddigo de integridad: es el coédigogeneral del servicio publicoieme como propésito
incentivar conductas positivas a favor de la legalidad, la vocacién de servicio y la primacia del
bien general sobre el bien particular. Es la base para que las entidades de lgjé&tativa
del orden nacional y territorial promuevan sus procesos de socializacion y apropiacion de la
integridad en su cotidianidad, a través de la inclusion del mismo en el componente de Politica
de Talento Humano, dentro del Modelo Integrado de PleEidag Gestion (Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, 2017)

- Conlflicto de interés: Cuando un servidor publico o particular que desempefia una funcion
publica es influenciado en la realizacibn de su trabajo por consideraciones personales
(Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2016, p. 9).

- Control preventivo: proceso de gestion orientado a la deteccidon temprana de ineficiencias
administrativas y riesgos de corrupcion, y al disefio e implementacion de acciones que
eliminen susa&usas o mitiguen su materializaci®eeduria DistritaR01§.

- Control social: derecho y deber de lofas)ciudadanogs)que consiste en participar de
manera individual o a través de sus organizaciones, redes sociales e instituciones, en la
vigilancia de la gestién publica y sus resultadmne por objeto el seguimiento g
evaluacion de las politicas publicas y a lddyedesarrollada por las autoridades publicas y
por los particulares que ejerzan funciones publicas (Ley 1757, 2015, art. 60 y 61).

- Corrupcidn: abuso de poder o de confianza para el beneficio particular en detrimento del
interés colectivo, en el que seurre al ofrecer o solicitar, entregar o recibir bienes o dinero
en especie, en servicios o beneficios a cambio de acciones, decisiones u omisiones
(Transparencia Internacional, 2017).

- Derecho de acceso a la informacion: “ Es e | d er e c h diend la pecananmat a l
conocer sobre la existencia y acceder a la informacion publica en posesién o bajo control de
las entidades publicadas obligadas por ley a su difusién. Este derecho genera la obligacién
correlativa para las entidades publicas de damufgoactivamente la informacion puablica y
responder de buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las solicitudes de
acceso, l o gque a su vez conlleva a | a obli
(Ley 1712, 2014, art. 4).

- Gestion contractual: se refiere a las instancias, acciones, procesos y procedimientos, entre
otros, que desarrolla la entidad con el propésito de garantizar los fines de la contratacion
estatal. El Articulo 3 de la Ley 80 de 1993 hace referencia adassdei la Contratacion
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Estatal, estableciendo que "los servidores publicos tendran en consideracion que al celebrar
contratos y con la ejecucion de los mismos, las entidades buscan el cumplimiento de los fines
estatales, la continua y eficiente prestaci@los servicios publicos y la efectividad de los
derechos e intereses de los administrados que colaboran con ellas en la consecucién de
dichos fines"

- Gestidn documental: es el conjunto de actividades administrativas y técnicas tendientes a la
planifica@n, manejo y organizacion de la documentacién producida y recibida por las
entidades, desde su origen hasta su destino final con el objeto de rfatilitdilizacion y
conservacioériDepartamento Administrativo de la Funcién Publica, 2017)

- Gestion estratégica del talento humano: e | proceso de vincular | a
humano con los objetivos estratégicos organizacionales, con @tifio de mejorar el
d e s e mpUniveysidad de Los Andes, 2016).

- Gobierno abierto: aquel en el que las empresasganizaciones de la sociedad civil (OSC) y
log(as)ciudadanogs)p u e d e n  “ s,alieaer infarmasiénselevante y comprensible;
“conseguoibrt ecnoesrass’"er vi ci os y realizar transacci
C 0 s, aastitipar en el proceso de toma de decisiof@SDE2006).

- Gobierno en Linea: es una estrategididerada por el Ministerio de Tecnhologias de la
Informacion y las ComunicacionEs el conjunto de instrumentos técnicos, normativos y de
politica publicajue promueven la construccién de un Estado mas eficiente, transparente y
participativo Articulo 2, Decreto 1151 de 2008), y que a Su vez preste mejores servicios con
la colaboracion de toda la sociedad mediante el aprovechamiento de la tecnologia. Lo
anterior con el fin de impulsar la competitividad y el mejoramiento de la calidad de vida para
la prosperidad de todos los colombiari@obierno eninea, 2017)

- Integridad publica: es la alineacion consistente con y el cumplimiento de las normas, los
valoresy los principios éticos compartidos, para mantener y dar prioridad a los intereses
publicos en el sector publico por encima de los intereses privados (OCDE, 2010, p. 3).

- Mapa de riesgos de corrupciéon: herramienta que le permite a la entidad identificamalizar
y controlar los posibles hechos generadores de corrupcion, tanto internos como externos. A
partir de la determinacion de los riesgos de posibles actos de corrupcion, causas y sus
consecuencias se establecen las medidas orientadas a control&fd?, @015, p. 13).

- Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG): Es un modelo que sirve de referente para
desarrollar el proceso de gestion de las entidades publicas con base en el ciclo consistente
en planear, hacer, verificar, actuar (Departamentmifdéstrativo de la Funcion Publica,
2017, p. 3).
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- Participacién ciudadana: se refiere al proceso social que resulta de la accion intencionada de
individuos y grupos en busca de metas especificas, en funcion de intereses diversos y en el
contexto de tramasoncretas de relaciones sociales y de poder. Es, en suma, un proceso en
el que distintas fuerzas sociales, en funcion de sus respectivos intereses (de clase, de género,
de generacion), intervienen directamente o por medio de sus representantes en la marcha
de la vida colectiva con el fin de mantener, reformar o transformar los sistemas vigentes de
organizacion social y politiddeBsquez, F. y Gonzalez,2003)

- Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano (PAAC): estrategia de lucha contra la
corrupcién y de atencion al ciudadano que se presenta cada afio y que contiene el mapa de
riesgos de corrupcién de cada entidad publica, las medidas concretas para mitigar esos
riesgos, las estrategias antitramites y los megawsspara mejorar la atencion al ciudadano
(Ley 1474, 2011, art. 73).

- Proteccion al denunciante: existencia de mecanismos efectivos que prevengan las
retaliaciones contra denunciantes de actos de corrupcion. La Convencién de las Naciones
Unidas contra la ®@rupcién lo consagra como la existencia de medidas apropiadas para
proporcionar proteccion contra todo trato injustificado a las personas que denuncien ante
las autoridades competentes, de buena fe y con motivos razonabies desociados con
corrupcion(UNODC, 2004).

- Racionalizacion de tramites: la Politica de Racionalizacion de Tramites tiene como objetivo
simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar tramites y procedimientos
administrativos.También el dgoromover el uso de las Tl@rp facilitar el acceso de la
ciudadania a la informacion. La Ley AntitrAmites (Decreto Ley 019 de 2012) tiene como
propésito suprimir o reformar los tramites, procedimientos y regulaciones innecesarios
existentes en ladministracionpublica, facilitar laactividad de las personas naturales y
juridicas ante las autoridades, contribuir a la eficiencia y eficacia de éstas y desarrollar los
principios constitucionales que la rigen.

- Rendicidn de cuentas: proceso conformado por un conjunto de normas, procesfiais,
metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los cuales las entidades de la
administracion publica del nivel nacional y territorial y los servi@@gegiblicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestiorfas)osidadanogs) la sociedad
civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la promocion del
didlogo. Es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de
informacioén y explicaciones, asi como la evalua@da destion (Ley 1757, 2015, art. 48).

- Resolucidn de conflictos de intereses: aspectos explicitamente establecidos en la entidad para
dar tratamiento a las situaciones de conflicto de intereses que se presentes(as)
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servidores(as) publicos(a®e conformidad con el DAFP, "existe una situaciécodéicto

de interesescuando el interés personal de quien ejerce una funcion publica colisiona con los
deberes y obligaones del cargo que desempefiDepartamento Administrativo de la
Funcién Pulica, 2016).

- Riesgo:“ Posi bilidad de qgque suceda algun evento o
institucionales o de proceso. Se expresa en
(Departamento Administrativo de la Funcién Publica, 2011, p. 13).

- Riesgo de corrupcicn:* Posi bi li dad de que por accio6n u omi
desviar |l a gestidén de | o publico hacia un ben
la Funcion Publica, 2015, p. 10).

- Servicio a la ciudadania: derecho queiene la ciudadania al acceso oportuno, eficaz, eficiente,
digno y calido a los servicios que presta el Estado para satisfacer las necesidades v,
especialmente, para garantizar el goce efectivo de los derechos sin discriminacion alguna por
razones de génermrientacion sexual, pertenencia étnica, edad, lengua, religién o condicién
de discapacidad. Ademas, es una herramienta de gestion a disposicion de las organizaciones
publicas que facilita evaluar la calidad de bienes y servicios que se brinda a EnGudad

- Transparencia: practica de la gestion publica que orienta el manejo adecuado de los recursos
publicos, la integridad de los servidores, el acceso a la informacion, los servicios y la
participaciéon ciudadania en la toma de decisiones, que se loghiantela rendicion de
cuentas, la visibilizacion de la informacion, la integridad y, la lucha contra la corrupcion.
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Figura 5: Andlisis de causalidad desagregado i Componente Transparencia
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Debilidad para crear, promocionar e implementar un enfoque basado en derq
humanos en lasstrategias de participacion ciudadana, control soci
transparencia activa (K
Falta de vinculacion e incidencia de los grupos poblacionales diferenciales
procesos de participacion ciudadana
Debilidades en la gestién documental (4
Debilidad en la articulacion de los sistemas de informacion . L
Articulacion
de los
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condicién de discapacidad, victimas de conflicto armado y georreferencig__|
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Bajo acceso a la informacion publica (D
Débil acceso a la informacién Publica (|
Falencias en la divulgacion de la informacion de la gestion pablica, en matel
contratacion y ejecucion presupuestal (D
Debilidades en la aplicacién del criterio diferehpiara el acceso a la informaci
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Web de las Ahldias Locales|
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internet requieren de mayores desplazamientos, lo que aumenta la huella de
carbono (E)

Debilidades en las condiciones @ecesibilidad fisica de las entidades publicas q|
afecta a |a personas con discapacidad (E

Debilidades en el servicio a la ciudadania que afectan el acceso a bienes y sej
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Fuente: Veeduria Distrital, 2018.
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Debilidades en la inclusién de los enfoques de derechos humanos en las éasr
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AP: Agenda Publica
DFE: Diagndstico e identificacion de factores estratégicos
E: Enfoques
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Figura 6: Andlisis de causalidad desagregado i Componente Integridad
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grados o favorecer a cierto grupo de estudiantes genera hébitos de corrupci
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AP: Agenda Publica

Fuente: Veeduria Distrital, 2018. DFE: Diagnéstico e identificacion de factores estratégicc
E: Enfoques
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Figura 7: Analisis de causalidad desagregado i Componente Medidas Anticorrupcion
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Fuente: Veeduria Distrital, 2018.
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Debilidades en los procesos de investigacion,
denuncia, juzgamiento y sancién de los actos de
corrupcion (DFE)

Baja credibilidad en los canales de denuncia
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Falencias en los mecanismos de contrdéguncia
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AP: Agenda Publica
DFEDiagnéstico e identificacion de factores estratégicos
E: Enfoques
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Figura 8: Andlisis de causalidad desagregado i Componente Capacidades Institucionales
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Fuente: Veeduria Distrital, 2018.
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con el ciclo de vida des productos o compras
verdes E)

Baja incorporacién de las directrices para la
disminucion de riesgos en temas de contratacior
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