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Bogota, D.C. 22 de marzo de 2019
PARA: Dra. JOHANNA PAOLA BOCANEGRA OLAYA
Alealdesa Local Fontibon
DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
ASUNTO: Informe de seguimiento Plan de mejoramiento institucional

Respetada Doctora,

Teniendo en cuenta los lineamientos establecidos en el manual para la gestién de planes de mejoramiento
GCN-M002, le corresponde a la Oficina de Control realizar seguimiento y cierre de las acciones de los
hallazgos registrados y vigentes en los aplicativos (SIG y MIMEC) de gestién de planes de mejoramiento.

Se presenta a continuacion ¢l seguimiento con corte al 19 de marzo de 2019, con el fin de que se revisen las
observaciones realizadas y de ser el caso se tomen las acciones correspondientes, la matriz de seguimiento
serd dispuesta en pagina web de la entidad para su verificacién.

Cordialmente,

AT
D RILLO |

Proyecto: Olga Milena Corzo F..&'Q/l

Revisd y Aprobd- Lady Johanna Medina Muri]loq’_
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Informes acciones de mejora registradas en aplicativo de gestion de plancs de mejora (S1G)

No. i | Estado . e % de
° Procesc: Lider de st Estacidn Hallazgo Seguimiento OC|
Plian Proceso: actual avance
Evaluacién del aplicativo. - Se observa incumplimiento: La Alcaldia Local no
participd en la estrategia de depuracion de 2018,
En el curso de la auditoria se puda evidenciar en este plan ya estan vencidos los términos, se
Gestidn Alcalde(sa) que: observa que de las 36 acciones formuladas tiene
372 | Corporativa Local ABIERTA | Ejecucitn seguimiento y han sido clasificadas como 100%
Local - Los reportes que arrgja el SI-ACTUA carecen de | finalizadas, se reguiere por lo tanto la verificacion y
informacién sobre la fecha de corte. reporte total de cumplimiento con el fin de realizar
{Se puede observar el detalle de los ballazgos en | el cierre de las mismas y traslado a la Oficina de
seguimiento publicado en intranet) Cantrol Interno para su verificacion.
Se observa incumplimiento: La Alcaldia Lacal no
FOTOCOPIADO: En lo referente al numeral 3 de L P Iml. . :
. . participd en la estrategia de depuracién de 2018,
{a Circular 12 de 2011, en materia de establecer X . -
o B} en este plan ya estan vencidos los términas, el plan
los procedimientos mis adecuados para el uso . .
” . . 412 tiene 5 acciones formuladas en las cuales se
Gestion Jakcalde(sa) racional de los procesos de fotocopiado, ude evidenciar que tienen seguimiento y reporte
412 | Corporativa ABIERTA | Ejecucidn | multicopiado o reproduccion de textos o ayudas P . . & yrep 100%
Local L " . de cumplimiento del 100% sin embargo no es
Lacal audiovisuales...”, no se cumple con el misme, . . . . .
. posible revisar evidencias porque no ha sido
toda vez que no se cuenta con los mecanismos . , .
. validado par el lider del proceso, se recomienda
de control que permitan establecer consumos y . ) . .
revisar acciones y evidencias y trasladar para
su aumento... - . :
verificacion y cierre de la OCIL.
CONSUMOS DE TELEFONIA FilA. Referente al Se observa incumplimiento: La Alcaldia Local no
numerat 5 de la Circular 12/2011, el cual dispone | participd en la estrategia de depuracion de 2018,
que “las entidades continuaran adoptando 5us en este plan ya estan vencidos los términos, el plan
Gestion sistemas de comunicacién telefonica con el fin 412 tiene 5 acciones formuladas en las cuales se
1 .
Alcalde(sa . L de establecer meacanismos de controf como ude evidenciar que tienan seguimiento y reparte
412 | Corparativa /Ale {sa) ABIERTA | Ejecucidn . . e L 4 . & yrep 100%
Local Local codigos u otros para todo tipo de llamadas de cumplimiento del 100% sin embargo no es
o¢ internacionales, nacionales y a teléfonos posible revisar evidencias porgue no ha sido
celulares..”, se informa por parte del referente | validade por el lider del preceso, se recomienda
PIGA gue se tienen 3 lineas telefénicas, 2 para la | revisar acciones y evidencias y trasladar para
Alcaldia y 1 para la Junta Administradora Local. | verificacion y cierre de fa OCI.
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Estacién

Hallazgo

Seguimiente QCI

% de
avance

Ejecucion

CONSUMOS DF TELEFONIA FiIJA. Referente al
numeral 5 de la Circular 12/2011, el cual dispone
que “las entidades continuardn adoptando sus
sistemas de comunicacion telefdnica con el fin
de establecer mecanismos de control como
c4digos v otros para todo tipo de llamadas
internacionales, nacionales y a teléfonos
celulares...”, se informé por parte del referente
PIGA que se tienen 3 lineas telefdnicas, 2 para la
Alcaldia y 1 para la Junta Administradora Local.
De ningin aparato telefénico de la Alcaldia se
pueden hacer lamadas nacionales,
internacionales y a celular

Se observa incumplimiento: L2 Alcaldia Local ne
particip6 en la estrategia de depuracion de 2018,
en este plan ya estan vencidos los términos, ef plan
412 tiene 5 acciones formuladas en las cuales se
pude evidenciar que tienen seguimiento y reporte
de cumplimiento del 100% sin embargeo no es
posible revisar evidencias porque no ha sido
validado por el lider del proceso, se recomienda
revisar acciones y evidencias y trasladar para
verificacion y cierre de [a QCL

100%

Ejecucidn

RIESGOS ASOCIADOS

Verificada la matriz de riesgo de la localidad que
se encuentra publicada en la intranet y con
vigencia del 03/10/2013, se observa que no se
tiene riesgo alguno asociado al tema de medidas
de austeridad en el gasto publico, controles y el
tratamiento que la administracién decida
adoptar para el mismo.

Se observa incumplimiento: La Alcaldia Local no
participd en la estrategia de depuracion de 2018,
en este plan ya estdn vencidos los términos, el plan
412 tiene 5 acciones formuladas en las cuales se
pude avidenciar que tienen seguimiento y reporte
de cumplimiento del 100% sin embargo no es
posible revisar evidencias porgue no ha sido
validado por el lider del proceso, se recomienda
revisar acciones y evidencias y trasladar para
verificacién y cierre de la DCI1.

100%

Na. P <o: Lider del Estado
Plan roceso: Proceso: actual
Gestion
412 | Corporativa | /A12'dela} | \picara
Local
Local
Gestidn
412 | Corporativa | /MCAES) | g ipera
Local
Local
Gestion
562 | Corporativa | 73198653} | ngieqTa
Local
Local

Ejecucién

En los Convenios de asociacidn Nos. 097, 128,
227 de 2014 y Convenios interadministratives
Nos. 155 y 167 de 2014 revisados, se evidencia
que les primeros folios cofresponden a la
Resclucidon de nombramiente del Alcalde Local,
la fotocopia de su cédula de ciudadania y el acta
de posesion, documentos que generan gastos
innecesarios de recursos fisicos y humanos

Se observa incurnplimiento; La Alcaldia Local no
participt en la estrategia de depuracion de 2018,
en este plan ya estan vencidos los términos. Se
evidencian accignes en el plan 562 que tener
avance del 100% (sin reporte de evidencias) y otras
que no tiene avance, se recomienda realizar
verificacion y cargar los soportes que evidencien el
avance de las acciones propuestas con el fin de que
se traslade a {a OC! para su verificacién y cierre

70%
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. Lider de! E . . % de
No Proceso:; faer stado Estacidn Hallazgo Seguimiento OCI
Plan Proceso: actual avance
1.1.-Noseh i | sistema de control . . .
: a fortalecido el s . Se observa incumplimiento: La Afcaldia Local no
interno de tal manera que se minimicen los L . L
. . . participé en la estrategia de depuracion de 2018.
riesgos sobre los activos de propiedad o a cargo . . .
. En este plan se evidencian acciones con
Gestion Jalcalde(sa} del Fondo de Desarrolio Local, tada vez que no seguimiento y reporte de avance 100% y otras sin
S77 | Corporativa ABIERTA | Ejecucidn | son aplicados de manera adecuada los manuales & ,Y p f A Y 90%
Local L . . . reporte de ejecucion. Se recomienda revisar y
Local de procedimientos e instructivos relacionados f .
. . cargar las evidencias con el fin de que sean
con la efectiva safvaguarda, io cual es contrario a __
. . . trasladadas a la Oficina de Control Interno para su
la directriz dada en el parrafo 2 del numeral 1.1. verificacion
de la Directiva 003 de 2013
Se observa incumplimiento: La Alealdia Local na
participd en la estrategia de depuracidn de 2018.
Gestid Se evidencia que la participacion de los En este plan se evidencian acciones con
stion ) ; . L .
. ‘Alcaldelsa . . miembros del Comité no asiste en su totalidad seguimiento y reporte de avance 100% y otras sin
688 | Corporativa / {sa) ABIERTA | Ejecucidn g - . . ¥ B ‘V p . . v. B0%
Local Local no se justifica la inasistencia ante ef secretario reporte de ejecucién. Se recomienda revisar y
oca técnico cargar las evidencias con el fin de que sean
trasladadas a la Oficina de Contral Interno para su
verificacidn
Se observa incumplimiento: La Alcaldia Local no
" A articipo en la estrategia de depuracién de 2018
1. Verificadas algunas cuentas se encontra: P P 8 L P . Y
2 el plan ya cuenta con vencimiento de los términos
L, Multas: La conciliacidn para multas en cobro \ . ) . .
Gestion /Alcalde(sa) coactivo v persuasivo se realiza con saldos de ejecucion. En este plan se evidencian acciones
715 | Corporativa caldels ABIERTA | Ejecucidn YP . . e e con seguimiento y reporte de avance 100% v otras 0%
Local totales, no se evidencia conciliacion ) . s . i
Local L ) . sin reporte de ejecucion. Se recomienda revisar y
individualizada y la base de datos que manejz la . . .
oficing juridica no estd consolidada y depurada cargar las evidencias con el fin de que sean
! yoep " ttrasladadas a la Oficina de Control Interno para su
verificacian
Incumplimiento de los lineamientos y de la
normatividad vigente en el trimite de las PQRS v | Se observa incumplimiento: Esta accidn no tiene
. de la entrega oportuna de las respuestas a fos seguimiento nireporte de avance, y los términos
Servicio a la | /alcalde(sa) . . - | L . . . . .
754 R , ABIERTA | Ejecucién | peticionarios. De acuerdo con la verificacion va estdn vencidos. Se recomienda revisar la accidn, 0%
Ciudadania | Local . . . . -
aleatoria en el Aplicativo de Gestién Documental | cargar las evidencias y reportar a Oficina de
ORFEQ, de 16 casos revisados el 15 febrero de Controel Interno para verificacion y cierre,
2016
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No. Lider del Estado , L. %d
Proceso: Estacion Hallazgo Seguimiento OCl °
Plan Proceso: actual avance
5e observa incumplimiento: Este plan cuenta solo
€On una accon que fiene seguimiento y los
Gestion JAlcalde(sa} Se evidencid en los estudios previes del contrate | {érminos se encuentran vencidos. Se recamienda
867 | Corporativa Local ABIERTA | Ejecucién {159 de 2015, que no cuenta con la firma de la no tiene seguimiento ni reporte de avance, y los 0%
Lacal alcaldesa de la localidad de Fontibdn. términecs ya estan vencidos. Se recomienda revisar
la accidn, cargar las evidencias y reportar a Oficina
de Control Interno para verificacidn y cierre.
Se evidencid que en el pliego de condiciones del . -
¢ q " p t.ag Se obhserva incumplimiento: Este plan cuenta solo
procasa de licitacion publica 011 de 2015, i . L
. con una accion gue tiene seguimiento y los
.. numeral 5.2., se le ctorgd puntaje a la o . .
Gestidn L e términos se encuentran vencidos. Se recomienda
. fAlcalde(sa) . . experiencia especifica del proponente yala . o .
867 | Corporativa ABIERTA | Ejecucién . . L . no tiene seguimianto ni reporte de avance, y los 0%
Local experiencia especifica adicional del equipo de - . . . )
Local S . o términos ya estan vencidos. Se recomienda revisar
trabajo, siendo contrario al criterio legal . . . -
. . la accion, cargar las evidencias y reportar a Oficina
asociado, en razén a que el objeto del contrato ., )
. de Controt Interno para verificacion y cierre.
en comento no es consultoria.
, .. . Se observa incumplimiento: Este plan cuenta sola
Se evidencid que no aparece publicado en el x . -
. . P Con una accion que tiens seguimiento y los
. sistema electrénico de contratacion publica — P . .
Gestign ) . .. términos se encuentran vencidos. Se recomienda
. fAlcalde(sa) . iy SECOP -: £l informe definitivo de evaluacién de . . .
867 | Corporativa ABIERTA | Ejecucién . no tiene seguimiento ni reporte de avance, y los 0%
Local proponentes el contrato de prestacién de ] , . . )
Local - P . términos ya estan vencidos. Se recamienda revisar
servicios, el acta de inicio y demas documentas L. - . -
X .. la accién, cargar las evidencias y reportar a Oficing
de |a etapa de ejecucion del contrato. e . )
de Contro! Interno para verificacign y cierre,
En |a etapa de ejecucion contractual se Se observa intcumplimiento: Este plan cuenta solo
realizaron actividades diferentes a las previstas Con una accion que tiene seguimiento y los
Gestién [Alealdesa) en el estudio previo, numeral 2.3, - fiesta de fin | términos se encuentran vencidos. Se recomienda
867 | Corporativa Local ABIERTA | Ejecucidn | de afio -, sin que se hubiere modificado ef no tiene seguimiento ni reporte de avance, y los 0%
Local contrato. términos ya estan vencidos. Se recomienda revisar
Se evidencit que el plazo de ejecucian la accién, cargar las evidencias y repartar a Oficina
contractual fue el 2 de marzo de 2016 de Control Interna para verificacién y cierre.
Se observa incumplimiento: Este glan cuenta solo
con una accidn gue tiene seguimiento y los
. En el Contrato 159 de 2015, el acta de inicio se . 4 g‘ ¥ .
Gestion falcalda(sa) suscribid en forma inoportuna, pues el contrato terminos se encuentran vencidos. Se recomienda
867 | Corporativa ABIERTA | Ejecucidn po P no tiene seguimientc ni reporte de avance, y los 100%
Local fue firmado el 5 de agosto de 2015 y el acta de L . - - -
Local - . términos ya estan vencidos. 5e recomienda revisar
inicia ef 3 de septiembre de 2015. . - . -
la accién, cargar ias evidencias y reportar a Oficina
de Control Interno para verificacién y cierre.
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Local

Local

coactivo, con el drea de Gestion Policiva y
Juridica como fuentes y proveedores de la
informacion, incumpliéndose con lo establecido
en el Manual de Politica Contable

dar cumplimiento a los lineamientos establecidos
para formulacién, ejecucidn y cierre de planes de
mejora

MNo. Lider del Estado . o % de
Proceso: Estacion Hallazgo Seguimiento OCI

Plan Procesa: actual avance

En el Fonde de Desarrollo Lacal, no se evidencid . .
Se observa incumplimiento: Este plan cuenta con
documentado el contro! de los cruces de ~, ) o A
. L e una accion gue tiene seguimiento y los términes se
., informacidn y conciliaciones mensuales de las . . o
Gestion Jalcaldetsa) cuentas de orden, cobro persuasivo y cobro encuentran vencidos reguiere el seguimiento y
973 | Corporativa ABIERTA | Formulacion : g reporte de las acciones formuladas con ei fin de 0%
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Informes acciones de mejora registradas en aplicativo de gestion de planes de mejora (Aplicative Mi Mcjora Continua

MIMEC)
No. Lider Estada Fecha | Fecha i % de
Proceso Estacién . ) Hallazgo Seguimiento OCI
Plan Proceso actual Inicial | Final & & avance
Se evidencié que mediante Contrato . .
., - . Se observa incumplimiento: No se han
Interadministrativo de Gerencia de Proyecto . Lo
) formulade acciones desde julio de 2018,
No. 155 de 2016 suscrito entre el Fondo de . o . o
L. . evidentian incumplimiento de los
Gestién Desarrollo Local de Fontibdn y Fondo _ . . L
. Alcalde{sa} . . .. . . fineamientos establecidos para la gestitn
12 | corporativa Abierta | Asignacidn Financierc de Proyectos de Desarrollo- . . - 0%
Local . . ] de planes de mejoramiento. Se requiere
local FONADE con objeto "Contratar la gerencia .
) que de manera prioritaria se farmule el
integral para desarrollar el proyecto 1085 ) .
. . . i plan de mejora asociade al hallazgo
cuya finalidad es realizar la intervencidn de 1a .
i evidenciado
malla vial y el proyecto 1104
Se evidencid gue mediante Contrato de Se observa incumplimiento: Ne se han
Compraventa No. 183 de 2017 celebrado formulado accionas desde julio de 2018,
- entre el Fondo de Desarrello Local de evidencian incumplimiento de los
Gestion . N " R i X L,
12 roorativ Alcatde(sa) Ablerta | Asi 6n Fontibon y Red Computo con objeto “La lineamientos establecidos para la gestidn 0%
Ic:c;o ativa Local ria | Asignac adquisicion de activos tecnologicos tangible e | de planes de mejoramiento. Se requiere
intangible y seguridad informatica para la que de manera pricritaria se formule el
Junta Administradora Local y el Fondo de plan de mejora asociado al hallazgo
Desarrolle Lacal”... evidenciado
Se evidencid que durante el periodo de . .
o ) Se observa incumplimiento: Mo se
analisis, ef reporte preventivo generado por el i i L .
s . . N evidencia formulacion de acciones luego
procesa de Servicio a la Ciudadania recibio un ) )
. . de 8 meses de transcurrido el tiempo
. total de 25.089 PQR’'s enla Entidad, y a la .
Servicio a . L . desde el registro del hallazgo.
Alcalde(sa) . S « . fecha se existen 15.467 solicitudes sin su
24 [1a Abierta | Asignacion . - - 0%
. . | Local debida respuesta, lo que evidencia la . . . .
Ciudadania s . - Se requiera de manera inmediata ejecutar
materializacidn del riesgo establecido en la Jas actiones respectivas psra que se dé
matriz SAC-MR versidn 01 del 29/12/2017, L . )
. ! L, cumplimiento a los {ineamientos de
por lo cual se recomienda realizar revision de ) . .
: I < mejora establecidos en la entidad
identificacion, valoracién y controles ...
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