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ASUNTO: Informe Auditoria de Gestién a la Cuenta de Multas (Cuentas de orden,

cobro persuasivo y coactivo).

Respetado (a) Doctor (a),

Adjunto al presente se remite el informe de Auditoria de Gestidon a la Cuenta de Multas
(Cuentas de orden, cobro persuasivo y coactivo), adelantado en dicha Alcaldia Local,

Para su conocimiento y fines pertinentes.

Cordialmente,

ngﬂ«/c core
LILIANA MARIA ACUNA NOGUERA

Se ahexa jo enunciado

C.C. Dr. Ivan Casas Ruiz — Subsecrefario Gestién Local
C.C. Dr. Lubar Andres Chaparro Cabra — Subsecretario de Gestion Institucional
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Bogota, D.C.

PARA: Dr. MIGUEL URIBE TURBAY
Secretario Distrital de Gobierno
ANGELA VIANNEY ORTIZ ROLDAN
Alcaldesa Local de Engativa

DE: Jefe Oficina de Control Intemo.

ASUNTO: Informe Auditoria de Gestidén a la Cuenta de Muitas (Cuentas de orden, cobro
persuasivo y coactivo).

Respetados Doctores:

A continuacion, se presenta el informe con los resultados de la auditoria realizada en
cumplimiento al Plan Anual de Auditoria.

1. OBJETIVO GENERAL:
Verificar la efectividad de los mecanismos de control establecidos para el registro de multas,

desde la imposicion hasta el recaudo, con el fin de establecer la razonabilidad de la cuenta de
ingresos no tributarios en el Fondo de Desarrollo Local de Engativa.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v’ Evaluar la oportunidad de la elaboracion de las conciliaciones de Multas en el Fondo de
Desarrolio Local de Engativa.

v' Establecer la coherencia de los saldos presentados por la Oficina de Ejecuciones Fiscales con
los registrados en las cuentas contables del Fondo de Desarrollo Local de Engativa.

v' Evaluar la oportunidad de los registros en las cuentas de cobro persuasivo de las multas que
se encuentran en firme.

v’ Verificar |a gestion de cobro persuasivo y coactivo en el Fondo de Desarrollo Local de Engativa,
Adurante la vigencia 2016 y el primer trimestre de 2017.
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3. ALCANCE:

Comprende los saldos y registros contables de multas en cuentas de orden, cobro persuasivo y
cobro coactivo; durante la vigencia 2016 y el primer trimestre del ano 2017.

4. METODOLOGIA:

La evaluacion comprendio la realizacion de analisis y verificacion de informacion y documentos
soporte, a través de técnicas y procedimientos de auditoria como: La comprobacién de los
registros y operaciones contables en el aplicativo LIMAY - SI CAPITAL, SICO y SI ACTUA,
entrevistas con el contador y el contratista de cobro persuasivo; para obtener evidencias que
fundamenten la opinién de! auditor.

El presente informe se realizé mediante andlisis de muestras de auditoria, por tanto, no contempla
la revision de la totaiidad de operaciones de la Alcaldia Local.

5. CRITERIOS:

Normas, politicas, manuales, procedimientos e instructivos establecidos para el proceso
evaluado.

* Plan General de Contabilidad Publica.

= Manual de la Politica Contable Nivel Local 2L-GAR-M002.

» Resolucién 357 de 2008 “Por la cual se adopta el procedimiento de control interno contable y
de reporte del informe anual de evaluacién a la Contaduria General de la Nacion®.

* |nstructivo Causacion y Registro de Hechos Econdmicos - 2L-GAR-I3.

= Resolucidn 533 de 2015 - Contaduria General de la Nacion.

» Demas normatividad aplicable y procedimientos propios del proceso.

6. RIESGOS:

De acuerdo con la revision realizada a la Matriz de Riesgos del Proceso de Gestion Corporativa
Local del Fondo de Desarrolto Local de Engativd cddigo 2L-GAR-MR0O10 (version 5 del 10 de
noviembre de 2015), y el mapa de riesgos de corrupcion de las alcaldias locales (version 2 del 4
de agosto de 2015}, este Uitimo disponible en el portal anterior de la Entidad; se evidenciaron los
siguientes aspectos:

~ Evento de Riesgo Materializado “R8 Pérdida de documentos o expedientes en e archivo de la

Alcaldia Local” (Matriz de riesgos del proceso), se encuentra calificado, en la zona de riesgo

residual como moderado, ademas no estan definidos y documentados los controles. Observar
allazgo nuamero 6 de este informe, el cual sustenta la materializacion del riesgo.
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Evento de Riesgo Materializado "R9 Presentacién de algunas cuentas con saldos erroneos,
por no contar con la informacion que generan otras dependencias infernas” (Matriz de riesgos
del proceso). se encuentra calificado en zona de riesgo residual como aceptable y el controf
establecido es: “Procedimiento de Adquisicion y Administracion de Bienes y Recursos y sus
respectivos instructivos”. cabe aclarar que éste procedimiento no es un control en si mismo.
Observar hallazgos 1 y 2. gque sustentan la materializacion del riesgo.

~ Evento de Riesgo Materializado “R70 No registrar hechos econémicos con fa oportunidad
requerida” (Matriz de riesgos del proceso), el riesgo se encuentra calificado en zona de riesgo
residual como aceptable y no estan definidos y documentados los controles.

~ Evento de Riesgo materializado N° 3 “Registro incompleto o inexistente de las actuaciones
administrativas y querellas en el Aplicativo SI-ACTUA™ (mapa de riesgos de corrupcion de
alcaldias locales), el riesgo se encuentra calificado en zona de riesgo residual como
inaceptable, no estan definidos y documentados los controles. Pero se registran acciones
como: “1. Establecer responsable para el registro y actualizacién de expedientes rezagados
en el aplicativo SI- ACTUA. 2. Realizar el inventario fisico y comparativo de las actuaciones
administrativas que tienen rezago en el registro de los expedientes en ef Aplicativo SI-ACTUA,
3. Establecer un plan de trabajo con fecha limite por alcaldia para la actualizacién de todos fos
expedientes en el aplicativo SI-ACTUA, 4. Hacer seguimiento al cumplimiento del plan de
trabajo de actualizacion de expedientes en el aplicativo, y 5. Ejecutar el 100% de los planes
de trabajo establecidos”.

Por lo anterior, recomendamos actualizar las matrices de riesgos, definir controles eficaces y
efectuar seguimiento permanente.

7. CONCLUSIONES:

~ En el Fondo de Desarrollo Local de Engativd, se destaca el trabajo que estan adelantando
en la depuracion de las Cuentas Contables, entre el Grupo de Gestion Policiva y juridica y
Contabilidad por la implementacién de Nuevo Marco Normativo.

~ Se cbserva falta de continuidad en el proceso de cobro persuasivo en el Fondo de
Desarrollo Loca!l de Engativa, lo cual no ha permitide cumplir con los planes establecidos
en cuanto a las actividades de cobro, incurriendose en riesgos de responsabilidades
disciplinarias al no cumplir con los términos establecidos para el cobro persuasivo.

~ Los controles establecidos para el registro de la informacién en el aplicativo SIACTUA, no
se estan utilizando generando incertidumbre en la razonabilidad y confiabilidad de los
saldos presentados en cada una de las etapas de cobro de las multas impuestas.
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» Revisadas las conciliaciones y cruces de saldos se observa que las realizan con el fin de
identificar, depurar y determinar diferencias para ser ajustadas en los diferentes aplicativos
de informacién financiera y contable. No obstante, existen debilidades en los ajustes y
registros oportunos de las partidas conciliatorias reflejadas en éstas.

» Los recaudos por cobro persuasivo y coactivo durante las vigencias 2015 y 20186, fueron de
$213.963.753 con un promedio por afio de $107 millones, que frente al total de la cuenta
de multas que con fecha de corte 31 de marzo de 2017, es de $2.818 millcnes, la
recuperacion de cartera por ano es del 3.8%.

8. HALLAZGOS

' Resoluciéon N°357 del 23 de julio de 2008, de la Contaduria |
General de la Nacion, “Por la cual se adopta el procedimiento de |
control interno contable y de reporte del informe anual de
evaluacion a la Contaduria General de fa Nacién”. 3.8 REGISTRO
DE LA TOTALIDAD DE OPERACIONES: “Deben adopfarse los
CRITERIO controles que sean necesarios para garantizar que la totalidad de
fas operaciones llevadas a cabo por los entes publicos sean
vinculadas al proceso contable, de manera independiente a su
cuantia y relacion con el cometido estatal, para lo cual debera
. iImplementarse una politica institucional que sefiale el compromiso
de cada uno de los procesos en el sentido de suministrar la
! informacion que corresponda al proceso contable...”

Al realizar la consulta en el aplicativo Sistema de Cobro Coactivo
y al generar el reporte del Fondo de Desarrollo Local Engativa, con
fecha de corte 31 de marzo de 2017, se evidenciaron 10s siguientes
aspectos:

- El expediente N°1229 de 2000, contra la sefiora Maria Teresa
Gomez Sandoval, segun Resolucion 419 del 2000 se impuso multa
relacionada con Contravencién Urbana por $2.000.000, Resolucion |
ejecutoriada el 16 de diciembre de 2009. Dicho valor no se
encuentra registrado en la cuenta contable 14010201 Muitas por

HALLAZGO Infraccion al Régimen Urbanistico.

- Los expedientes N°4788 de 2004, con Resolucidn 218 de 2008 y el
N°4778 de 2010, con Resolucion 970 de 2010, estan contabilizados
en las cuentas contables 1431020102 “Mulftas Cobro Persuasivo
Reg. Urbanistico” y 1401020302 "Multas Cobro Persuasivo Codigo
de Policia”, respectivamente, 10s cuales deben estar contabilizados
en cobro coactivo. ‘

- 23 expedientes en estado “Devueltos” no estan contabilizados, por :
egjemplo:
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Fuente: Reporte Sistema de Cobro Coactive SICO y auxiliares contables, con fecha de corte 31 de marzo de 2017

- 3 expedientes en estado “Devueltos”, estan contabilizados en cobro
coactivo en la cuenta contable 1-4-01-02-01-01 Multas Ejecuciones
Fiscales Coactivo Reg. Urbanistico, pero con saldo cero “0", los
cuales en el aplicativo SICO reflejan saldo:

v auxiliares contables con fecha de corte 31 de marzo de 2017

Por lo anterior, se evidencia que se registran parcialmente la
totalidad de los derechos a favor del Fondo de Desarrolio Local,
incumpliendo con lo establecido en la Resolucion N°357 del 23 de
julio de 2008, en su numeral 3.8 Registro de la Totalidad de

Operaciones.

RECOMENDACION

Revisar la informacién registrada en los aplicativos de informacion
financiera y contable (S| Capital} con la informacion suministrada
por los aplicativos y sistemas habilitados para tal fin (SICQO).

Adelantar todas las veces que sea necesario las gestiones
administrativas para depurar las cifras y demas datos contenidos
en los estados, informes y reportes contables, de tal forma que
estos cumplan las caracteristicas cualitativas de confiabilidad,
relevancia y comprensibilidad de que trata el marco conceptual del
Plan General de Contabilidad Publica.

Aplicar el control establecido de las conciliaciones de informacién
con el fin de contrastar y ajustar la informacién registrada en la

. contabilidad del FDL con los datos que tienen las diferentes
- dependencias respecto de su responsabilidad en la administracion

de un proceso especifico.
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- 2L-GAR-13. 5. Causacion de Multas: “Reconocer y contabilizar las

Instructivo Causacién y Registro de Hechos Econémicos cédigo |

sarciones economicas por contravenciones a la Ley 232 de 1995, al
regimen urbanistico, las medidas correctivas establecidas en ef codigo
de policia y fas demas que se impongan: a) £l profesional con funciones
de Contador recibe de los profesionales con funciones de asesor
Juridico, asesor de obras e inspectores de policia dentro de fos cinco (5)
primeros dias del mes siguiente, el reporte de multas impuestas durante
el mes anterior”.

CRITERIO Resolucion N°357 del 23 de julio de 2008, de la Contaduria General
de la Nacion, “Por/a cual se adopta el procedimiento de controf interno
contable y de reporte del informe anual de evaluacion a la Contaduria
General de /a WNacion” 3.19 COORDINACION ENTRE LAS
DIFERENTES DEPENDENCIAS, 3.19.2 Vision Sistematica de la
contabilidad y compromiso institucional: “La informacién que se
produce en las diferentes dependencias sera la base para reconocer

. contablemente fos hechos econdmicos, financieros, sociales y
ambientales realizadcs, para lo cual las entidades contables publicas
deben garantizar que la informacion fluya adecuadamente logrando
oportunidad y calidad en los registros...”

5 De acuerdo con el reporte de cobro persuasivo y reporte del libro auxiliar
de |la cuenta contable 140102 Multas, con fecha de corte 31 de marzo
. de 2017, se evidencié que el reconocimiento contable se realiza meses
después de la fecha de ejecutoria de los actos administrativos que
impusieron la sancién, por ejemplo:
! dentrficaian Ceudor FechaRegistra|  Meses
ho. Ao Tipa Mo Acto FechaBeto | Fetha Valor Hufa en contabilidad i Transeursidas
Expediente Expediente Infraccion Administrativo Administrative| Ejecutoria 14010201021 zargla
. : . ; Mombre y Apelido COME 140100005 contabilaat
5567 2000 OBRAS Res NC-0243 1 202018 4734113 Betha Ceclla Fineds de Lopez BITA008 407018 § b
5112 2008 OBRAS Res.2786 012 108382016 17542260 Clauddia Esperanza vilank Rafael| 3942744 131120018 q f
HALLAZGO 3046 2008 0BRAS Res. 1182 2015 0820167 2410000 Fernando elez | riine: 12363727 18122018 ]
5088 2009 0BRAS Res.1981 2014 260%72016| 10233515 Jose Efvan Vanegas 18171037 1941202016 3
i 430 2014 DBRAS Ras. 2034 201 1002016| 52328022 Lkana de Jesus Vilareal 32033680) 13122018 q
484 7005 LEVZ3Z Res.2253 011 C15A72048| 51439880 ngemenia Sociedad i1 BO0ITETS2| 1922018 3
1518 M2 LEY23? Res 30 2012 SU12016 | 2130000 Exoral endieko l T105514| 191122018 12
Rl 2007 LEY232 Res (260 2011 B052016 [ 2574980 Heclor Fabio Patgio S001837T 190122018 7
657 2000 LEY22? Res 266 1MzE0 26892018 408000 Narciso Castellanos 19172991 13120018 i
: EYp) 2009 RBUP Res (445 201 W032016| 15.197 368 Afiia Bustamante Benal 2034520 191120018 8
4760 2010 RBUP  Res.NC 0851 M 25072016| 20,399 325 1'aria Josefalora de Rodngue: 20050398 14120018 5
LR 2003 RBUP Res NC-2672) 2043 |200072018) 2110000 Marabusavergeide O S BEEIE W20 3
971 2002 RBUP  Res NC2848 | 13022012 (250220161 2110000 RusedYadr Rameez Podrigue: 765368, 131202018 |
4057 2006 REUP Res. 1270 011 1508/2018] 8640820 Tho Hemandez Sanches 4574201 GG 3
a7 2010 RBUP  Res 1526 2011 10032016} 31765000 Yaneth del Carmen Pefa Taborda 8455000 *8A2E8 g
4741 2009 RBUP  Res 0442 izl 3108.’2[]1'5‘ 80338500 Yeid Fernandn Pefia Guayazan 300%3E35| 181122016 4

Fuente: Reporte del Area de Gestién Poiiciva y Juridica y Auxiliares Contables.
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, | Garantizar que la informacion fluya adecuadamente logrando
RECOMENDACION | oportunidad y calidad de los registros contables en las cuentas de cobro
persuasivo de las multas gue se encuentren en firme. |

Decreto Distrital 397 del 26 de agosto de 2011 “Por ef cual se
establece el Reglamento Interno del Recaudo de Cartera en ef
Distrito Capital y se dictan otras disposiciones.” Articulo 9. Etapa
CRITERIO Persuasiva del Recaudo de Cartera, Paragrafo 1. “Para las
acreencias diferentes a impuestos, la etapa de cobro persuasivo en
la entidad de origen del titulo ejecutivo tendra una duracion méaxima
de 4 meses, contados a partir de la ejecutoria de/ respectivo tituio...”
Revisada la gestién de cobro persuasivo adelantada por el Fondo
de Desarrollo Local de Engativé, con fecha de corte 31 de marzo de
2017, se evidencié que no se cumple con o establecido en el
procedimiento cobro persuasivo y Decreto 397 de 2011 en el
paragrafo 1 del articulo 9, como se muestra a continuacion:

N, b Tioo No.hcle  Fechs Acto FerhaEecutoriJ - dentificacian Deudor
Expedier  Expedier - Infracci - Administrativo #* Administratr < J : - Hombre y Apelidg i CL.INt ‘
GG Mg 08RAS =rersmze oy sxFnecoiozmio o b 650000 [Bashedas Dashdas Poweda yCia § [330.125 181
piif I DBRAS Res 257 2076 2008 BN 151000 [Eifley Jise Granatos 12087933
260t 2002 OBRAS Res 117 o7 1000 000 iEfanca Elena Vargas Galindo 41819 791
% T3 OBRAS Re: 71d TOE 2005 29 102005 405 000 [Blanca NellyRobles 11071 406
1809 2100 OBRAS Res 0% 254 2010 2906 2011 1000000 JCarmen Juseina Casas | oz G108
kR 2007 OBFRS Fes 467 UTI00 TOE I 30227 595 [Conshuctora M Onon ifa 900 065510
757 Ty~ GRS Pes 500 N0 075 TTI0090 [Enrique Prefo Rodriguéz 1502804
HALLAZGO 58 A0 OBRAS Res 01 042508 24106 205 §16 148 [FredyFemando Thana Latore {13155 574
Atk 20 OBRAS "Res JTTR m? 2110000 [Jorge Eliecer Garnica Luis Gaiza | 19057578 19200758
3 OiH 0% OBRAS Res tT0 190§ 2007 1000.00% [Jarge Enrrique Pinzon Cuerio EBRISTE
- I 2007 OBRAT Wer 437 ] EREERE] 50740565 ufio CesarRiana 107 542
5470 2007 JBRAS  Res 269 I S102018 22742081 [Luis Efren A¢ piifla 'bs quera 1131 28
5% 005 UBHAS Res NC 05T 1504 7017 T5 102011 STTI06% [Marial Rrcedes Furca SLIREY
AR5 M0u  GERAS Res 158 2705 2008 1333 850 |Mana Sonia Bricefo Forerc 19531 fl .
WGy 7 UBRAS ™ Res 49 1007 2007 1508 7017 4472 378 THaria Teresa Hernande:z 35461 346
198 Mg OZRAS Res 307 EOE T 2F0B 2007 &304 314 [PamelyRiafo Crislancho 51260
N Jil UERAS res AT 15032070 S 2810 2000006 Jartha Clemencia Vega Cavanzo 27381758
4301 2il% OBRAS Res Ncildg 23112010 Hagaan 4005 675 [Mauricie Boliia Herrera 1519570
4107 Z00T OBRAS RES NCI0H 1005 2012 14 112015 111000 Pguel Auro Para Farra 15470812
4355 2007 OBRAS  Res 3380 M40 013 1112MA L110.000 [Sequndo Tiberio Pudo Sanchez  |§5 ¢4 851
3697 007 T TERAS Res foad HIK NI 2170000 [Faria Luz i Alarcon 4B AB1414
JLE] 03 TEVINY Res 1048 i IH2mt 2 10000000 [Carofina T losquera 52020314
[[3#! 2008 RBUP "Res NI T 527004 [Jose g Jesus Srerma Valbuenz 4.067 256

Verificar y agilizar la gestion de cobro persuasivo en el Fondo de
Desarrollo Local.

Ejercer una accion de cobro oportuna sobre las multas, evitando
2 que éstas se conviertan en deudas con bajo nivel de recuperacion,
RECOMENDACION y documentar y/o registrar la gestion adelantada.

Establecer un mecanismo de control mediante una semaforizacion
para los procesos de cobro persuasivo, gue permita identificar el
cumplimiento de los términos durante esta etapa y en caso de no
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lograrse su recaudo o acuerdo de pago remitirse a la Oficina de |
Ejecuciones Fiscales para iniciar su cobro coactivo.

CRITERIO

Gestion Normativa y Juridica Local, cédigo 2L-GNJ-P5,
Versién: 3. Politicas de operacién, numeraid:” |as
actividades relacionadas con este procedimiento deben ser
registradas en el "Sistema de Actuaciones Administrativas y
Procesos Policivos” SI-FACTUA. de acuerdo con el detalie
especificado en el mismo.

4. HALLAZGO

- Realizada la verificacion de los siguientes numeros de
. expedientes en el aplicativo SI ACTUA; (Obras: 5567 de 2007, .

5991 de 2009, 5112 de 2006, 5169 de 2006, 5946 de 2009, 5099
de 2008 y de Ley 232: 3441 de 2007, 3337 de 2007, 2838 de 2006,
3491 de 2010, 2847 de 2006, 2484 de 2005, 2915 de 2008), se
evidencit que los registros de las multas impuestas por la Alcaldia :
Local no se encuentran actualizados en el aplicativo. ?

|
|
RECOMENDACION

Adelantar las actividades necesarias para actualizar la
informacion en el aplicativo SI ACTUA.

Ejercer supervision continua al cumplimiento de los mecanismos
de control establecidos para multas como es la actualizaciéon
permanente del aplicativo SI ACTUA.

CRITERIO

T

. informacién producida durante fas actividades precedentes del

Resolucion N°357 del 23 de julio de 2008, de la Contaduria
General de la Nacion, “Por /a cual se adopta el procedimiento de
control interno contable y de reporte del informe anual de
evaluacion a fa Contaduria General de la Nacién” 2.1.1.3.
Registro y ajustes “Actividad en la que se elaboran los
comprobantes de contabilidad y se efectuan los registros en los
libros respectivos. Corresponde también a la verificacion de la

proceso contable, para corroborar su consistencia y confiabilidad. :
previo a la revelacion en los estados, informes y reportes
contables, para determinar asi las cifras sujetas a ajustes y/o
reclasificaciones, los cuales deben registrarse atendiendo fo
dispuesto en el Régimen de Contabilidad Publica”.

HALLAZGO

Se evidencio acta de reunién del 31 de agosto de 2016, tema a
tratar: “Comite de Sostenibilidad Contable” y Resoluciéon N° 467
del 2016 Depuracion Contable Extraordinaria, del 6 de septiembre
de 2016, en los cuales se llevo a depuracion el expediente N°3993
de 2003, contra los seficres Gustavo Gonzalez Torres y German
Neira Torres, por Contravencion Urbana por $939.596, y al revisar
el libro auxiliar por tercero, de la cuenta contable 1401020101 |
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“Multas Ejecuciones Fiscales Coactivo Reg. Urbanistico’, este
valor fue pagado el 11 de mayo y registrado el 31 de mayo de
2016, por concepto de ingresos recibidos de tesoreria. Por lo
anterior, el valor en mencion no debia ser llevado a comité de
depuracion, incumpliendo asi, con la verificacion de la informacion
para corroborar su consistencia, previo su revelacion en ios
reportes contables.

RECOMENDACION !

informacion contable, asi como implementar controles que sean

Adelantar las acciones pertinentes a efectos de depurar la
necesarios para mejorar la calidad de la informacién.
Fortalecer la revision de soportes, registros y documentos que

sean sujetos para depuracion y sostenibilidad contable antes de
someterlos a decisiones del Comité.

CRITERIO

' Resolucién N°357 del 23 de julio de 2008, de la Contaduria

controf intemo contable y de reporte del informe anual de

- reafizadas por la entidad contable publica deben estar respaldadas

Ley 594 de 2000 del Archivo General de la Nacion, “por medio |
de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras

! disposiciones”.

General de la Nacién “Por fa cual se adopta e/ procedimiento de

evaluacion a la Contaduria General de fa Nacién” numeral 3.7.
Soportes documentales. “La totalidad de las operaciones

en documentos idoneos, de tal manera que la informacion
registrada sea susceptible de verificacion y comprobacion
exhaustiva o aleatoria. Por lo cual, no podran registrarse
contablemente los hechos econdmicos, financieros, sociales y
ambierntales que no se encuentren debidamente soportados.”

HALLAZGO

1
i
i

En la verificacién y solicitud de expedientes, se evidenciaron los
siguientes aspectos:

- De fa informacion solicitada al Area de Gestién Policiva y Juridica
sobre el reporte generado del aplicativo Sistema de Cobro Coactivo
del Fondo de Desarrollo Local Engativa, con fecha de corte 31 de |
marzo de 2017, de los expedientes en estadc "Devueltos” el area
manifiesta que: de 23 expedientes, 13 expedientes no existen y 1 (un)
expediente estd en reconstruccion, como se muestra a continuacion:

!
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S -fdi&%e'.m'-: CFecta Expediente ) Cosergdidn
Ne. ' .} Eslads - | Dotivents Sancionado Geslidh, Poicha ¢
. Pmeesa OFT | Ejecuton™ Entidad . .
{ : - : o - Jiidoa -
267 CEF-20120025 |30 06:201 Dewuelto |6045 de 2110 71926405 RAFAEL TE LA ROSA BUELVAS Sxpecisnte No existe
315 UEF-2005-0215 X 08:2004 Ceweltg 13726 de 2002 39794053 | FANNY RUTH MEDMA LOSADA Expeaiente No existe
MB|UEF- 20050225 | 1402003 lDevue\w 1367 de 2000 | 38972354 LLZ MARY VILLAL3A CELGADD Reganstrugoion

335 UEF-2000-0567

iUB:20M  Dewelto

4387 de 2005

248787| MALURICIO MIESA (ONDORD

Expedsente No exisle

334 UES-2002-0718 |31:08/2004  Dewelto

4765 de 2004 |

20145235 BERENICE 3OHORQUEZ W LLARRAGA

Expadiente No existe

245 UEF-2005-0820 1271011987 Dewsete

169 de 1997

162635751 CARLOS AUGUSTO HERNANDEZ MEJIA

Expedienle No 2xiste

. Nacion, “por medio de fa cual se dicta la Ley General de Archivos

349 UEF-2005-1077 §1108:2001  Dewceito |770 de 2000 A0015649)JEISON GUILLERME LOPEZ MURLLLZ  Expediente No existe
364 UEF-20060125 291172005 Dewelto 1810 de 2002 | 53451762 \RONALD ALBERTS SANCHEZ TROCCC -Ermedisnte No ewste
358 UEF-2006-0257 18082001 Dewelto | 770 de 2000 30018043 |JEISON GUILLERKD LOPEZ MGRILLD | Z1uediente No existe
373 UEF-2006-0607 D2 D6:2006 Dewuelto [197¢ de 2103 39540610\ DEYANIRA PATARROYO BZHAVIDES | Zxpediente No existe
376 UEF-2006-6670 |0412:2002 Dewelta 1142 de 2001 93330004 |JOSE URIEL 3ELTRAN Expadfierts No existe
250 UEF-2006-0766 | 28'06:2006  Dewuelrs 172100 0e J000|  wanoaze|Lols ANGEL GRTIZ DUARTE Expedierte No existe
283 UEF-2007-0049 |\ 2401:2006  Deweltn (757 de 3000 ;41555607 | OLGA CARRILLO OLAYA Fuped erte Mo existe
w24 UEF-2007-0050 05012006 Dewelta |1153 de 2001 7u72297% |ALFRESC AVELLANE D& BLANCO Expedente ho existe

- En las conciliaciones y cruces de saldes, de las cuentas de cobro
persuasivo, cobro coactivo y cuentas de orden de la vigencia 2016 y
primer trimestre del 2017 entre Contabilidad y el Area de Gestion
Policiva y Juridica, se evidencio la ohservacion de: “expediente no
existe”.

- En el reporte del aplicativo Sistema de Cobro Coactivo SICO, con
fecha de corte 31 de marzo de 2017, de expedientes en “Depuracion” |
se relaciona el N°2188 de 2006, segun lo manifestado por el Area de
Gestidn Policiva y Juridica, €l expediente no existe, por io tanto, no se
ha realizado la depuracion respectiva.

Por lo anterior expuesto, se evidencian debilidades de integridad,

segundad, conservacion, uso y manejo de los documentos segun
lo establecido en la Ley 594 de 2000 del Archivo General de la

y se dictan otras disposiciones’.

RECOMENDACION

~Verificar los instrumentos de consulta y registro con ios que cuente

Garantizar la integridad de los expedientes, respetando los
principios archivisticos con la totalidad de los documentos que Io
integran.

Adelantar la reconstruccién de expedientes con aquellos
expedientes que se han deteriorado, extraviado o se encuentran
incompletos, para lograr su integridad, autenticidad. originalidad y
disponibilidad.

la entidad responsable de la custodia, tales como inventarios
documentales, sistemas de registro y control de préstamos de
expedientes que se han perdido parcial o totalmente.
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Presentar la correspondiente denuncia ante las entidades
competentes, toda que los archivos e informacién publica son
bienes del Estado.

“Adelantar las acciones administrativas necesarias para evitar que
fa informacion contable revele situaciones tales como: a) Valores
que afecten fa situacién patrimonial y no representen derechos,
bienes u obligaciones para la entidad. b) Derechos u obligaciones
que, no obstante, su existencia, no es posible realizarlos mediante
la jurisdiccion coactiva. ¢} Derechos u obligaciones respecto de los
- cuales no es posible ejercer su cobro o pago, por cuanto opera
alguna causal relacionada con su extincién, segun sea el caso. d)
Derechos u obligaciones que carecen de documentos soporte
idoneos, a través de Jos cuales se puedan adelantar los '
procedimientos pertinentes para obtener su cobro o pago. e)
Valores respecto de los cuales no haya sido legalmente posibfe su
imputacion a alguna persona por la pérdida de los bienes o
derechos que representan’. Resolucion N°357 del 23 de julio de
2008, de la Contaduria General de la Nacién.

9. RECOMENDACIONES GENERALES

v Priorizar en el plan de accion para la implementacion del Nueve Marco Normativo la
depuracion de las cuentas de multas.

v Realizar permanentemente el andlisis de la informacion contable registrada en las diferentes
subcuentas, a fin de contrastarla y ajustaria, si a ello hubiere lugar, con las fuentes de datos
que provienen de aquellas dependencias que generan informacién relativa a cuentas por
cobrar y deuda publica, validandola con los aplicativos soportes como SICO y S ACTUA.
Realizando el andlisis a las partidas por depurar mediante los ajustes y reclasificaciones
pertinentes.

v Optimar la interaccion de los procesos de Inspeccién, Vigilancia y Controf y el de Gestion
Corporativa Local, que generan y proveen informacién de hechos, transacciones y
operaciones susceptibles de ser reconocidos contablemente. garantizando gue la informacién
financiera fluya adecuadamente y se logre la oportunidad y calidad en los registros.

v’ Adelantar las gestiones administrativas para depurar las cifras en los estados financieros, de
forma que cumplan las caracteristicas fundamentales de relevancia y representacion fiel, con
el objeto de mejorar la calidad de la informacion.

v" Analizar las posibilidades de ocurrencia de eventos internos y/o externos que pueden afectar
o impedir que la informacion contable cuente con los atributos de confiabilidad, relevancia y
Aue sea comprensible y actualizar las matrices de riesgos y gestionar el tratamiento de los

e g STy —
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mismos, a traves de la autoevaluacién permanente a los resultados y metas propuestas por

la dependencia.

v Garantizar que el recibo y entrega de los documentos y archivos se produzca durante el tiempo
activo del servidor que se desvinculara temporal ¢ definitivamente de la Entidad.

v Establecer metas de recuperacion de cartera por concepto de multas para cada vigencia, para

incrementar el porcentaje de recaudo.

10. PLANES DE MEJORAMIENTO

De acuerdo con lo establecido en el Procedimiento de Gestién para la Mejora 1D-SEM-P001 “E/
plan de mejoramiento debe ser formulado en su totalidad en un plazo maximo de 15 dias contados
a partir de la notificacion por medio del aplicativo utilizado para fa gestién de la mejora” por parte

del responsable del proceso.

Cordiaimente,

, i~
LILIANA MARIA ACUNA NOGUERA

C.C. Dr. Lubar Andres Chaparro Cabra -Subsecretfario de Gestién institucional
C.C. Dr. ivan Casa Ruiz- Subsecrefario de Gestién Local

C.C. Area de Gestidn de Desarroflo Local

C.C. Area de Gestién Policiva y Juridica

Tl
Proyecté: }E‘airh Tarapues Montenegro
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