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MEMORANDOQ

Bogota, D.C.

PARA: Dr. MIGUEL URIBE TURBAY
Secretario Distrital de Gobierno

ALCALDES (as) LOCALES
DE: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO

ASUNTO: Informe de Seguimiento al tramite de Peticiones, Quejas, Sugerencias y
Reclamos.

Respetados (as) doctores (as).

En cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, presento el informe del segundo
semestre del afic 2016 como resultade del seguimiento realizado al tratamiento y
respuesta dado a las peticiones, guejas, sugerencias y reclamos (PQRS), que presenta
la ciudadania en Ia Secretaria Distrital de Gobierno.

Cordialmente,
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LILIANA A ACUNA NOGUERA

Se anexa lo ehunciado
C.C. Dr. Lubar Andres Chaparro Cabira — Subsecretario de Gestion Institucional
C.C. Dr. fvan Casas Ruiz — Subsecretario de Gestion Local
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INFORME DE SEGUIMIENTO AL TRAMITE DE PETICIONES, QUEJAS, SUGERENCIAS Y
RECLAMOS.

.  OBJETIVO GENERAL:

Evaluar que la atencién a las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulan, se
preste de acuerdo con {as normas legales vigentes, segun informacién registrada en el aplicativo
de gestién documental ORFEQ.

OBETIVOS ESPECIFICOS:

» FEvaluar el tratamientc que la Secretaria Distrital de Gobierno le da a las peticiones, quejas,
sugerencias y reclamos de acuerdo con lo establecido en el articulo 76 de la Ley 1474 de
2011 y el Decreto 124 de 2016 incluidos en el documento “Estrategia para la construccion
del plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano V2,

+ Establecer los tiempos de tramite de las peticiones, quejas, sugerencias y reclamos.

s \Verificar ia trazabilidad de las peticiones, quejas, sugerencias y reclamos en el aplicativo
de gestion documental ORFEOQ.

. ALCANCE:

Comprende los datos contenidos en el aplicativo ORFEOQO gestionados en el Nivel Central y las 20
alcaldias locales entre el 1 de julio al 31 de diciembre de 2016.

HI. METODOLOGIA:

El presente informe se elabord a partir de la base de datos suministrada por la Direccién de
Tecnologia e Informacion, del aplicativo de gestion documental ORFEQ, segun correo electronico
de fecha 13 de marzo de 2017; datos validados frente a los estandares exigidos por el Programa
Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion de
acuerdo con el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011.

Se verificd el universo de las PQRS del periodo evaluado, con el fin de establecer los rangos de
tiempo de respuesta de las peticiones, y se selecciond una muestra aleatcria del Nivel Central y
las 20 alcaldias para revisar la administracion y trazabilidad de los requerimientos en el aplicativo
de gestion documental ORFEO.

. CRITERIOS DEL SEGUIMIENTO:

e Articulo 23 de la Constitucion Politica.
s Articulo 76 del Estatuto anticorrupcion Ley 1474 de 2011.
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» Decreto 124 de 2016 de la Presidencia de la Republica, Anexo "Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - Version 2” Cuarto
componente: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano - Lineamientos
Generales para la atencién de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, y denuncias.

e Articulo 22 de la Ley 1755 de 2015.

L

Procedimiento Tramite a los Requerimientos Presentados por la Ciudadania, Cédigo: 1D-
SAC-P001 Version: 8 del 30 de Julio de 2015.

V. RIESGOS:

De acuerdo con la revisién realizada a las matrices de riesgos del proceso gestion de
adquisiciones del Nivel Central y las 20 alcaldias, se evidenciaron los siguientes aspectos:

Materializacién de riesgos:

* Alcaldia Local de Usaquén ‘R4 Incumplimiento en los términos de respuesta de
comunicaciones internas y externas.”

» Alcaldia Local de Tunjuelito “R9 Incumpliento (sic) en los términos de respuesta oportuna
a los requernimientos y derechos de peticién de Ja ciudadania.”

* Alcaldia Local La Candelaria “R7 Vencimiento de términos e respuesta a las solicitudes
de la ciudadania, de otras entidades y de los entes de control.”

¢ Alcaldia Local Rafael Uribe Uribe “R15 Incumpiimiento en los términos de respuesta de
comunicaciones externas o internas.”

» Alcaldia Local de Ciudad Bolivar “R4 Inoportunidad en la entrega de las comunicaciones
oficiales internas ¢ externas.”

De los anteriores riesgos materializados se observa;

« Paralos riesgos de la matriz de Gestién y Adquisicion de Recursos de las alcaldias locales
en zona de riesgo residual, se calificaron: el 4 como aceptable, el 9 inaceptable y los
demas en moderado.

» Las matrices de riesgo del Nivel Central, Chapinero, Santa fe, San Cristébal, Usme, Bosa,
Kennedy, Fontibon, Engativa, Suba, Barrios Unidos, Teusaquillo, Antonio Narifio, Puente
Aranda, Sumapaz, no cuentan con la identificacion de eventos de riesgos, causas,
consecuencias y controles relacionados con la administracion y tramite de las PQRS.

Con relacion a la matriz de riesgos de la Alcaldia Local de Martires, no se pudo verificar su
_contenido por no encontrarse publicada en el Sistema Integrado de Gestion.
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Por lo anterior, es importante evaluar nuevamente |0s riesgos y actualizar la calificacion, asi
mismo revisar, fortalecer y/o implementar nuevos controles, dado gque los definidos no son
eficaces.

VL. PLANES DE MEJORAMIENTO

Revisados los planes de mejoramiento del Proceso “Servicio de Atencion a la Ciudadania” que
se encuentran en estado “abierto” a la fecha de la elaboracion de este informe, en el aplicativo
del Sistema Integrado de Gestidon — SIG, de la fuente: Auditorias Internas de Gestion, se
encontraron un total de 15 planes distribuidos entre nivel central y las alcaldias locales, asi:

PLANES DE MEJORAMIENTO EN ESTADO ARIERTC - Servicic de atencion a fa

civdadania
Estado - Abiert_o I No Planeéi
0% de ejecucion 9 60%
Diversos % ejecucién 4 27%
No se sabe dénde esta? | 2 13%
Total R 100%

De acuerdo con los anteriores resultados, el elemento planes de mejoramiento del sistema de
control interno relacionado con el servicio de atencidn a la ciudadania es poco gestionado, ya que
el 60% de los planes se encuentra con el 0% de ejecucion’.

Vale la pena resaltar, que tanto la formulaciéon como la ejecucién oportuna de los planes de
mejoramiento, fortalecen la mejora continua de la entidad. De igual forma, es importante que cada

lider de proceso genere controles de verificacion del estado de los planes de mejoramiento, con
el fin de revisar su tramite,

VI, RESULTADOS
+ Tratamiento de las PQRS en ORFEQ.

Se tomo como base para la revision de la informacion extraida del aplicativo de gestidn
documental ORFEQ, el cual de acuerdo con lo establecido en el “Procedimiento Tramite a los
Requerimientos Presentados por la Ciudadania” Cédigo: 1D-SAC-P001T Versién:8. es el aplicativo
para la recepcion de todos los derechos de peticién provenientes de la ciudadania.

Dentro de las pruebas realizadas a la base de datos, se evidencio:

' El detalle por dependencias de los planes de mejoramiento en estado abierto se encuentra en el anexo
A
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» Latotalidad de la informacidn analizada en |la base de datos se encuentra clasificada como
‘derechos de peticién’, pese a que existen requerimientos cuyo contenido puede ser
asociado como queja, reclamo o solicitud.

+ E!aplicativo ORFEO no cuenta con los parametros basicos de clasificacion de peticiones,
guejas, reclamos, sugerencias y denuncias para la atencion de las solicitudes formuladas
por los ciudadanos, toda vez que la unica tipificacion disponible en el aplicativo es
derechos de peticion, lo cual incumple con los lineamientos establecidos en el articulo 76
de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 124 de 2016 anexo “Estrategia para la construccion
del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano V27,

+ Tiempos de Tramite de las Peticiones.

Para revisar el tiempo de tramite de las peticiones en la base de datos se tomaron como referencia
los términos establecidos para el derecho de peticion, dado que la Entidad no cuenta con la
designacion de tiempos dentro del aplicativo ORFEQ para las quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias tal y como lo contempla el “articufo 22 de la Ley 1755 de 2015”,

Dentro del analisis de términos realizado a la base de datos, se evidencid:

o ElI 1212% del universo en la casilla "DERECHO_PETICION” corresponde a
requerimientos tipificados con un término diferente al sefialado de 10, 15 o 30 dias habiles
0 que no tienen ningun tipo de clasificacion relacionado.

e 1.164 requerimientos abiertos y cerrados no tienen radicado de respuesta asociado. Se
detectaron a la vez fechas de respuesta inexactas como por ejemplo 0/01/1900 y
00/01/00.

En lo relacionado con el universo de las peticiones en estado abierto, se establecié que el 15,53%
de las PQRS se encuentran clasificadas en la columna "ESTADQ" como abiertas, pese a que
debieron ser resueltas antes del 31 de enero de 2017. Sin embargo, es importante precisar que
las peticiones en estado abierto corresponden a aquellias solicitudes sin respuesta definitiva o sin
radicado de respuesta asociade a la peticidn inicial. El nivel de concentracién de peticiones en
estado Abierto en ORFEO entre julio y diciembre de 2016 que superan los términos legales de
/respuesta se detalla a continuacion:
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Para la totalidad de los derechos de peticion estado cerrado, se observé que el 69,92% de los
requerimientos fueron resueltos en los términos de 10, 15 o 30 dias habiles, el restante 30,08%
corresponde a las peticiones que fueron resueltas fuera del tiempo senalado.

Se realizd el calculo del porcentaje de cumplimiento del término de respuesta del universo de
peticiones en estado cerrado, y se tomod como referencia la informacion relacionada en la columna
"DIAS” sin contemplar si la respuesta fue resuelta de fondo, parcial o si et tramite fue cerrado sin
ningun tipo de respuesta al peticionario. El detalle de los rangos establecidos por la Oficina de
Control Interno se muestra a continuacion:

Rango %
0 - 15 dias habiles 42,04%
16 - 30 dias habiles 27 88%
31 - 60 dias habiles 19,93%
61 - 90 dias habiles 6,12%
+ 90 dias habiles 4,03%

+ Trazabilidad y Calidad de Respuesta de las PQRS.

En lo relacionado con la trazabilidad de la informacién, se evidencié que existen 460 radicados
de PQRS sin numero del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones (SDQS) asociado en la base
de datos. Adicionalmente, se presenta un inefectivo uso del mecanismo de asocio de radicado
de salida con el de entrada, toda vez que no existe numero de radicado asociado en el sistema o
el aplicativo arroja como respuesta final el numero de radicado del oficio informativo y no el del
radicado de la respuesta a la peticidn.

Para la verificacion de la calidad de la respuesta, se tomé como base una muestra aleatoria de
peticiones del Nivel Central de la Secretaria Distrital de Gobierno y las 20 alcaldias locales
relacionadas en la base de datos. Dentro de los resultados generados por el andlisis de la

Gall 11N 517 oo aom
Cadigo Postal: 111711 ’
Tel. 3387000 - 3820660 BUREAU VERITAS
Informacion Linea 195 Certification
Www.gobiernobogota_gov‘c WOUCIIREE ¢ K e

MEJOR

PARA TODOS




Radicado No. 20171500171253
Fecha: 07-04-2017

WAREINTII TR IS

SECRETARIA DE GOBIERND

informacion, se determind si las respuestas dadas a los peticionarios fueron efectivas o
inefectivas las cuales se describen a continuacion:

Efectivo: El resultado de la revisidén de la muestra seleccionada permitié establecer que
las respuestas dadas a los peticionarios fueron claras, precisas, respetuosas, concretas,
veraces y dentro de los términos legales.

Infectivo: Las respuestas de los derechos de peticion no cumplieron con todos los
parametros de efectividad sefalados.

El porcentaje de efectividad de los derechos de peticiéon de la muestra seleccionada, se muestra
a continuacion:

Para los derechos de peticion clasificados como inefectivos, se observaron los siguientes
incumplimientos de efectividad:

s 42,86% de las peticiones inefectivas fueron resueltas por fuera de término legal.
o 2222% correspondié a derechos de peticién vencidos y sin Respuesta.

¢ Existen tramites que son cerrados con respuesta parcial o sin respuesta generada al
peticionario, lo que permite identificar la ausencia de controles al momento de dar cierre
definitivo a las peticiones, dado que cualquier usuario esta en la capacidad de cerrar los
tramites sin un filtro previo para dicha actividad.

ViIll. CONCLUSIONES

La gestidén y administracion de las respuestas de las PQRS en la Secretaria Distrital de Gobierno
es un subproceso que se encuentra en etapa inicial, presenta debilidades en los controles en
.-cada una de las etapas que lo conforman. El aplicativo de gestion documental ORFEQ, el cual

cores oo o -
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recepciona los requerimientos provenientes de la ciudadania de acuerdo con lo senalado en el
"Procedimiento Tramite a los Requenmientos Presentados por la Ciudadania, Cédigo: 1D-SAC-
001", no cuenta con ios parametros basicos Peticicnes, Quejas, Reclamos, Sugerencias y
Denuncias establecidos en el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 124 de 2016 anexo
‘Estrategia para la construccitn del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano V27,

Existe incumplimiento de la normatividad vigente relacionada con los tiempos de tramite de las
peticiones seleccionadas como muestra, dado que se generaron respuestas fuera del término
legal 0 que continuan abiertas pese a que el tiempo de respuesta sefalade se ha cumplido.

En lo relacionado con la trazabilidad de las respuestas, se observd el uso inefectivo del
mecanismo de asocio de los requerimientos a los SDQS y radicados de respuesta final, toda vez
gue no se genera el respectivo numero de SDQS a cada uno de los radicados de entrada en
ORFEQ por problemas de interfaz entre el aplicativo y el Web Service de la Alcaldia Mayor.

En la efectividad de |las respuestas dadas a los derechos de peticién, se determind que existen
respuestas por fuera de los términos legales o que aun no se le ha dado ningun tipo de tramite
pese a que se encuentran vencidas. Adicionalmente, se evidencidé ausencia controles de cierre
de las PQRS, dado que cualquier usuario esta en la capacidad de cerrar €l tramite de los
requerimientos sin un filtro previo para ejecutar dicha actividad.

IX. RECOMENDACIONES:

v Determinar la reglamentacion relacionada con el término de respuesta para las quejas,
reclamos y sugerencias al interior de la Secretaria Distrital de Gobierno para su posterior
divulgacion a la ciudadania.

v Gestionar en el nivel central con la Direccién de Tecnologia e Informacion la
parametrizacién del aplicativo ORFEQ con la clasificacion en el articulo 76 de la Ley 1474
de 2011 Estrategia para la construccion del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadanc
V27,

v Gestionar el nivel central con la Direccion de Tecnologia e Informacion el desarrollo de la
interfaz entre el aplicativo ORFEQ y el Web Service de la Alcaldia Mayor, con el fin de
asegurar que todos los numeros de radicado en ORFEQ tienen el respectivo de SDQS
asignado.

v" Implementar controles automaticos y alertas de tiempo en las 20 alcaldias locales y el
nivel central, que permitan dar respuesta dentro de los términos legales a los
requerimientos de la ciudadania.

v'  Efectuar seguimientos periédicos de la atencién a la ciudadania de ias 20 alcaldias locales
y el nivel central, con el fin de verificar el estado de avance de las peticiones y evaluar la
coherencia, calidad y el cumplimiento de los términos de respuesta de los derechos de
peticion, con el fin de tomar los correctivos que corresponda de acuerdo con los resultados
_en gjercicio de la autoevaluacion.
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v Establecer mecanismos de control en las 20 alcaldias locales y el nivel central, que
garanticen la debida segregacién de funciones atendiendo las necesidades requeridas
para la proyeccién, revisién y aprobacién de respuestas que se generaran a la ciudadania.

v (Gestionar el nivel central con la Direccién de Tecnologia e Informacién la implementacién
de controles que limiten las atribucicnes de cierre de los requerimientos de los usuarios
del aplicativo ORFEQ, con el fin de verificar y garantizar |la calidad de las respuestas

_generadas a la ciudadania.
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ANEXO UNO

La siguiente tabla presenta, por nivel central y las (20) alcaldias locales, la cantidad de planes de
mejoramiento en estado "abierto” relacionados con el servicio de atencién al ciudadano en el
aplicativo del Sistema Integrade de Gestidn - SIG. La alcaldia con mayor cantidad de planes en
este estado es Chapinero.

PLANES DE MEJORAMIENTO EN ESTADO ABIERTO

TIPO OBSERVACION UNIBAD PII_IzN - CANTIDAD

Antonio Narifio I 749 1

Bosa 751 1

Chapinero 332 1

768 1

0% de gjecucion ' Engativd 753 1
Fontibon 754 1 I

Santa Fe 761 1

Tunjuelito - 764 1

Usaquén 765 1

Total 0% de ejecucion 9

Civdad Bolivar 794 1

Diversos % ejecucion Kennedy 798 | 1

Tunjuelito 363 1

Usme 766 | 1

Total, Diversos % ejecucion | 4

! Martires 350 : 1

{No se sabe donde estd?  njyel cantral -Oficina

| Atencioén al Ciudadano 747 1

Total, No se sabe donde esta? 2

TOTAL GENERAL 15

Edificio Ligvano
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DERECHO DE 20166450162171 Numero de radicado ne
PETICION €N tiene relacian con el |. La respuesta
INTERES ascciada es parcial, Fijada el 30/05/16 ¥
PARTICULAR / 15 desfijada el 04/10/16. respuesta dada
USAGQUEN 1167622016 20164360248782 1/07/2016 20166450162171 20160180403271 5/07/2016 |20160130664341 13/08/2016 16/07/2016 43 PARCIAL ABIERTO DIAS 15 dias fuera de términc.
DERECHO DE
PETICION EN La respuesta asociada 20160130623981,
INTERES GENERAL no se encuentra firmada ni escaneada. La
USAQUEN 1405402016 20160120100712 10/08/2016 |20160130623981 20160180542281 11/08/2016 120160130623531 29/08/2016 16/08/2016 12 PARCIAL ABIERTO / meo_bm 15 dias respuesta fuera del términe.
DERECHU CE
PETICION EN El numero radicado 20166350282371
INTERES relacionada en la matriz, corresponde ai
PARTICULAR / 15 oficio de respuesta de atencion al
USAQUEN 2277242016 20166310128312 16/12/2016 |20166350282371 20166350282371 19/12/2016 |20166330284601 21/12/2016 29/12/2016 3 Sl CERRADO DIAS 15 dfas <iudadano. Respuesta dada en término.
DERECHUUE
PETICION EN El radicado 20166420163761 de la matriz,
INTERES no corresponde al radicado del aplicativo
PARTICULAR / 15 Orfeo. Se observa respuesta de fonde, sin
MARTIRES 1582722016 20164600431412 9/11/2016 20166420163761 20166450147531 9/11/2016 |20166420163891 19/12/2016 24/11/2016 26 Sl ABIERTO DIAS 15 dias embarge, fuera del término establecide.
DERECHO TE
PETICION EN
INTERES
PARTICULAR / 15 Se destaca, respuesta de fondo yen
MARTIRES 2149422016 20164600468982  (2/12/2016  |20166430165611 [20166450159651  |5/12/2016 |20166430165611 122/12/2016 22/12/2016 13 sl ABIERTO D1AS 15dlas  |término.
El radicado 20161480107141 de la matriz,
corresponde del oficio del servicio de
Atencion al Ciudadano, no al de respuesta
definitiva. El trdmite se encuentra
cerrado, sin embarge, no se ohserva
DERECHO DE respuesta asociada, en el aplicativo se deja
PETICION EN comentaric de fecha 24/09/16"mediante
INTERES auto se suspendié la diligencia y se
SIN PARTICULAR / 15 reprogramo [sic) acorde a la solicitud de la
MARTIRES 1302232016 20164360279492 26/07/2016 |20161480107141 20161480107141 26/07/2016 |SIN RESPUESTA SIN RESPUESTA  |11/08/2016 170 RESPUESTA |CERRADOG DIAS 15 dias ante”, ne se evidencia soporte.
Se da respuesta de fondo vy se informa al
peticionario del traslado a la Alcaldia Local
de Santafe, el oficie de respuesta
20165630181381 de fecha 19/12/16, es
publicado en cartelera fecha de fifacion
29/12/16 y desfijacién 04/01/17, par
cuanto se surti6 una devolucion dado que
el peticionario, ya no reside en la direcciorn
DERECHO DE reportada. El trémite fue cerrado con
PETICION EN fecha 13/03/17; Sin embargo, no se
INTERES GENERAL reasignoé a la Alcaldfa Local de Santafe,
TUNJUELITO 2025382016 20165610070852 16/11/2016 |20165630181381 20165650167321 16/31/2016 |20165630181381 18/12/2016 1/12/2016 22 NO ABIERTO / 15 DIAS 15 DlAs para continuar con el tramite.




El radicado No. 20165630183671, no
coincide con el de la matriz. El trémite se:
encuentra abierto, aungue se dio
respuesta de fondo, y aparecen dos oficios
con el mismo cantenide dando respuesta :

DERECHO DE 20165630183671 del 27/12/16 y el
PETICION EN 20165630184541 del 29/12/16. Trimites
INTERES GENERAL abiertos, a la fecha de verificacion por la
8 |[TUNJUELITO 2254572016 20165610080972  |21/12/2016 |20165650182461 |20165650182461 21/12/2016 |20165630883671 127/12/2016 4/01/2017 4 Sl ABIERTO /15 DIAS 15DIAS  |Oficina de control Interne, 10./04/17.
Ei documento de entrada esta mal
clasiticade, en una peticion de
documenteos, su término es de diez (10)
dias siguientes a sU recepcion. Se dio una
respuesta parcial con radicado Ne.
20165630161011 del 01/11/15, debido a
problemas técnicos, no se podia expedir e|
DERECHO CE documento, cuenta con acuse de recibo v
PETICION EN planitla. Sin embargo, Ja respuesta de
INTERES GENERAL fonde, se dio por fuera del término
g {TUNJUELITO 1811542016 20165610063572  [11/10/2016 |2017563D008261 {20165650155121  |19/10/2016 [20175630008261 |24/01/2017 21/10/2016 119 NO CERRADO / 15 DIAS 15 DiAS  |establecido.
DERECHO TE
PETICION EN No se evidencia respuesta por Atencidn a |
INTERES Ciudadane. El trémite se encuentra
Sin oficio de atencion PARTICULAR /15 abierto, a pesar de tener respuesta de
10 [SUMAPAZ 1230222016 20162080014732  |13/07/2016 [20162020009481 |alaciudadania sih respuesta |20162020009481  (12/08/2016 4/08/2016 21 M| ABIERTO DIAS 15 dlas fondo.
Esta peticion <& encuernira mal dasmcada,
DERECHO CE es Una peticion entre autoridades y su
PETICION EN término se de 10 dias. El trdmite se
INTERES GENERAL encuentra abierto, a pesar de tener
11 |SUMAPAZ 1615802016 20162020018307  |8/05/2016 20162080010621 |20162080010621  |13/09/2016 |20162020011841 |25/09/2016 22/09/2016 15 sl ABIERTOQ / 15 DIAS 15 dlas respuesta de fondo,
Se observa respuesta de fonde, dada en
término, sin embargao ne se encuentra el
DERECHO DE anexa ¢on la certificacion en el aplicativo
PETICION DE Orfeo, El radicado referenciade
Sin oficio de atencion INFORMACIONES 20161480116831 no corresponde al
12 [SUMAPAZ 2248642016 20167010027832  [1/12/2016 20161480116831  |a la ciudadania sin respuesta |201670200015431 [7/12/2016 16/12/2016 4 S CERRADD / 10 DIAS 10 dias radicado en el aplicativo Orteo.
La respuesta final asociada
20161430132711 ne correspende con la
del aplicative Orfeo, se encuentra con
acuse de recibo; en la planilla de
correspendencia, se observa la anotacion
"enviado por correo electrénico”; La
NO ESTA  [respuesta final se encuentra firmada por la
NO ESTA CLASIFICA |auxiliar administrativa de la secretaria
13 |SAN CRISTOBAL 1936672016 20155410107812  [1/11/2016 20161430132711  [201654501610211 |2/11/2016 120175400028511  |24/02/2017 24/11/2016 105 ] ABIERTO CLASIFICADD D0 general de inspecciones.
DERECHO DE
PETICION EN la respuesta final asociada en la matriz,
INTERES 20175420002151, esta conforme a la dei
PARTICULAR / 15 aplicativo Orfeo. El tramite se dio con
14 |SANCRISTOBAL |2291862016 20165410128582 28/12/16 20175420002151 |20165450189781 29/12/2016 |20175420002151 |10/01/2017 19/01/2017 2 H| CERRADO DIAS 15 dlas oportunidad.
trradicado Z0IbS4ITI0S06Z es del |
DERECHO DE Concejo de Bogotd, se encuentra mal
PETICION EN clasificado, segin la norma son {10) dfas,
INTERES GENERAL no (15) dias.// La respuesta se dio en
15 |SAN CRISTGBAL 1881292016 20165410105062  |24/10/16 201165450154791  120165450154791 24/10/2016 |20165420160371  |2/11/2016 6/11/2016 7 51 CERRADO /15 DIAS 15 dlas tiempo opertuno /7) dlas.
DERECHO DE la respuesta final asociada
PETICION EN 20175720038851, correspende al
INTERES GENERAL aplicativo Orfeo. La respuesta de fondo, s€
16 |BOSA 1810142016 20164600395052  |18/10/16 20175720038851 |20165750207111 18/10/2016 (2017572003885t |21/02/2017 9/11/2016 92 Sl ABIERTO / 15 DIAS 15 dias da fuera de tlempo establecido.




La respuesta asociada es la que emite
DERECHO DE Atencién a la Ciudadania; No tiene
PETICION EN respuesta de fondo; Se incumple en el
INTERES tiempo de respuesta dado que tiene a la
SIN PARTICULAR /15 fecha de revision en el aplicative
17 |BOSA 2102302016 20165750115622 29/11/16 20165750231001 20165750231001 29/11/2016 |SIN RESPUESTA SIN RESPUESTA  |21/12/2016 87 RESPUESTA  |ABIERTC DIAS 15 dias {28/03/17), B7 dlas.
LI FESCUCSTI TTaT €5 08 ToTto, Sm
embargo, en el aplicativo Orfeo se
encuentra sin firma, sin planilla de acuse
DERECHC DE de recibo y el doecumento no se encuentra
PETICION EN escaheado, incumpliendo el
INTERES GEMERAL procedimiento establecido. El tramite fue
18 |ROSA 1383942016 0164360298552 | 08/08/16 20160780164411  120160780164411  |8/08/2016  20160730183741  |12/09/2016 30/08/2016 |24 5 CERRADO /15 DIAS 154ias_|cerrado.
RespUests pParcial se mrormaar .|
peticionario que se dio Orden de Trabajo;
DERECHC DE El radicado 20176230038961 se
PETICIGN EN encuentra sin firma, ni escaneado. A la
BARRIOS INTERES GENERAL fecha de la verificacion 04/04/17 lleva 57
19 [UNIDOS 2004972016 20164600437202  |15/11/16 20176230038961  [20166250203541  [15/11/2016 |20176230038561  |10/03/2017 6/12/2016 57 PARCIAL ABIERTO /15 DIAS 154dias __ |dfas.
DERECHU DE
PETICION EN Sin respuesta al peticionaric, se incumple
INTERES NO ESTA  |Se incumple en el tiempo de respuesta
BARRIOS SIN PARTICULAR / 15 |CLASIFICA [dado que tiene a la fecha de revisidn en el
20 [UNIDOS 1513492016 201612200835842 25/08/16 20161280160691 20161280150691 26/08/2016 {5IN RESPUESTA SIN RESPUESTA  |15/09/2016 152 RESPUESTA |ABIERTC GIAS Do aplicativo {04/04/17), 152 dlas.
El radicado 20161280167301 relacionado
DERECHO DE en la matriz, es la respuesta de Atencion
PETICION EN al Ciudadano. €n el aplicativo Orfeo se
INTERES asocia el radicade de respuesta al
BARRIOS PARTICULAR / 15 Andnimo con radicado 20161230169131
21 |UNIDOS 1585452016 20164360344232  |08/09/16 20161280167301 20161280167301 &/09/2016 201632301651131 |13/05/2016 29/09/2016 3 Sl CERRADC DIAS 15 dias del 13/09/16, come respuesta total,
T3 FeapUesta S5001any o &5 13 deliivs. ™ |
No se observa respuesta dada al
DERECHO DE peticionaric por Atencién al Cludadano. El
PETICION DE trdmite se encuentra a la fecha de
INFORMACIONES verificacion por OCI, abierto, con 154 dias
22 |CHAPINERG 1482263016 20160220107672 23/08/201% 20160280427471 201650280427471 21/12/2016 |SIN RESPUESTA SIN RESPUESTA  |6/09/2016 154 PARCIAL ABIERTO /10 DIAS 10 dlas {04/04/17).
Se evidencia un ultimo comentario en el
ORFEQ de techa 2017-03-02 relacionande
el memorando 20175230001313, el cual
DERECHO DE no aparece asociado al radicado inicial. A
PETICION DE la fecha de verificacion en el aplicativo este
INFORMACIONES trimite cuenta con 86 dfas, sin respuesta
23 |CHAPINERO 2132122016 20165210159932  |30/11/2016  [20165250508051  |20165250508051 SIN RESPUESTA SIN RESPUESTA  |16/12/2016 36 PARCIAL  ABIERTO /10 DIAS 10dlas  [de fondo. {04/04/17).
DERECHU DE
PETICION BE La repuesta final es el radicado
INFORMACIONES 20165520449951 y no la respuesta
24 |CHAPINERO 1885502016 20165210141542 26/10/2016 |20165250449801 201165250449801 27/10/2016 (20165220449991  |27/10/2017 10/11/2016 1 S CERRADO /10 DIAS 10dlas asociada a esta matriz.
DERECHO DE Se evidencia que el contenido del radicado
PETICION EN 20166750083051 es un dato errado para
INTERES GENERAL el ciudadano, por cuanto Candelaria no
25 |CANDELARIA 1501212016 20166750063132 27/10/2016 |20175340008701 20166750083091 27/10/2016 19/01/2017 21/11/2016 74 NGO ABIERTO \qu«rc_bm 15 dias tiene inspeccién de policia.
DERECHU DE
PETICION EN
INTERES La respuesta final es el radicado
PARTICULAR / 15 2016172007 2441 y no |a asociada a esta
26 |CANDELARIA 1259272016 0164360269062 19/07/2016 |20161780054461 20161780054461 19/07/2016 |20161720072441 14/09/2016 10/08/2015 39 St ABIERTO DIAS 15 dias matriz,




DERECHTUDE

PETICION EN
INTERES
PARTICULAR / 15
27 |CANDELARIA 1438032016 20161720046552  |16/08/2G16 |20161730067731  |20161780064541 17/08/2016 |20161730067731  ;30/08/2016 6/05/2016 11 Sl CERRADC DIAS 15 dias Tiene el tramite completo.
£l documento radicado 20160320072292,
se encuentra mal clasificado, es una
solicitud de "Suspension temporal de
contrate de prestacion de servicios
DERECHO DE 42016", no es un derecho de peticidn, por
PETICION EN lo que no se debe asociarse al SPQS. No
INTERES se observa respuesta asociada. El tramite
Sin oficio de atencion SIN PARTICULAR / 15 se encuentra a la fecha de verificacién powr
28 |SANTAFE 1172542016 20160320072292  |01/07/16 20166430014923  |a la ciudadanla respuesta |SIN RESPUESTA SIN RESPUESTA  |18/07/2016 169 RESPUESTA |ABIERTO DIAS 15 dlas 0Ccl, ablerte, con 169 dias {04/04/17),
Aungue se asotia el radicado al SDGS, no
se clasifica come derecho de peticidn
(documentos e informacion) y no se sefia la
el tiempoe (dias). Se observa respuesta de
Atencién 2 la Ciudadania con radicade
20165350224711// Difiere del dato de la
matriz// El asunto de la referenci
Solicitud devolucion despacho comisorio, &
la fecha de verlficacién en el aplicativo
NG ESTA  {Qrfeo no se evidencia respuesta. Se
SIN NO ESTA CLASIFICA Jincumple en tiempo y oportunidad, lieva
29 |SANTAFE 2146682016 20165310138662 (01/12/16 20161430010613  |20165350224711 2/12/2016  |SIN RESPUESTA SIN RESPUESTA  |16/12/2016 95 RESPUESTA | ABJERTO CLASIFICADO DO 95 dias hasta el 04/04/17.
Nea se evidencia respuesta de Atencién al
Ciudadano, se incumple el procedimiento
Trémite a ios Requerimientos
DERECHO DE presentados por la Ciudadanla 1D-SAC-
PETICION EN PO01, versién 8. Se encuentra asociado al
Sin oficlo de atencién INTERES GENERAL radicado padre No. 20166240369262.
30 |SANTAFE 1250242016 20164360269032  [19/07/16 20160330149241  |a la ciudadania sin respuesta {20160330149241  }9/08/2016 10/08/2016 15 S CERRADO .._Hmﬂwo_bm 15 dias Tramite Cerrado.
TERECAU DE
PETICION EN El radicade 20176520001661 de fecha
INTERES 17/01/17, no se cbserva firmado, ni
ANTONIO PARTICULAR / 15 escaneade. €l tramite continua abierte,
31 |NARING 2150072016 20164210468482  |2/12/2016 20176520001661  |2016565098431 5/12/2016 [20176520001661 |17/01/2017 26/12/2016 30 sl ABIERTO DIAS 15 dias aungque se dio respuesta de fondo.
NO ESTA
ANTCNIO NO ESTA CLASIFICA |El trdm|te continua abierto, aungue ya se
NARIRD 2218332016 20166510075262 |29/11/2016  |20166550101431  |20166550101431 15/12/2016 |20166550101431 15/12/2016 14/12/2016 11 s ABIERTO CLASIFICADO [2]0] dio respuesta de fonde.
DERECAG DE
PETICION EN
INTERES
ANTONIO PARTICULAR / 15
33 |NARINO 1495982016 20161580057292  [25/08/2016 [20161530075001 [20261530073351  |30/08/2016 |20161530075001 |6/09/2016 15/09/2016 8 5l CERRADC DIAS 15 dias Tiene el tramite completo.
DERECHO DE
PETHION EN Este radicado debe estar cerradoen el
INTERES GENERAL aplicativo ORFEQ por cuante registra el
34 |PUENTE ARANDA /1871372016 0164600408112 {21/10/2016 [20176620024721 {20166550168721 28/10/2016 120176620024721 |3/03/2017 15/11/2016 111 st ABIERTO /15 DIAS 15 dlas procedimiento completo.
DERECHO DE Este radicado aparece en el aplicativo
PETICION EN ORFEQ cerrado y no como lo genera |3
INTERES GENERAL matriz; la respuesta final no es la que
35 |PUENTE ARANDA|1561052016 20161620094772  [5/09/2016 20161680146311 |20161680146311 6/06/2016 |20161680152351  [15/09/2016 26/09/2016 8 Sl ABIERTO /15 DIAS 15 dias aparece en la matr




DERECHO DE

PETICION EN
INTERES GENERAL La respuesta final no es la gue aparece en
36 |PUENTE ARANDA|2040642016 20166610126962 18/11/2016 |20166650178371 20166650178371 18/11/2016 |20166630203011 2671242016 12/12/2016 25 Ll CERRADO / 15 DIAS 15 dias la matriz.
Esta solicitud no se encuentra clasificada.
En el aplicativo se evidencia gue el
radicade de respuesta final no
corresponde al de la matriz, de igual forma
la respuesta de fondo NO se encuentra
NOESTA |firmada, ni escaneada y menos el acuso
NO ESTA CLASIFICA [recibo del mismo.
37 |FONTIBON 2133452016 20165910134622 11/11/2016 |20175920033551 20165950316451 30/11/2016 |20175920033561 2/03/2017 29/11/2016 56 Ll ABIERTO CLASIFICADO DO
DERECHO DE
PETICION EN Esta solicitud deberfa encontrarse con
INTERES GENERAL trdmite CERRADO, por cuanto esta danda
38 |FONTIBON 2030902016 20164600447132 21/11/2016 |20165940326831 20165950306391 22/11/2016 |20165940326831 12/12/2016 13/12/2016 14 Sl ABIERTO /15 DIAS 15 dias respuesta definitiva.
DERECHO DE
PETICION EN
INYERES GENERAL No presenta observaciones, el tramite
39 |rONTIBON 2009212016 20164600438572 15/11/2016 |20175530003191 20165550300961 16/11/2016 |[20175930003191 10/01/2017 6/12/2016 38 S CERRADO /15 DIAS 15 dias adelantado es el previsto en el aplicativo.
DERECHO DE
PETICION EN
INTERES GENERAL Este radicado deberia estar con tramite
40 JTEUSAQUILLO 1892902016 20166310110312 26/10/2016 |20166320261701 20166350242481 24/10/2016 |20166320261701 25/11/2016 18/11/2016 20 Sl ABIERTO /15 DIAS 15 dias CERRADO por tener la respuesta de fondo.
DERECHO DE
PETICION EN
INTERES GENERAL Este radicado deberlz estar con tramite
TEUSAQUILLO 1718062016 20161320100872 17/09/2016 [20161340233031 20161340233031 7/10/2016  |20161340233031 7/10/2016 149/10/2016 9 Sl ABIERTO /15 DIAS 15 dias CERRADQ por tener |a respuesta de fondo.
NO ESTA  |Si se encuentra ascciade el radicado de
Sin # de respuesta en NO ESTA CLASIFICA irespuesta de fondo de la solicitud pero no
42 |FEUSAQUILLO 1506762016 20161320090102 28/08/2016 |ia Data 20161330212171 8/09/2016 |20161330212171 8/05/2016 16/06/2016 9 Sl CERRADO CLASIFICADO Do se evidencia en la trazabilidad ini
DERECHG DE
PETICION
TERMINO & /5 Este radicado deberfa estar con trémite
43  JUSME 1910952016 20165510105732 28/10/2016 |20165520174451 20165520174451 2471172016 |20165520174451 24/11/2016 4/11/2016 16 51 ABIERTO DEAS 5 dias CERRADO por tener ia respuesta de fondo.
DERECHO DE
PETICION DE
INFORMACIONES Este radicado deberfa estar con trémite
44 |USME 1914602G16 20165510105952 28/10/2016 |20165520174411 (165520158811 28/10/2016 |20165520174411 24/11/2016 15/11/2016 16 Sl ABIERTO /10 DIAS 10 dlas CERRADO por tener [a respuesta de fondo,
TTOMETC Ov Td0cauo TET URFECUOE
traslado segun el apiicativo es
20165550189291 vy al evidenciarle
escaneado es el numero
DERECHO DE 20165550180591. Dado que es una
PETICION DE solicitud de certificacidn de un contrato de
20165550180621 INFORMACIONES prestacion de serviclos, ne se deberla
45 |USME 2149302016 20165510122042 2/12/2016 20165520189291 20165550180591 2/12/2016 |20165520189291 20/12/2016 19/12/2016 11 51 CERRADC /10 DIAS 10 dlas asociar al SDQS.




DERECHC DE
PETECICN EN
INTERES GENERAL 1a respuesta final no es la que aparece en
36 |PUENTE ARANDA 2040642016 20166610126962 18/11/2016 |20166650178371 20166650178371 18/11/2016 |[20166630203011 26/12/2016 12/12/2016 25 S CERRADC / 15 DIAS 15 dlas la matriz.
Esta solicitud no se encuentra clasiticada.
En el aplicativo se evidencia que el
radicado de respuesta final no
corresponde al de la matriz, de igual forma
ta respuesta de fondo NO se encuentra
NO ESTA  [firmada, ni escaneada y menos el acuso
NQ ESTA CLASIFICA |reciko del mismo.
37  |FONTIBON 2133452016 20165910134622 11/11/2016 |20175520033551 2(1165950316451 30/11/2016 |[20175920033561 2/03/2017 29/11/2016 56 k]l ABIERTO CLASIFICADO Do
DERECHO DE
PETICION EN Esta solicitud deberfa encontrarse con
INTERES GENERAL tramite CERRADO, por cuanto esta dando
38 |FONTIBON 2030902016 20164600447132 21/11/2016  |20165940326831 20165950306391 22/11/2016 |(20165940326831 12/12/2016 13/12/2016 14 Sl ABIERTO /15 DIAS 15 dlas respuesta defi
DERECHO DE
PETICION EN
INTERES GENERAL No presenta observaciones, el tramite
39 |FONTIBON 2009212016 20164600438572 15/11/2016  |20175930003191 201658503005961 16/31/2016 (2017593003151 10/01/2017 6/12/2016 38 S CERRADO /15 DIAS 15 dlas adelantado cs el previsto en el aplicativo.
DERECHO DE
PETICION EN
INTERES GENERAL Este radicado deberla estar con tramite
40 |TEUSAQUILLO 1892502016 0166310110312 26/10/2016 |20166320261701 20166350242481 24/10/2016 |20166320261701 25/11/2016 18/11/2016 20 St ABIERTC /15 DIAS 15 dias CERRADO por tener la respuesta de fondo.
DERECHO DE
PETICION EN
INTERES GENERAL Este radicado deberia estar con tramite
41 |TEUSAQUILLO 1718062016 20161320100872 27/09/2016 |20161340233031 20161340233031 7/10/2016 [20161340233031 7/10/2016 19/10/2016 S S ABIERTO / 15 DIAS 15 dias CERRADC por tener la respuesta de fondo.
NO ESTA  |Si se encuentra asociado el radicado de
Sin # de respuests en NO ESTA CLASIFICA |respuesta de fondo de la solicitud pero no
42 |TEUSAQUILLO 1506762016 20161320050102 28/08/2016  |lz Data 20161330212171 8/09/2016 |20161330212171 8/09/2016 16/09/2016 E) S CERRACC CLASIFICADO Do se evidencia en |a trazabilidad inicial..
DERECHO DE
PETICION
TERMING 5 /5 Este radicado deberla estar con trdmite
43 |USME 1910952016 20165510105732  |28/10/2016 |20165520174451 |20165520174451  |24/11/2016 120165520174451  |24/11/2016 4/11/2018 16 S ABIERTO DIAS 5 dias CERRADO por tener |a respuesta de fondo.
DERECHO DE
PETICION DE
iNFORMACIONES Este radicado deberla estar con trémite
44  |USME 1914602016 20165510105992 28/10/2016 |20165520174411 20165520158811 28/10/2016 |(20165520174411 24/11/2016 15/11/2016 16 ABIERTO /10 DIAS 10 dfas CERRADO por tener la respuesta de fondo.
ETTTOTeTy T TaOR 00 0T URFEUTIT
trasiade seglin el aplicativo es
20165550189291 y al evidenciario
escaneado es el ndmero
DERECHO DE 20165550180551. Dade que es una
PETICION DE solicitud de certificacién de un contrato de
20165550180621 INFCRMACIONES prestacién de servicios, no se deberfa
45 |USME 2149302016 20165510122042 2/12/2016 20165520189291 20165550180591 2/12/2016 |20165520189251 20/12/20G16 19/12/2016 11 CERRADD / 10 DIAS 10 dias asociar al SDGS.




DERECHO DE

El radicado 20160820121582 de la base

PETICION EN . )
1167722016 0160820171582 |1/07/2016  |20176420023201 |20160880263631  [1/07/2016 |NA NA 26/07/2016 173 No Abierta INTERES 15 de datos no tiene relacitn con &1 raccado
PARTICULAR / 15 inicial. Se m.:ncm.:ﬂ.u el co_._.m.m_oﬂ del acta
55 |KENNEDY DIAS de liquidacion sin firma y radicado
DERECHO DE
1387692016 20160820147472  |8/08/2016  |20160820348961 |20160880321181  |9/08/2016 (20160820348961  (29/08/2016 30/08/2016 14 si Abierto PETICION EN 15
INTERES GENERAL Tridmite oportuno aungue e encuentra
56 |KENNEDY /15 DIAS ablerto en el aplicativo Orfec.
NO ESTA
2291242016 20165810248742 28/12/2016 {20165850525411 20165850525411 28/12/3016 |20175830030111 30-01-207 19/01/2017 52 5 Cerrado CLASIFICA |sin clasificar, corresponde a una gueja
57 |KENNEDY SIN CLASIFICAR Do
k] .
observa en el aplicativo Orfeo el asunto:
SOLICITUD DE ADICION ACLARACION Y
CORRECCION DE LA LIGUIDACION. El
NO ESTA  [tramite se encuentra a la fecha de
Sin oficio de atencion NO ESTA CLASIFICA |veriticacién por OQL, abierto, con 119 dias
58 |NIVEL CENTRAL 20164210392292 11/10/2016 |20174100065751 |a la ciudadania sin respuesta [SIN RESPUESTA SIN RESPUESTA  |Privado 119 PRIVADO ABIERTO CLASIRCADO Do (04/04/17).
DERECHUDE
PETICION EN No se evidencia ningdn tramite para esta
INTERES solicitud dentre del aplicative. A la fecha
Sin # de respuesta en|Sin oficio de atencion SIN PARTICULAR / 15 de verificacion del 04/04/17, se encuentra
59 |NIVEL CENTRAL |[2218712016 20164600485262 15/12/2016 |laData 2 la ciudadania sin respuesta |[SIN RESPUESTA 5IN RESPUESTA  |30/12/2016 76 RESPUESTA |ABIERTO DIAS 15 dias abierto con 76
NO ESTA
NG ESTA CLASIFICA [Tiene el tramite completo, sin embarge,
60 |NIVEL CENTRAL [2147542016 20164210468272 2/12/2016 201646004 29901 2016460042%901 2/12/2016 |20161310439421 1271272016 17/12/2016 5 Sl CERRADO CLASIFICADO DO no se clasifico.
DERECHO DE
PETICION DE
NFORMACIONES
61 |RAFAEL URIBE 1561712016 20161820094432 5/09/2016 20161880145971 20161880145971 5/08/2016 |20161880145971 5/09/2016 1%/09/2016 0 NO Abierto /10 DIAS 10 dias La respuesta es parcial.
DERECHC DE
PETICION EN
. INTERES GENERAL
62 |RAFAEL URISE 1832592016 20166810135562 14/10/2016 |20166850161161 20166850161161 18/10/2016 |20166820196971 28/12/2016 31/10/2016 75 5l Abierte / 15 DIAS 15 dias Tiene el tramite completc.
DERECHO DE
PETICION
TERMINO 5 /5
63 |RAFAEL URIBE 1197752016 20161820074812 7/07/2016 20161880115321 20161880115321 7/07/2016 20161830117121 12/07/2016 14/07/2016 5 £ Cerrade DIAS 5 dias ne el tramite complete.




