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Jefe Oficina de Control Interno

Seguimiento evaluaciéon al cumplimiento de la Directivp 003 de 2013 -
Salvaguarda y Conservacion de elementos y documentos pUplicos.

Respetada Dr. Giovanny:

En virtud de las funciones asignadas a esta Oficina, los dias 13 al 16 de april del afio en curso
se adelant6é evaluacién en la Alcaldia Local a su cargo, con el fin de reflizar seguimiento al
cumplimiento de la Directiva Distrital 003 de 2013, emanada de la Alcaldla Mayor de Bogota,
mediante la cual se fijan “Directrices para prevenir conductas irregulargs relacionadas con
incumplimiento de los manuales de funciones y de procedimientos y la péfdida de elementos y
documentos publicos”, por lo que se presentan los resultados de la siguientg manera:

CRITERIOS DE EVALUACION

Para la auditoria se tuvo en cuenta la Directiva 003 de 2013, la Resolucionf 001 de 2001, la Ley
594 de 2000, y los manuales, procedimientos e instructivos que se encugntran formalizados a
través del Sistema Integrado de Gestién — SIG.

OBJETIVO DE LA EVALUACION

Verificar el cumplimiento de los criterios de evaluacion.

ALCANCE

Se tomo6 como periodo de revision el comprendido entre el 01 de enero de 014 al 28 de febrero

/de 2015.
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METODOLOGIA

Se aplicé el programa de auditoria disefiado para tal fin, se valoraron las evidencias fisicas
presentadas gor los responsables y se adelantaron entrevistas con los auditados.

RESULTADO|DE LA VERIFICACION

A continuaciéh se enuncian los aspectos que requieren de la implementacién de acciones de
mejora:

1. SALVAGUARDA Y CONSERVACION DE BIENES.

Hallazgo 1.1.{ No se tiene establecido un sistema efectivo de actualizacion y control de bienes,
aun cuando ge trata de un lineamiento establecido en el parrafo 3° del numeral 1.1. de la
Directiva 003 ¢ie 2013: eventualidad que se acredita con los siguientes hechos:

g5«@ Verifichcién o toma fisica anual de bienes.

No se cupnta con un inventario actualizado de bienes, por cuanto no se realizé en la
vigencia 4014 la verificacion o toma fisica de los bienes de propiedad o a cargo del Fondo
de Desarrpllo Local, infringiéndose lo indicado en el item “Fecha de realizacién” del numeral
4.10 “TONMA FISICA O INVENTARIO’ de la Resoluciéon 001 de 2001, que establece que
como min|mo debe realizarse una anualmente “y presentar a 31 de diciembre de cada afio,
una relacipn detallada, ordenada y valorizada de los bienes bajo su propiedad y a cargo”,
(Cursiva fliera de texto).

En lo atingnte al proceso de toma fisica que inicié el 19 de enero de 2015, en virtud del
Contrato de Prestacién de Servicios No. 140 suscrito el 22 de diciembre de 2014 con la
firma JR QONSULTORES Y CIA LTDA., se evidencio que:

— No sejpresenté a la auditoria el Acta de Comité de Inventarios donde se definieron los
mecanismos y acciones requeridas para la realizacién de los inventarios fisicos de la
Entidgd; requisito exigido en el numeral 1° item 2.3.3.1. “Comité de Inventarios” de la
Resollicién en comento.

- No se|notificé a los encargados de las dependencias “el proceso a realizar, la fecha, la
imporiancia, la metodologia a aplicar, programacion de los recorridos y cronograma de
ejecugion”; lineamiento que esta sefalado en el parrafo “Notificacién — Circularizacion”
del numeral 4.10.1.1. de la referida Resolucion; el cual fue tenido en cuenta solamente
para entes externos, a quienes se les comunicé mediante plantilla con radicado
20151520005431 del 29-01-2015 (Juntas de Accién Comunal, Jardines Infantiles,

/,Hospi les, Colegios, Casa de la Juventud, Teatro Villa Mayor, etc.).
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Las planillas de recoleccion de la informacion no son diligenciadas d
acépite 4.10.1.2. numeral 1° item “Procedimiento Administrativo”, ef]
registra el nombre y firma de quien recoge la informacién ni se docur
los campos que las integran.

Hallazgo 1.2.- No se ha fortalecido el sistema de control interno de
minimicen los riesgos sobre los activos de propiedad o a cargo del Fondo

toda vez que no son aplicados de manera adecuada los manuales d¢

instructivos relacionados con la efectiva salvaguarda de los bienes, lo cy
directriz dada en el parrafo 2° del numeral 1.1. de la Directiva 003 de 201]
razones:
o. Bienes dados a la Secretaria de Educacion

El traslado de elementos entre Almacenes o Bodegas no se adelanta con
numeral 5.6.4.6. de la Resolucion 001 de 2001, dado que el Fondo de Desz
unos televisores a través del Contrato de Compraventa — Subasta Inversa

diciembre de 2012, los cuales fueron entregados a la Secretaria Distrital de
la expedicién de actas de “TRASLADO DE BIENES ENTRE ENTIDADES”

onforme lo indica el
razén a que no se
henta la totalidad de

tal manera que se
He Desarrollo Local,
procedimientos e
al es contrario a la
B, por las siguientes

orme lo estatuye el
rrollo Local adquirié
172 de fecha 31 de
Educacidén mediante
y del Comprobante

de Egreso SAI N. 02 de fecha 12-06-2013; documentos que aiin se encueftran en poder de la

Secretaria de Educacion para su correspondiente firma y legalizacién; con ¢
televisores se encuentran fisicamente en poder de colegios de la localidad.

B. Bienes dados en comodato.

La salida de bienes dados en Comodato no se legaliza en los términos dd
Resolucion 001 de 2001, por cuanto:
e Los elementos son entregados antes de la suscripcidn del contrato de
de entrega. Es el caso de:

— El Contrato de Comodato 006 y el ACTA DE ENTREGA MATERI
PROPIEDAD DEL FONDO suscritos el 11 de febrero 2015, cl
entregados con comprobantes de traslado No. 20 y 29 de fechas (
2015, respectivamente.

El Contrato de Comodato 007 y el ACTA DE ENTREGA MATERI
PROPIEDAD DEL FONDO suscritos el 11 de febrero de 2015, cuyq
entregados mediante comprobantes de traslado No. 22 y 31 de fech
02-2015, respectivamente.

El Contrato de Comodato 070 del 01 de agosto de 2014, respecto de
ACTA DE ENTREGA MATERIAL DE BIENES DE PROPIEDAD DE
20 de agosto de 2014; bienes que fueron entregados con Compro
/No. 110 del 09 de junio de 2014 por valor de $4.650.879 y Compro
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114 dgl 12 de junio de 2014 por valor de $5.140.540.
El Con
ACTA
28 de

o de §
agostg
respeg

frato de Comodato 073 del 01 de agosto de 2014, respecto del cual se suscribié el
DE ENTREGA MATERIAL DE BIENES DE PROPIEDAD DEL FONDO de fecha
hgosto de 2014, elementos que fueron entregados con Comprobantes de Traslado
plida de Almacen No. 119, 122, 123 y 162 de fechas 09, 12 y 13 de junio y 01 de
de 2014, por valor de $1.164.800, $2.547.360, $337.560, y $731.800,
tivamente.

El Con
ACTA
22 de
No. 15

trato de Comodato 085 de fecha 21-08-2014, respecto del cual se suscribio el
DE ENTREGA MATERIAL DE BIENES DE PROPIEDAD DEL FONDO de fecha
pgosto de 204; bienes que fueron entregados mediante Comprobante de Traslado
b del 11 de agosto de 2014 por valor de $ 1.583.711.

Los comy
recibe los
106 de fe
entregaro
Barrio Ci
$2.998.52

probantes de salida de bienes dados en comodato no son firmados por quien
elementos. Se cita como ejemplo, los Comprobantes de Salida 103, 104, 105,
Chas 06 de junio de 2014, asi como el 199 del 18-09-2014, mediante los cuales se
h a las Juntas de Accion Comunal de la Urbanizacién Avenida Caracas |l Sector,
idad Berna; Ciudad Jardin, la Fragua y Eduardo Frey bienes por valor de
1, $2.883.524, $2.747.941, $2.657.197, y $4.871138, respectivamente.

Salidas de Almacén al servicio de terceros, de funcionarios y contratistas de la
Entidad.

No se legalizan las novedades de salida de elementos del Aimacén, pese a tratarse de un
deber qug esta consagrado en los numerales 4.1., 4.4, y 4.5 de |la Resolucién 001 de 2001;
circunstarjcia que fue evidenciada con los comprobantes que reposan en la carpeta
“Trasladop afio 2014”, que contiene 85 registros de salida sin firma de quien entrega y/o de
quien recfoe. Es el caso de los Comprobantes de Traslado No. 1 del 07-01-2014 por valor
de $2.021.629; No. 8 del 08-01-2014 por valor de $2.460.418; No. 10 del 08-01-2014 por
valor de $7.621.177; No. 122 del 10-06-2014 por valor de $1.976.200; No. 145 del 04-08-
2014 por [valor de $48.827.007; No. 147 del 05-08-2014 por valor de $2.659.998; No. 148
del 08-08{2014 por valor de $1.576.746; No. 149 del 08-08-2014 por valor de $600.000; No.
125 del [13-06-2014 por valor de $10.820.106; No. 163 del 01-08-2014 por valor de
$23.226.930; y No. 165 del 05-08-2014 por valor de $25.043.765, entre otros.

No se sugcribio el correspondiente Formato de Traslado de Elementos Devolutivos en los

casos qu
los compr

asi lo ameritan. Nos referimos expresamente a las novedades relacionadas con
Pbantes de traslado No. 1; 10y 122.

Aungue se cargan en el aplicativo “Sistema de Almacén de Inventarios — SAI" los bienes

dados en
la auditor
CLAUDIA
los biens
/respective

uso a los contratistas que prestan sus servicios a la Alcaldia Local, no se aport6 a
a el formato de traslado y la tarjeta individual firmada por ellos. Es el caso de
DEVIA, ANGELA CALCETERO, y GIOVANNI SUAREZ a quienes se les entregd
s los dias 10 de junio, 18 de diciembre y 19 de diciembre de 2014,
mente; a JOSE ANGEL ANDRADE y KATHERIN VIVIVAN GONZALEZ GOMEZ

Edificio Liévano

Calle 11 No. 8 -17
Cédigo Postal: 1117
Tel. 3387000 - 3820
Informacién Linea 1
www.gobiernobogot

60
5
.gov.co

IS0 9001: 2008
NTC GP 1000: 2009

BUREAY VERITAS
Certitication

-

N 0236301 HGRaRY




Fecha: 12-05-201

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTADC

Radicado No. 2 153710277183

SECRETARIA DE GOBIERNO

el 16 y 30 de enero de 2015; y al contratista EVERARDO YARA s¢

elementos de trabajo, sin que previamente se hubiese creado su perfil
2. SALVAGUARDA Y CONSERVACION DE DOCUMENTOS.

Hallazgo 2.1.- No se cumplen las normas archivisticas para el a
administracion de los documentos, pese a tratarse de una directriz que es
parrafo 1° del numeral 1.2. de la Directiva 003 de 2013, eventualidad que|
siguientes hechos, que fueron evidenciados en la Oficina Asesora Juridicg
Normativa y Juridica:

En los sitios de trabajo del funcionario que funge como auxiliar administ

contratistas se hallaron documentos sueltos de vigencias 2013, 2014
aproximadamente 480), que no estaban organizados ni clasificados en s
series o sub-senes, lo que dificulta su consulta, control y seguimiento \
lineamientos dados en el Instructivo para la Organizacion y Administrad
Gestion — codigo ID-GAR-I11, a lo establecido en el numeral 3° del articulog
organizacion de los archivos de gestién” del Acuerdo 42 de 2002, como
articulo 16 “TITULO IV ADMINISTRACION DE ARCHIVOS” de la Ley 59/
letra reza:

le entregaron sus
n el aplicativo SAI.

Hlecuado manejo y
fa consagrada en el
se acredita con los
de la Coordinacion

rativo y de tres (3)

y 2015 (en total
/S correspondientes
es contrario a los
ibn de Archivos de
4° “Criterios para la
b lo dispuesto en el
i de 2000, que a la

“ARTICULO 16. Obligaciones de los funcionarios a cuyo cargo estén los

archivos de las entidades publicas. Los secretarios generales o I
administrativos de igual o superior jerarquia, pertenecientes a
publicas, a cuyo cargo estén los archivos publicos, tendran la
velar por la integridad, autenticidad, veracidad y fidelidad de la
los documentos de archivo y serdn responsables de su d

s funcionarios
las entidades
obligacién de
nformacion de
rganizacién vy

conservacion, asi como de la prestacion de los servicios

archivisticos”

(Subrayado fuera de texto).

Se cita como ejemplo los siguientes:

> Documentos sueltos que no estaban incorporados a las resps

administrativas:

Original del radicado 20141530029621 del 19-05-2014 pertenec
Administrativa 082-2012 de Establecimiento de Comercio.

Original del radicado 20121530014801 del 24-02-2012 co
Actuacion Administrativa 167-203 de Establecimiento de Co
encuentra en copia dentro del expediente y es la respuesta al der
radicado 20121520006172 del 08-02-2012. Este ultimo tampoco g
Citacién para notificacidén con radicado 20131530011031 de
relacionada con la Actuacion administrativa 054 de 2010 por Ley 1
Radicado 20131530049411 del 15-08-2013 perteneciente a la
274-2010, mediante el cual la Coordinacién Normativa y Jy
Secretaria Distrital de Medio Ambiente informacién sobre un

/:omercio.
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cién a diligencia de expresiones con radicado 20131530062371 del 23-10-2013
correspondiente al Expediente 068-2009 de Establecimiento de Comercio.

— Ragicado 20131520032272 del 12-08-2013, mediante el cual el sefior JOSE
FERNETH ARIAS DUQUE anuncia a la Secretaria de Planeacion la apertura de un
estgblecimiento de comercio. En aplicativo ORFEQO se cerrd el tramite el 17-10-2013
con| el comentario “SE INCORPORA A CADA UNO DE LAS ACTUACIONES
PERTINENTES".

- Radicado 20131520032802 del 14-08-2013, mediante el cual el sefor JOSE
FERNETH ARIAS DUQUE aclara a la Secretaria de Planeacién la direccion del
estgblecimiento de comercio que abri6. En aplicativo ORFEQ se cerrd el tramite el

0-2013 con el comentario “SE INCORPORA A CADA UNO DE LAS

” Documentos sueltos que no estan agregados en la correspondiente carpeta, dependiendo
de la sefie o sub-serie que se maneja:

|
Py
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g
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Q
o
¥)
o
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w
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o
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o
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®
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o
o
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=
o

soli¢ita informacion de fallos de establecimientos de comercio, espacio publico e
infrgccién al Régimen Urbanistico.

Insgecciones remite a la Coordinacién Normativa y Juridica copia del Auto que avoca
congcimiento de fecha 05-06-2013 y de la queja policiva instaurada por el sefior
JAIME HUMBERTO MAHECHA Y VECINOS contra el establecimiento de comercio
do en la calle 30 A No. 34 — 82 sur, por considerar que los hechos pueden ser
igugimente investigados por esta dependencia. Este registro aparece en el aplicativo
ORKEOQO con el comentario “Tramite cerrado archivo de documentos”, pero no se
evidencioé gestién alguna.

cciones remite a la Coordinacién Normativa y Juridica copia del Auto fecha 21-
013 y de la queja policiva instaurada por el sefior YESID O. ANDRADE PINILLA
ra establecimientos de comercio, por considerar que son hechos de competencia
de esta area. Este registro aparece en el aplicativo ORFEO con el comentario
“Tramite cerrado archivo de documentos”, pero no se evidencié gestién alguna.

Hallazgo 2.2.} No se ha reforzado el sistema de control interno con efectivas medidas de

conservacion qiue minimicen los riesgos de pérdida o destruccion del acervo documental, lo cual

es contrario g lo indicado en el parrafo 3° de la Directiva 003 de 2003; situacion que fue
/evidenciada e las siguientes areas auditadas:

cyersr, o
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a. Oficina Asesora Juridica de la Coordinaciéon Normativa y Juridica:

* No se lleva un control sobre la documentaciéon dada a los Contratistas para tramite, toda

vez que en sus sitios de trabajo se encontraron documentos que no f

nuevo en la presente vigencia;, lo que rifie con la obligacién con

Heron entregados al

actuai de entregar

término de su contrato de prestacién de servicios, porque estaban a la ispera de firmar uno

oportunamente al supervisor los documentos elaborados y arcl
organizados, rotulados y almacenados.

e El préstamo de actuaciones administrativas lo realizan dos auxiliare
planta y uno de contrato, observandose que:

ivos a su cargo,

$ administrativos de

v' En el Contrato de Prestacién de Servicios 112 de 2014 no se asigné a la Contratista la

obligacion de administrar las actuaciones administrativas que c
Asesora Juridica, por tanto no es competente para tramitar o autori

v" No se utiliza la Tarjeta Afuera ni el Formato Consulta y/o Présta
pese a ftratarse de controles que estan contemplados en el Si

irsan en la Oficina
ar sus préstamos.

Mo de Expedientes,
stema  Integrado de

Gestién. Adicionalmente, el control implementado no esta formalizado y no es utilizado

de forma uniforme, pues en algunas ocasiones se realiza a t

ravés del aplicativo

ORFEO y en otras mediante Libro Radicador de “Entregg Directa a mano

ABOGADOS”".

v" No se lleva una adecuada trazabilidad de los expedientes dadds en préstamo, por

cuanto no se documenta la novedad de reintegro, lo que genera
sitio en donde se encuentran y del funcionario o contratista que po
como ejemplo la actuacion administrativa 016-2012 que ya esta
gestion; el expediente 225-2009 que se encontrd en la Asesoria J

dudas respecto del
iria tenerlos. Se cita
ba en el archivo de
uridica para tramite;

el 166-2009 que fue prestado a la Abogada contratista el dia 20-02-2015; los

expedientes 028-2009 y 80-2010 que estan ubicados en la parte
del Archivo de Gestidn.

v" No se hace seguimiento a los expedientes prestados, como qui

e cobro persuasivo

era que algunos de

ellos llevan mas (5) meses sin ser reintegrados a la Oficina Asdsora Juridica. Es el

caso del expediente de Establecimiento de Comercio 5451-2013,

de las actuaciones

administrativas de Espacio Publico 006-2006; 054-2001; 037-2001 y 013-2001 que se

encuentran en poder de la contratista JUELY JHANETH B
expediente 122-2013 de Establecimiento de comercio que e
contratista YOLANDA ANGEL desde el 12-03-2014; y el expe
RBUP que fue prestado a la Personeria desde el 11 de septi

DNILLA MORA; el
5td a cargo de la
Hiente 035-2000 de
Embre de 2014 sin

novedad de reintegro en el aplicativo S| ACTUA ni en el “Libro Prégtamo Expedientes a

/Personeria”.

s
alle 0.0 - T L
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Area de Gontratos del Fondo de Desarrollo Local:

Fueron rejvisados los contratos de prestacion de servicios 075, 082, 112 y 115 de 2014, asi
como el 451-2015, observandose que no estan foliados y no tienen diligenciadas las listas
de cheqyeo. Igualmente se hallaron sin foliar los contratos de comodato que fueron
singularizgdos en el Hallazgo 1.2. literal “b” del presente informe; eventualidad que rifie con
lo estatuifio en el Instructivo para la Conformacion y Manejo del Expediente Unico del
Contrato 1 ID-GAR-I9, asi como con la actividad de verificacion reglada en el punto 2° del
numeral 2.1. “Recepcién de Expedientes” del Instructivo 1D-GAR-110.

Si bien p3
AUTORIZ
no se esf
Y/O PRES
préstamo,

ra el préstamo de expedientes contractuales se utiliza el formato “FICHA PARA
AR LA CONSULTA Y/O PRESTAMO DE CONTRATOS” con codigo ID-GAR-F12,
h empleando la Tarjeta Afuera ni el formato “PARA CONTROL DE CONSULTAS
BTAMOS DE CONTRATOS” - ID-GAR-F11, el cual permite fijar fecha limite de

Espacios|destinados para los archivos de gestion:
Los espaq
no cuent
increment
literal "d)"

ios destinados para el archivo de gestion de la Coordinacion Normativa y Juridica
AN con capacidad suficiente para albergar la documentacion y su natural
P, aun cuando se trata de aspectos estructurales que estan contemplados en el
numeral 11 del acapite "2. INSTRUCCIONES" del Instructivo ID-GAR-! 11.

CAPACIT|
DOCUME|

ACION EN TEMAS DE CONSERVACION Y SALVAGUARDA DE BIENES Y
NTOS.

Hallazgo 3.1.{
cuenta con la
los procedimi
contratistas d
debe cumplirs
para generar ¢
términos de m

<< (...)
que reg

!

Aunque se dictaron charlas en temas de gestion documental, y aun cuando se
instruccion y el acceso a la intranet para consultar los manuales de funciones y
ntos, con los hallazgos antedichos se evidencia que algunos funcionarios y
la Alcaldia Local no aplican adecuadamente dichos instrumentos, por lo que
e la directriz dada en el parrafo sexto del numeral 2° de la Directiva 003 de 2013,
n ellos habilidades necesarias para desarrollar su labor de manera eficiente y en
ejora continua; lineamiento que a la letra reza;

Ante la evidencia clara de que los servidores desconocen la normatividad
ula su actividad en especial sus manuales de funciones y de procesos y

procedimientos), la estrategia que se adopte debe incluir un fuerte componente

de cap
reglas

acitacion y socializacion al respecto. Una forma de hacer conocer estas
es a través de la creacidn o utilizacion del ‘“formato “Ubicacién y

Entrenamiento del Servidor en el Puesto de Trabajo”, documento en el cual se

explica

N, de manera clara y sucinta, las funciones que deben cumplir los

/funcionlarios» (Cursiva fuera de texto).
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4. RIESGOS ASOCIADOS

Hallazgo 4.1.- La matriz de riesgo del Proceso GAR de la Alcaldia Local dj
actualizada el 13 de junio de 2013, observandose que no esta debidame
componente de Administracion del Riesgo, toda vez que se limitan a diligg
matriz de riesgo sin que se evidencie su permanente monitoreo y revision;
a los lineamientos del Instructivo de Gestion del Riesgo — cédigo 10

e Antonio Narifo fue
hte implementado el
nciar un formato de

i lo que no es acorde

-PGE-1013, ni a lo

establecido en la “Guia de Administracion del Riesgo emanada del Departamento Administrativo

de la Funcion Pubilica.

Por otra parte, se tiene definido en los numerales 1° y 2° de la matriz el
“Alteracion, pérdida o hurto de documentos o expedientes en los archiy
“Intereses personales”y por no contar “‘con el personal suficiente y con el
de gestion documenta”; a los que se les fijé como accién en el Plan de Mejo
de Riesgos No. 232 la “contratacion de una persona designada espe
custodia y manejo del archivo de gestién”, la cual se encuentra cumpli
evidencia con los hallazgos de auditoria que no se han implementado acci
eficaces que prevengan la ocurrencia de tal riesgo.

5. PLAN DE MEJORAMIENTO
En el Sistema Integrado de Gestidén aparecen a cargo de la Alcaldia L
Mejoramiento No. 563, 296 y 358, que contienen hallazgos relaciona
objeto de auditoria, en los que no se han registrado las acciones dg
cumplimiento de las actividades planteadas; pese a que asi lo contempl
Gestion para la Mejora” - cddigo 1D-SEMP001.

Ademas, se observa que ellos contienen hallazgos que son reiterati
informe, de lo que se desprende que no se esta implementado de
componente “Planes de Mejoramiento”.

6. RECOMENDACIONES

evento de riesgo de
0s de gestidn”, por
berfil para el manejo
ramiento de Analisis
cificamente para la
da. No obstante se
bnes permanentes y

ocal los Planes de
Hos con los temas
sarrolladas para el

b el “Procedimiento

oS en el presente
forma adecuada el

Se ejerza por parte de los coordinadores de la Alcaldia un control mas eficiente sobre la

aplicacion de las instrucciones impartidas en las diferentes capacitaciones
normativo en el tema de Gestion Documental, especialmente en lo
organizacion, actualizacion de las unidades de conservacién documental y
mismos.

Es importante resaltar, que durante la visita se escucharon las justificacior]
encontradas por parte del responsable, las cuales fueron validadas con el
se acepta respuesta al presente informe y en caso de ser presentada no sg
por parte de esta Oficina. Por otra parte los papeles de trabajo que s
/'nforme hacen parte de la carpeta que reposa en nuestra dependencia.
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Por lo anterigr, se solicita que este informe sea socializado con las diferentes areas que
intervienen en| el proceso y conjuntamente se formule el plan de mejoramiento con las acciones
correctivas y |[mecanismos de control sobre las observaciones presentadas en el informe é
aquellas que Ips responsables del proceso, una vez realizada su autoevaluacion, consideren y/o
detecten que ¢ontribuyan al mejoramiento continuo.

El plan de mejoramiento se debe elaborar en concordancia con el procedimiento Gestion Para
la Mejora, qug se encuentran en la Intranet en la siguiente ruta: Que es el SIG-procedimientos
transversales-1D-SEM-P1 Gestion para la mejora; el cual, una vez cargado por la Oficina de
control Internp, debe someterse a aprobacion por parte de la Direccion de Planeacion y
Sistemas de Informacién para su posterior seguimiento.

Cordialmente,
et WC/J
LILZANA MWARIA ACUNA N09m’z’ﬁr

Proyectd: Julia Lycia Garcia Forero 49
Revis6/Aprobé: LYiana Marfa Acufia Noguera
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