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1. INTRODUCCIÓN 
 

Durante el primer cuatrimestre de 2024 se realizó el seguimiento al desarrollo de los observatorios de la 
Secretaría Distrital de Gobierno SDG.   En el presente informe se reúne las actividades que desarrollaron 
cada uno de los observatorios, durante los meses de enero, febrero, marzo, abril de 2024, con base en los 
objetivos del plan de trabajo realizado para la vigencia y este último periodo de plan de desarrollo de la 
administración distrital anterior.  
 
Lo anterior conforme con lo señalado en el Decreto Distrital 548 de 2016, donde define los observatorios, 
como una herramienta del sistema de coordinación de la Administración Distrital, que permite levantar 
información para la creación y seguimiento de políticas públicas en la ciudad y la divulgación de su 
contenido, en el presente informe encontraremos: 
 
El Observatorio de Gestión Local: Se destaca la elaboración y aprobación del plan de trabajo del 
observatorio de Gestión Local, el consolidado del informe de alertas del IGPL trimestre IV de 2023, y 
publicación en el portal web del informe de alertas tempranas sobre la Estrategia de Constructores 
Locales y, el informe de Gestión Pública Local sobre alertas en Ejecución Presupuestal para las AL a 
corte abril. Adicionalmente, se resalta la elaboración de 6 fichas de recorridos por las localidades, la 
elaboración y consolidación de 6 fichas técnicas de tableros de control del Portal Web del Centro de 
Gobierno local; y, por último, el inicio de la estrategia de articulación entre los observatorios de 
conflictividad social y derechos humanos y de asuntos políticos con el observatorio de gestión local y el 
equipo de innovación; todos ellos de la Secretaría Distrital de Gobierno.  
 
El Observatorio de Asuntos Políticos (OAPo):  El primer cuatrimestre de 2024 significó un desafío del 
comienzo de una nueva administración y de un nuevo Concejo, que renovó más del cincuenta por ciento 
de sus cabildantes y nuevas juntas administradoras locales. Esto significó actualizar los sistemas de 
información y comenzar a comprender nuevos actores. También se siguió avanzando en el cumplimiento 
de las metas para dar fin a la ejecución del Plan de Desarrollo 2020-2024. Se presenta el primer informe 
cuatrimestral de 2024 correspondiente al avance de los productos y actividades de este Observatorio, de 
conformidad con la Resolución 0949 de 2022 de esta Secretaría. 
 
El Observatorio de Conflictividad Social y Derechos Humanos: En cuanto a la emisión de informes y 
documentos, para el periodo se emitieron cuarenta y tres (43) informes con respecto a las conflictividades 
latentes y manifiestas presentadas en la ciudad, dentro de los cuales tenemos treinta y cuatro (34) 
documentos que pertenecen a la línea de protesta social, destacándose los informes de pos - movilización, 
que brindan un balance de las principales jornadas de movilización, en las que se ha hecho necesaria la 
activación del PMU distrital, de acuerdo con lo estipulado por el Decreto 053 de 2023, debido a su 
complejidad; seguidos por los informes ejecutivos de movilizaciones sociales, que brindan información 
acerca de las movilizaciones que se van a desarrollar, en la semana siguiente, en estos se evalúan los 
lugares, actores sociales, reivindicaciones y la posible complejidad que se puede presentar en el desarrollo 
de estas movilizaciones; también se están generando documentos de análisis previo a los días de grandes 
movilizaciones sociales o que representen un nivel de complejidad, para la ciudad, con este se pretende, 
conocer con anticipación, el trazado de los recorridos y se realiza una evaluación de riesgos, mediante la 
evaluación de puntos críticos.  
 
Finalmente, es importante resaltar que durante este periodo se está desarrollando el plan de desarrollo 
del distrito para el próximo cuatrienio, se espera continuar con los tres observatorios, que ostenta la SDG.  
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2. SIGLAS  
 

AL:  Alcaldías Locales  
CGL:  Centro de Gobierno Local  
DCDS:  Dirección de Convivencia y Dialogo Social  
DGDL: Dirección para la Gestión del Desarrollo Local 
DGP: Dirección para la Gestión Policiva 
DTI: Dirección de Tecnología e Informática  
DTS:  Documentos Técnicos de Seguimiento* 
DDHH:  Dirección de Derechos Humanos  
IGPL  Índice de Gestión Pública Local   
HESMAP:  Herramienta Estratégica de Monitoreo de Actores Políticos 
OAP:  Oficina Asesora de Planeación  
OAPo:  Observatorio de Asuntos Políticos  
OKR:  Objectives and Key Results  
OCSDH:  Observatorio de Conflictividad Social y Derechos Humanos 
OGL:  Observatorio de Gestión Local 
PEI:  Plan Estratégico Institucional 
PES:  Plan Estratégico Sectorial  

PMU:  Puesto de Mando Unificado (Distrital-Nacional) 
ROD:  Red de Observatorios Distrital 
SGL:  Subsecretaría de Gestión Local  

SDG:  Secretaría Distrital de Gobierno 
SGGD:    Subsecretaria para la Gobernabilidad y la Garantía de los Derechos 
UPZ:  Unidad de Planeamiento Zonal  

*Si bien los Observatorios documentan su estructura y funcionamiento en documentos denominados Documentos 
Técnicos de Soporte – DTS, en este informe la sigla DTS se utilizará para los Documentos Técnicos de Seguimiento. 

 

3. PLAN DE TRABAJO  
 
En el presente numeral se encontrarán las actividades que desarrollaron los tres observatorios de la 
Secretaría Distrital de Gobierno durante el primer cuatrimestre 2024: 

 

3.1 Observatorio de Gestión Local- OGL  
 
Las actividades que desarrolló el Observatorio de Gestión Local (OGL) durante el primer cuatrimestre 
del 2024 equivalente a los meses de enero a abril de 2024, con el plan de trabajo para la vigencia y las 
tareas asociadas al OGL. En estos se muestra el avance en el cumplimiento de las metas de inversión 
desde la Subsecretaría de Gestión Local - SGL que se encuentran asociadas para el Observatorio de 
Gestión Local; el plan de trabajo y sus avances; las herramientas cualitativas y cuantitativas 
implementadas; las líneas de investigación definidas y los espacios de articulación desarrollados.  
 
El Observatorio de Gestión Local (OGL) desarrolla su gestión y productos en cumplimiento de la 
normatividad aplicable a los Observatorios del Distrito Capital, el Plan de Gestión de la SDG y el 
Proyecto de Inversión 7801 a cargo de la Subsecretaría de Gestión Local (SGL). Para hacer seguimiento 
al avance en las actividades del Plan de Trabajo del equipo OGL, se desarrollaron las actividades y 
productos asociados al cumplimiento de las metas establecidas para el cuatrimestre.   
El correcto desarrollo de las actividades asociadas al cuatrimestre derivó en:  
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- La construcción, presentación y aprobación del Plan de Trabajo para el 2024; (plan que fue 
aprobado por la SGL, la primera semana de abril).   

- En desarrollo del mismo Plan de Trabajo, se realizaron seis (6) fichas técnicas, en el formato 
ficha GCN-F013 Ficha técnica de visualización de datos o tableros de control.  

- Se desarrollaron seis (6) fichas de recorrido por localidad, insumo para los directivos que realizan 
encuentros y/o recorridos por las diferentes localidades de la ciudad.  

- Se ha realizado seguimiento (con el fin de validar calidad del dato y metodología con la que se 
construye) a los indicadores de los tableros de control, principalmente al de obras locales, al de 
presupuestos participativos y al de cultura local.   

- El informe de alertas y recomendaciones de La Estrategia de Constructores Locales constituye 
la quinta actividad que desarrolló en el cuatrimestre el OGL. Este informe fue publicado en el 
Portal Web del Centro de Gobierno Local, sección Observatorio, apuestas estratégicas.  

- Se elaboró el Índice de Gestión Pública Local correspondiente al cuarto trimestre de 2023 con 
la correspondiente actualización en el Portal Web.  

- Se elaboró los reportes de cumplimiento de metas del Plan de Gestión Institucional como el Plan 
Estratégico Institucional (PEI) y el Plan Estratégico Sectorial (PES).  Este fue entregado la 
primera semana de abril.    

 
Finalmente se ha consolidado y reportado con los correspondientes soportes, los informes al proyecto 
de inversión 7801 en los meses que comprenden el cuatrimestre.   
 

3.1.1 Plan de trabajo del OGL: insumos, entregables y responsables. 

 
El primer logro correspondiente al cuatrimestre tiene que ver con la consolidación y aprobación por parte 
de la SGL, del Plan de Trabajo del observatorio de Gestión Local, Durante el cuatrimestre reportado se 
desarrolló el plan de trabajo del Observatorio de Gestión Local (OGL) previsto para la vigencia 2024, el 
cual está compuesto por actividades relacionadas con 4 metas que responden al Proyecto de Inversión 
7801 y se encuentran articuladas con las metas del Plan de Gestión de la SGL. Es así como la 
implementación del plan de trabajo del Observatorio de Gestión Local como eje estructurante del Centro 
de Gobierno Local (CGL) dio cumplimiento a lo programado para el cuatrimestre con el desarrollo de 
las siguientes actividades: La estructura final de este documento es la siguiente:   

Tabla 1.   Metas, productos actividades y entregables I cuatrimestre 2024 del OGL 

Plan de trabajo OGL  
Ene   Feb  Mar  Abr  

Productos  Actividad  Entregables  Responsable  

Plan de trabajo 
OGL  

Elaborar y ajustar el plan de 
trabajo del OGL  Matriz Excel de plan de trabajo OGL  coordinación 

OGL      1    
Presentación del Plan de trabajo 
aprobado (correo/acta)  

Acta de validación del plan de trabajo por 
el equipo OGL  Equipo OGL      1    

Fichas de tableros de 
datos  

Revisar viabilidad de 
datos/indicador es de gestión 
local 
(correo/acta/documento/matriz)  

Acta de reunión / Correo  Equipo OGL          

Reformular indicadores/tableros 
de datos  

Formato ficha GCN-F013 Ficha técnica 
de visualización de datos o tableros de 
control  

Equipo OGL    2  1  1  

Ficha de recorridos  Solicitar y consolidar  Fichas y anexo  coordinación 
OGL    1  1  1  

Seguimiento 
indicadores tableros 
de control  

Seguimientos indicadores de 
tableros de control  Correos  Equipo OGL    1  1  1  
Actualización de tableros de 
control  URL actualizada  Equipo OGL    1  1  1  
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Plan de trabajo OGL  
Ene   Feb  Mar  Abr  

Productos  Actividad  Entregables  Responsable  

Informes/Boletines/ 
Infografías del 
OGL  

Elaborar y ajustar propuesta de 
temáticas de producción 
documental  

Documento Word y PDF con temáticas 
por la línea de trabajo  Equipo OGL      1    

Presentar 
informe/boletín/infografía de 
indicadores  

Infografía en Word publicable  Equipo OGL        1  

Solicitar reporte de variables y/o 
actualización matriz de 
seguimiento   

Correos / Acta de reunión  Diego Cespedes 
Peña      1  1  

Efectuar seguimiento a los 
indicadores diligenciamiento de 
matrices  

Libro de seguimiento IGPL en Excel  Diego Cespedes 
Peña      1  1  

Elaborar y presentar informe 
IGPL   

Gestión mensual de información y entrega 
de informes: Consolidado 2020-2022, 
Avance primer trimestre 2023, Resultados 
I-2023, Resultados IGPL 2020-2023 
(Corte a 30 de septiembre). Documentos 
en Word, PDF y Excel, que se entregarán 
en marzo (consolidado 31 dic 2022), otro 
en junio (consolidado a 31 marzo 2023), 
otro en septiembre (consolidado a 30 de 
junio) y uno último en diciembre 
(consolidado 30 sept 2023)  

Diego Cespedes 
Peña        1  

Informe 
cuatrimestral OGL  

Elaborar y ajustar informe   
del gol  Documentos Word, PDF y Excel  Equipo OGL        1  

  Actualizar DTS OGL  Documento actualizado  Coordinación 
OGL          

Reporte a 
instrumentos de 
planeación y 
políticas públicas 
distritales  

Elaboración y ajuste de PEI - 
PES - Políticas Distritales  Excel y carpetas de evidencias / Correos  Equipo OGL      1  1  

Reporte al PI - 
OAP  

Elaboración y cargue de 
evidencias a Proyecto de 
Inversión 7801  

Reporte cualitativo al proyecto de 
inversión y cargue de soportes en carpetas  Equipo OGL    2  1  1  

Fuente: Equipo del OGL 

 

3.1.2 Poner en funcionamiento el 100% del Observatorio de Gestión Local y del Centro de Gobierno 
Local para el análisis y seguimiento de la gestión local.  

 
Elaboración de fichas técnicas de tableros de datos del Portal Web del Centro de Gobierno Local 
   
En este cuatrimestre el OGL, realizó actualización y diligenciamiento de Formatos de Ficha técnica de 
visualización de datos de los tableros de control (ficha GCN-F013) correspondiente a fichas de los 
siguientes tableros de datos con el fin de realizar actividades que aportan a la consolidación del score de 
analítica de la SGL:  
 

• Ficha gcn-f013_v2 Microempresa local. (actualizada en enero)   

• Ficha gcn-f013_v2 Impulso local (actualizada en enero)  

• Ficha gcn-f013_v2 Resumen programas Bogotá Local (actualizada en febrero)   

• Ficha gcn-f013_v2 Presupuestos participativos (actualizada en febrero)  

• Ficha gcn-f013_v2 Parceros por Bogotá (actualizada en marzo)  

• Ficha gcn-f013_v2 Ejecución presupuestal (actualizada en abril)  
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Fichas de recorrido por localidad 
 
Durante el periodo reportado, se realizaron 6 fichas de recorrido correspondientes a las siguientes 
localidades:   

• Santa Fe (elaborada en marzo)  

• Kennedy (elaborada en abril)   

• Usme (elaborada en abril)  

• San Cristóbal (elaborada en abril)  

• Puente Aranda (elaborada en abril)  

• Engativá (elaborada en abril)  

  
Seguimiento a Indicadores de los tableros de control 
 
En el cuatrimestre se ha desarrollado seguimiento a los Tableros de Datos del Portal Web del Centro de 
Gobierno Local; principalmente al tablero de obras locales, ligado a la estrategia de interoperabilidad con 
entidades como el IDU, donde se han presentado avances en cuanto a cambios y actualizaciones en 
filtros, nueva información y visualización. 
 
En segundo lugar, se tiene el tablero de Es Cultura Local, el cual está en actualización con la Secretaría 
de Cultura, IDARTES y la FUGA para redefinir indicadores de seguimiento a la inversión que reflejen 
un Tablero con más información.   
 
Por último, se revisaron los indicadores del Tablero de Presupuestos Participativos, toda vez que se 
encuentran en ajuste los indicadores de porcentaje de materialización y ejecución ligados a la cantidad de 
actividades que cada conforman cada iniciativa.   
 

3.1.3 Elaborar 2 infografías de alertas tempranas sobre la gestión local y/o las apuestas estratégicas de 
la Secretaría Distrital de Gobierno en las Alcaldías Locales.  

 
Presentación de Informes, Boletines, Infografías del OGL, con alertas y recomendaciones:  Durante el 
periodo reportado, se efectuaron las acciones y gestiones relacionadas con el correcto funcionamiento 
del Centro de Gobierno Local, a partir del fortalecimiento de sus procesos y permitiendo el acceso a la 
ciudadanía. De esta forma, se destaca que durante el primer cuatrimestre se realizó el informe de alertas y 
recomendaciones de la Estrategia Constructores Locales, el cual se realizó en el mes de marzo y se publicó en el 
portal web, del Centro de Gobierno Local en el mes de abril. 
 

3.1.4 Aumentar anualmente el Índice de Gestión Pública Local (IGPL).  

 
En la medida en que el Índice de Gestión Pública Local (IGPL) está conformado por nueve (9) 
indicadores que responden a fuentes externas al OGL, desde el Observatorio del Centro de Gobierno 
Local se realiza un seguimiento y análisis de los datos reportados. Durante el primer cuatrimestre del 
2024, se reporta como avance la consolidación del informe de IGPL del IV trimestre de la vigencia 2023, 
“Índice de Gestión Pública Local, Análisis trimestre IV de 2023”. Para la construcción de este documento 
se incluye la gestión de solicitud de los datos e insumos relacionados para la medición y cálculo de los 
Indicadores a las diferentes dependencias de la Secretaría Distrital de Gobierno y entidades distritales, así 
como las gráficas y tablas asociadas a los resultados finales por localidad.   
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Durante los meses de enero y febrero se resalta el desarrollo de actividades relacionadas con la 
construcción del IGPL del cuarto trimestre 2023, Lo que permitió la consolidación del informe titulado 
“Índice de Gestión Pública Local, Análisis trimestre IV de 2023” en el mes de abril de 2024.  
 

Adicional a ello para la gestión del IGPL, se desarrollaron las solicitudes de información y cálculo de los 
datos necesarios para consolidar los nueve (9) indicadores y determinar el resultado de medición de los 
dos componentes que conforman el IGPL para el primer trimestre de 2024.   
 
 

3.1.5 Reporte a instrumentos de planeación y políticas públicas distritales. 

   
Se consolidó y reportó la evidencia de cumplimiento del Plan Estratégico Sectorial (PES) y del Plan 
Estratégico Institucional (PEI) acerca de los avances en los documentos de investigación y en el Índice 
de Gestión Pública Local para remisión a la OAP relacionados con el Trimestre IV de 2023.  
 
Diligenciamiento del Informe Cuatrimestre III de 2023, del Observatorio de Gestión Local, entregado 
en enero de 2024.  
 
Se consolidó el reporte al proyecto de inversión 7801 de los meses de enero, febrero, marzo y abril con 
las correspondientes evidencias.    
 
 

3.2 Observatorio de Asuntos Políticos OAPo. 
 
El Plan de Acción del Observatorio de Asuntos Políticos para el primer cuatrimestre de 2024 se basó 
nuevamente en la metodología OKR (Objectives and Key Results, por sus siglas en inglés). Se definió un 
horizonte de tiempo de seis meses, con miras a crear, para la segunda mitad de 2024, un nuevo plan de 
trabajo que se ajuste al Plan Distrital de Desarrollo 2024-2027. Se definieron un objetivo global, cuatro 
(4) objetivos operativos, siete (7) resultados esperados y 32 acciones clave. 
 
MISIÓN: Sistematizar, procesar y analizar la información relativa a las agendas estratégicas y de interés  
para la Administración Distrital. Facilitar el estudio y seguimiento de datos relevantes para la toma de 
decisiones. 
 
VISIÓN: Se proyectará como una instancia de sistematización y análisis de la información derivada de 
las relaciones políticas de la Administración Distrital. Los productos investigativos y analíticos estarán 
destinados a la gestión efectiva y estratégica de los asuntos políticos de la ciudad, de tal modo que los 
procesos de toma de decisiones cuenten con información veraz, completa y oportuna que ayudarán a 
fomentar la gobernabilidad democrática en la ciudad. 
 
OBJETIVO GENERAL: Contribuir al fortalecimiento de las relaciones políticas del Distrito mediante 
el análisis de información estratégica que permita apoyar, planificar y facilitar la toma de decisiones sobre 
las prioridades de la Administración. 
 
A partir de la evaluación de este plan, se relacionan los siguientes resultados alcanzados con corte a abril 
de 2024: 
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Tabla2   Plan de Acción del Observatorio de Asuntos Políticos metodología OKR

 
Fuente: Equipo del OAPo OKR 

 

Primer objetivo - Cumplir con las metas 7, 8 y 9 correspondientes a 2022, del Plan de Inversión 7799 
(Meta Sectorial 438). 

 
Resultado 1 - Elaborar los seis documentos técnicos sobre el seguimiento mensual a las sesiones 
del Concejo de Bogotá correspondientes al primer semestre de 2024:  

El OAPo elaboraron cuatro documentos técnicos de seguimiento mensual entre enero y abril de 2024, 
que resumen la información de 90 sesiones del Concejo de Bogotá: 21 en enero, 23 en febrero, 22 en 
marzo y 24 en abril. Mediante estos documentos se identifica con claridad las acciones desarrolladas por 
el Concejo en materia normativa y de control político, así como sus principales intereses. Esta 
información es valiosa para generar estrategias de interlocución entre la Secretaría de Gobierno y el 
Concejo, con el objetivo de incidir propositivamente en la construcción colectiva de soluciones a las 
problemáticas de la ciudad. 
 
A partir del seguimiento de las sesiones y la información que se genera y que se carga en la Herramienta 
Estratégica de Seguimiento a Actores Políticos (HESMAP), se generan los documentos técnicos de 
seguimiento diarios y mensuales. Estos son usados por la Administración Distrital para gestionar las 
respuestas necesarias a los requerimientos que surgen y desarrollar estrategias para lograr la aprobación 
o toma de decisiones de importancia respecto de las iniciativas o debates realizados. También permite 
realizar un análisis detallado sobre las propuestas y actividades que realizan sus miembros para contribuir 
a la consecución de unas relaciones políticas armónicas y eficaces a través de la comunicación asertiva y 
el diálogo constructivo alrededor de la consolidación de una visión conjunta de ciudad. 
 
Los documentos de seguimiento son descriptivos y cuentan con la información de las sesiones ordinarias 
y extraordinarias del Concejo de Bogotá. En los documentos diarios pueden encontrarse todas las 
intervenciones que realizan los cabildantes (proposiciones, intervenciones en debates, solicitudes o 
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peticiones verbales, editoriales, etc.). Los documentos mensuales presentan la información de manera 
sintética y agregada. Toda la información puede ser consultada en HESMAP. 
 
 
Resultado 2 - Documento “Régimen de inhabilidades e incompatibilidades” ajustado, y 
Resultado 3 - Documento “Herramientas para la construcción de consensos en Bogotá (2020-
2023)” ajustado:  

En 2023, el Observatorio dio por culminada la elaboración de los documentos de investigación que 
corresponden a la meta 8 del Proyecto de Inversión 7799 (Meta Sectorial 438). En tal sentido, se finalizó 
la elaboración del documento de investigación. “Herramientas para la construcción de consensos en 
Bogotá (2020-2023)”, que analiza los mecanismos implementados por la Administración Distrital para la 
resolución de conflictividades a nivel territorial, y de “Régimen de inhabilidades e incompatibilidades para 
la discusión y aprobación de proyectos en el Concejo de Bogotá”, que ofrece recomendaciones sobre 
cómo manejar los impedimentos y recusaciones de los concejales en Bogotá para asegurar la imparcialidad 
en la toma de decisiones dentro del Concejo. En ambos casos se hizo necesario hacer revisiones antes de 
definir su publicación y dar definitivamente por lograda esta meta. 
 
Con la publicación de estos documentos, el Observatorio cumplirá con su propósito de contribuir a la 
toma de decisiones por parte del director de Relaciones Políticas y del Secretario Distrital de Gobierno 
al ofrecer herramientas de análisis del clima político y de fortalecimiento de las relaciones con las 
corporaciones de elección popular.  
 

Segundo objetivo - Actualizar y optimizar el sistema HESMAP de conformidad con las novedades del 
periodo 2024-2027 y para orientarlo hacia la automatización de indicadores. 

 
Resultado 4 - Información electoral de actores políticos para el periodo 2024-2027 presente en 
HESMAP: HESMAP debió ser actualizado para responder a las novedades políticas que fueron 
consecuencia de las elecciones de 2023. La primera etapa se concentró en asegurar que la información 
electoral de los actores políticos estuviera completamente actualizada para el nuevo período electoral. 
Este proceso comenzó con la actualización de la base de datos de concejales y ediles, incluyendo la 
desactivación de aquellos cuyos mandatos no fueron renovados para el periodo 2024-2027. Además, se 
llevó a cabo la depuración de la información para eliminar duplicados y llenar vacíos en los datos de 
actores políticos. 
 
La actualización comprendió la verificación de la información existente y la revisión detallada de la 
trayectoria laboral de los ediles desde 2020 hasta 2023. Posteriormente, se validó la estructura actual de 
las comisiones del Concejo de Bogotá y se verificaron los datos de los partidos políticos para garantizar 
que la representación en el sistema fuera precisa y vigente. Finalmente, se procedió a la actualización de 
los indicadores de fuerza electoral de los concejales y ediles, proporcionando una herramienta valiosa 
para analizar las tendencias y el poder político dentro de cada bancada, en el Concejo y en el Distrito 
Capital. 
 
Resultado 5 - Implementación y socialización de reclasificación temática de datos de HESMAP 
según criterios de sectores, temas y subtemas: Dando continuidad a las actividades y resultados del año 
2023, se implementó y socializó la clasificación temática de los datos, ajustada a sectores, temas y 
subtemas específicos. Esto comenzó con la actualización y validación de la base de datos de temas y 
subtemas definidos para mantener la coherencia y relevancia del sistema con las dinámicas políticas 
actuales. 
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Tras esta actualización, se implementaron las nuevas categorías de “Sectores” y “Temas” en HESMAP, 
lo que facilitará un análisis centrado en las relaciones institucionales y las competencias de las entidades, 
no en el criterio subjetivo de los responsables de cargar la información. El paso necesario fue la 
socialización de estas nuevas clasificaciones entre los usuarios de HESMAP, asegurando que todas las 
personas involucradas comprendieran y pudieran manejar eficientemente la nueva estructura del sistema. 
  

Tercer objetivo - Dar a conocer al público la actividad de los actores políticos de interés del Distrito 
Capital. 

 
Resultado 6 - Dos fichas informativas trimestrales sobre las actividades de actores políticos. Con 
el objetivo de mejorar la transparencia y el acceso a la información, se continuó con la elaboración de 
fichas informativas trimestrales que detallan de manera clara y accesible las acciones políticas más 
significativas de los actores relacionados con el Distrito Capital.  
 
Para esto se extraen los datos necesarios desde el sistema HESMAP. Con los datos recopilados, el equipo 
procedió a organizar los elementos que formarían parte de las infografías, priorizando la claridad y el 
impacto visual para facilitar la comprensión pública. Con los datos organizados, se redactaron los textos 
correspondientes, asegurándose de que fueran precisos y fáciles de entender. Estos textos pasaron por 
un proceso de revisión para garantizar su precisión y objetividad. Tras obtener la aprobación necesaria, 
los contenidos fueron enviados a la Oficina de Comunicaciones, donde se transformaron en infografías 
atractivas y educativas. Finalmente, la ficha generada en este periodo se publicó en la página web del 
Observatorio de Asuntos Políticos mediante la gestión con la Ofician de Comunicaciones. 
 

Cuarto objetivo - Dar cuenta del desarrollo de temas y debates de interés con perspectiva longitudinal 

 
Resultado 7 - Modelo de documento técnico de seguimiento de debates: Durante este cuatrimestre 
se desarrolló un modelo de documento técnico para el seguimiento de debates políticos de manera que, 
además de la visión limitada a las sesiones de los documentos de seguimiento diarios, se pudiera obtener 
una síntesis del desarrollo de los debates, que en ocasiones tiene lugar a lo largo de varias sesiones, 
especialmente si se trata de temas de gran importancia. Para esto se extrajo la información relacionada 
con el debate de la ALO Norte, que se desarrolló a lo largo de 4 sesiones en el mes de febrero. El modelo 
presentado a la Dirección está pendiente de observaciones, cambios y aprobación antes de poder 
convertirlo en una plantilla automatizada desde HESMAP. 
 
 

3.3  Observatorio de Conflictividad Social y Derechos Humanos- OCSDH. 
 
Durante el primer cuatrimestre del año 2024, el Observatorio de Conflictividad Social y Derechos 
Humanos logró desarrollar: cuarenta y cinco (45) documentos, que se discriminan así:  
 
Protesta social.  
 
En la línea de trabajo de protesta social se generaron 34 documentos, de los cuales Once (11) hacen 
referencia a resúmenes semanales de contexto sobre las movilizaciones sociales que se presentarán la 
semana siguiente, en estos se especifican los eventos programados por las organizaciones sociales, la 
ciudadanía para hacer uso del derecho constitucional a la protesta social pacífica y fueron generados para 
los periodos del 27 de febrero al 4 de marzo; 8 y 9 de marzo; del 3 al 7; del 10 al 22; del 18 al 21; del 23 
al 31 y del 26 al 31 de marzo; del 8 al 13, del 22 al 28 de abril, para el primero de mayo. 
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Contextos para las movilizaciones sociales.  
 
Se generaron tres (3) informes contienen información sobre contextos para las movilizaciones sociales, 
encontrando dos análisis de riesgos para las movilizaciones de los días. 18, 21 de abril y para el primero 
de mayo. 
 
Se generaron dieciocho (18) informes de pos - movilización social para los días: 8,13,21 y 22 de febrero; 
3,6,7,8,9,21 y 26 de marzo; 9,11,18,21,23,25 y 28 de abril. 
 
Movilizaciones sociales.  
 
Se generaron cuatro (4) informes sobre resúmenes de movilizaciones sociales de acuerdo con los 
requerimientos, como un (1) comparativo de los años 2022-23-24. Un (1) reporte para CCC del mes de 
febrero; un (1) reporte mensual sobre las rutas de atención y un (1) informe de protestas sociales para el 
mes de marzo. 
 
Línea de profundización.  
 
Se generaron ocho (8) informes para la línea de profundización, de los cuales cinco (5) son informes 
especiales de conflictividades, siendo una (1) presentación de problemáticas para el Secretario de 
Gobierno, un (1) informe sobre un abuso sexual en la localidad de Bosa; Un (1) diagnostico para la 
estrategia de Bogotá-neidad; un (1) diagnóstico para la estrategia de cultura de Paz. Y un (1) informe 
de ideación suicida en la UPN. Y tres (3) informes sobre datos de Conflictividad Social mensuales de 
movilizaciones sociales para los meses de febrero, marzo y abril. 
 
Rutas de atención. 
 
Finalmente se desarrolló un (1) informe sobre las atenciones de las rutas de atención de la estrategia de 
prevención de la dirección de Derechos Humanos. 
 

Tabla 3 - Productos generados por el OCSYDH 

 Línea de 
trabajo 

Informe Ene/Feb Mar Abr Subtotal 
Subtotal 
 Línea 

Total, por 
 Indicador 

In
fo

rm
e 

d
e 

C
o

n
fl

ic
ti

v
id

ad
 

P
ro

te
st

a 
so

ci
al

 Resumen de Contexto Semanal 3 5 3 11 

36 

44 

Informe de contexto 
Movilización social 

  1 2 3 

Informe de balance Pos -
movilización 

4 7 7 18 

Resumen de Movilización Social 3 1   4 

P
ro

fu
n

d
iz

a

ci
ó

n
 

Informe Especial de 
conflictividad 

3 1 1 5 

8 
Reporte datos conflictividad 
social 

1   2 3 

Gobernabilidad Informe de DDHH   1   1 1 1 

Actores Informe de Actores 12 16 15 45 45 45 

Fuente: equipo del OCSDH 
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3.3.1. Sistema de Información 

 

La Subsecretaría para la Gobernabilidad y Garantía de Derechos a través del Observatorio de 
Conflictividad Social y Derechos Humanos, durante los cuatro primeros meses ha logrado desarrollar 
sesenta y tres (63) mejoras al sistema de información Polis copio.   
 
Para la Dirección de Convivencia y Diálogo Social se generaron treinta y cinco (35) mejoras, 
discriminadas de la siguiente forma:  
- Se levantaron requerimientos para permitir la sistematización de cinco (5) procesos dentro de los 

programas de diálogo social y goles en paz.  
- Se realizaron tres (3) ajustes a las estructuras de datos del aplicativo de movilizaciones; la creación de 

tres (3) ajustes a formularios; la generación de siete (7) nuevas estructuras de datos para permitir el 
reporte de eventos y actividades relacionadas con goles en Paz.  

- Se realizó el diseño y la materialización de ocho (8) formularios de ingreso de información; la creación 
de cuatro (4) nuevas listas de valores que permitirán categorizar de forma adecuada los procesos a 
reportar. Dentro de las actividades se resolvió un (1) incidente, con respecto a la georreferenciación 
de eventos; también se realizó la implementación de un (1) módulo del reporte sobre el 
acompañamiento a estadios y la generación de tres (3) informes para el reporte de datos, sobre 
problemáticas, movilizaciones sociales.  

- Para la dirección de Derechos Humanos, se realizó el desarrollo de once (11) procesos discriminados 
de la siguiente forma: el ajuste a seis (6) formularios, dentro de los que se encuentran funcionalidades 
para la captura de datos de Alertas Tempranas, Comités locales de Derechos Humanos, Formaciones; 
se generaron dos (2) ajustes a DATA - SETS para el despliegue de datos en los visualizadores; el 
ajuste a una estructura de datos;   

- La generación de un tablero de información que permitirá la generación del informe consolidado con 
carácter mensual sobre las atenciones realizadas y por último el levantamiento de un requerimiento 
para el ajuste y desarrollo del módulo de comités locales de Derechos Humanos.  
 

 
Ilustración 1 Sistemas de información del OCS DHH - I cuatrimestre 2024

 
Fuente equipo de OCSDH 

 

Para el módulo de movilizaciones sociales se realizaron diez (10) desarrollos entre los cuales tenemos: 
Cuatro (4) formularios de ingreso de información, para descentralizar el reporte descentralizado de 
información de problemáticas; el ajuste a uno (1) existente; la creación de una (1) estructura de datos, se 
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resolvió un (1) incidente con relación al envío de correos electrónicos al momento de generar los eventos 
y un (1) levantamiento de tres (3) requerimientos.  
 
Para la Subdirección de asuntos religiosos se procesaron 5 desarrollos, los cuales se detallan a 
continuación: dos (2) levantamientos de información para la sistematización de las encuestas bienales y 
locales; un (1) formulario de ingreso de datos, para documentar las encuestas; la creación de una (1) lista 
de valores y una (1) estructura de datos.  
 
En cuanto a la Subsecretaría para la Gobernabilidad y Garantía de Derechos se adelanta el desarrollo del 
módulo de documentación y seguimiento a requerimientos, para lo cual se creó una (1) estructura de 
datos y un (1) formulario para el ingreso de información. Generando un directorio de entidades del 
distrito, para poder tener acceso al LDAP de MINTIC y así poder generar usuarios automáticamente. 
 
También se crearon un total de cincuenta y un (51) usuarios para acceder a las funcionalidades del sistema 
de información. Cuarenta y dos (42) para gestores de la Dirección de Convivencia y Diálogo Social; ocho 
(8) para la dirección de derechos humanos, para los profesionales de las duplas de las rutas de atención; 
y uno (1) para un nuevo funcionario del Observatorio de Conflictividad Social y Derechos Humanos.  
 

4. HERRAMIENTAS CUANTITATIVAS Y CUALITATIVAS DE 
INFORMACIÓN Y GESTIÓN 
 

Para el presente numeral se destaca la construcción y desarrollo de herramientas cuantitativas y 
cualitativas de información en los tres observatorios de la entidad. 
 
 

4.1  Observatorio de Gestión Local- OGL 
 
La construcción y puesta en marcha de herramientas cuantitativas y cualitativas de información y gestión 
implementadas destacan las actividades llevadas a cabo durante el primer cuatrimestre de 2024. Por ello 
a continuación, se desglosan los principios orientadores para la construcción de las herramientas 
cualitativas y cuantitativas utilizadas. 
 
En la medida que el documento, de alertas tempranas de constructores locales analiza elementos 
conceptuales y prácticos, de la planeación e implementación de la estrategia y el desarrollo de la propuesta 
tipo diagnóstico de “Bogotá-neidad”, recoge los conceptos de territorio, territorialidad e identidad para 
señalar el papel del Distrito en el Territorio mediante las Alcaldías Locales - AL. Los documentos en 
mención contemplan las siguientes metodologías o herramientas de investigación: 
 

4.1.1 Revisión de fuentes primarias y secundarias para la construcción del marco conceptual: 

 
La construcción de un concepto de “Bogotá-neidad” entendido como una apuesta estratégica de la 
administración orientada a sensibilizar a la ciudadanía en situaciones que se presentan como contrarias a 
la convivencia, conllevo a generar por parte del equipo del OGL, una estructura orientadora que responda 
a un análisis territorial que permitiera ligar la noción de territorio, con la noción de territorialidad 
(pertenencia y dominio) como ejes que conllevan a la construcción de procesos identitarios en el territorio 
que potencialmente pueden facilitar la adopción y ajuste de conductas y comportamientos que se 
presentan como problémicos en tanto afectan la convivencia.  



 

I INFORME CUATRIMESTRAL 2024 
DE OBSERVATORIOS DE LA SDG 

 

 

Oficina de Planeación SDG |  17 

 

Este nivel de abstracción fue posible, en tanto se generó un proceso de investigación teórico sobre 
aspectos relacionados, que permitieran establecer una estructura orientadora para la investigación y el 
análisis del caso de estudio en Bogotá. 
 
Esto derivó en la construcción de una estructura conceptual, que permite identificar autores que 
reflexionan sobre el concepto de territorio, territorialidad e identidad, marco conceptual que permitió 
consolidar y orientar teóricamente estas líneas bajo los conceptos de Gobernabilidad y Gobernanza. 
 

4.1.2 Avance en metodologías Cuantitativas: 

 
Como se ha mencionado en el cuatrimestre se avanzó en la formulación y desarrollo de dos documentos, 
el informe de alertas tempranas y recomendaciones al programa de Constructores Locales, y el 
diagnóstico y propuesta conceptual a la noción de Bogota-neidad como apuesta estratégica de la 
administración; por ello, a continuación, se presentan las temáticas sobre las cuales se solicitaron reportes 
o bases de datos a las entidades y dependencias fuente de la información (SDG) para el Documento de 
alertas y recomendaciones de constructores locales – I 2024: 
 

- Histórico de Participantes en Constructores Locales (Promotores Locales) 
- Porcentaje de Avance en la materialización de iniciativas de Constructores Locales 
- Resultados por vigencias de las votaciones a los presupuestos participativos (2020-2021-2022-

2023). 
- Tablero de datos de Presupuestos Participativos disponible en el Portal Web del CGL. 

 
Ahora bien, frente al documento de diagnóstico sobre la noción de Bogotá-neidad, se utilizó como 
metodología un análisis cuantitativo- descriptivo, por ello se enfocó en el uso de herramientas 
metodológicas cuantitativas para generar análisis de los principales proyectos de inversión que los 
diferentes fondos de desarrollo local establecen, para agrupar en temáticas de inversión general de la 
ciudadanía e identificar los principales campos de inversión en Bogotá y de este modo plantear campos 
de abordaje en la propuesta de Bogotá-neidad, de aquí, como se mencionó, una de las principales fuentes 
utilizadas fue el tablero de Gestión Pública local- ejecución presupuestal 2023-2024”. 
 
Finalmente, al considerar el desarrollo del informe de IGPL - trimestre IV de 2023, se resalta como 
principales estrategias metodológicas cuantitativas, el análisis a bases de datos, la generación de tablas en 
Excel, la ponderación de resultados, el promedio simple y las equivalencias y peso porcentual de los 
diferentes indicadores.  
 
Como se puede apreciar el OGL, actualmente ha desarrollado una analítica descriptiva de los datos, sin 
embargo, busca para los siguientes meses iniciar pilotos de analítica prescriptiva y de analítica inductiva. 
 

4.1.3 Avance en metodologías Cualitativas:  

 
A nivel cualitativo, para el cuatrimestre el OGL no registra mayores avances, sin embargo, si se revisa en 
un contexto anterior y las proyecciones que tiene para el 2024, las herramientas metodológicas de las que 
se vale, es del estudio de caso, el análisis comparado, el desarrollo de grupos focales, la entrevista 
(estructurada y semiestructurada) y la apuesta de la metodología AEI de Lab-Capital (empatía, intuición 
y acción).  
 
De hecho, para el desarrollo del informe de alertas tempranas del programa de constructores locales se 
destacan las solicitudes de información a los equipos de Presupuestos Participativos y Constructores 
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Locales relacionadas con guías metodológicas, el marco normativo y rúbricas de seguimiento de cada 
programa. 
 
 

4.2 Observatorio de Asuntos Políticos – OAPo. 
 
Durante el primer cuatrimestre de 2024, se realizó un seguimiento meticuloso a las sesiones del Concejo 
de Bogotá a través de los Documentos Técnicos de Seguimiento (DTS) 
 

4.2.1 Documentos técnicos de seguimiento mensual a las sesiones del Concejo de Bogotá 

 
Estos documentos, generados por la Dirección de Relaciones Políticas, en los meses de enero, febrero, 
marzo y abril 2024, ofrecen una visión detallada de las actividades y discusiones realizadas en el Concejo. 
 

- En enero, el Concejo de Bogotá sesionó 21 veces. Se destacó la instalación y posesión del nuevo 
Concejo y la elección de la Mesa Directiva. Se desarrolló un debate significativo sobre la Avenida 
Longitudinal de Occidente – ALO y se aprobó el Proyecto de Resolución para la elección del 
Personero de Bogotá. Además, se celebraron sesiones extraordinarias convocadas por el Alcalde 
Mayor para discutir y aprobar resoluciones importantes. 

 
- En febrero, el Concejo realizó 23 sesiones, con un enfoque predominante en los debates de 

control político, cubriendo temas como el cupo de endeudamiento y las finanzas del Distrito. Se 
destacó la aprobación en primer debate de varios Proyectos de Acuerdo sobre temas urbanos y 
culturales, incluyendo la regulación del tráfico de vehículos y la promoción del festival “Vallenato 
al Parque”. 

 
- En marzo, el Concejo sesionó 22 veces. Los debates de control político abordaron temas como 

la renovación urbana “El Pedregal” y la “casa ecológica de los animales”. También se realizó el 
FORO 8M 2024 en conmemoración del Día Internacional de la Mujer Trabajadora y se 
aprobaron proyectos relacionados con la salud pública y el bienestar animal. 

 
- En abril, se registraron 24 sesiones del Concejo. Las sesiones se centraron en debates sobre el 

cumplimiento de las metas y la ejecución presupuestal del plan de desarrollo, especialmente en 
lo referente a la vivienda y la gestión de la protección animal. También se destacó el foro “SOS 
por la niñez de Bogotá” y la culminación de debates sobre temas de seguridad en los cerros 
orientales de la ciudad. 

 
Durante este periodo, el Concejo aprobó 152 proposiciones en abril, mostrando un incremento 
significativo en comparación con períodos anteriores. Además, se radicaron 72 iniciativas de proyectos 
de acuerdo, reflejando una actividad legislativa intensa orientada hacia la mejora de la calidad de vida y la 
gobernabilidad en Bogotá. 
 
En términos de dinámicas de editoriales, los concejales fueron especialmente activos en discutir y 
presentar puntos de vista sobre diversas áreas de política distrital, resaltando su compromiso con la 
transparencia y el debate constructivo. 
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4.2.2 Documentos de investigación o análisis. 

 
Herramientas para la construcción de consensos en Bogotá (2020-2023).  
 
En cumplimiento de la meta 08 del proyecto de inversión 7799, como ya se indicó en el apartado anterior, 
en este cuatrimestre el Observatorio realizó ajustes al documento de investigación “Herramientas para la 
construcción de consensos en Bogotá (2020-2023)”, que corresponde a la línea Accountability social. Este 
documento analiza los mecanismos implementados por la Administración Distrital para la resolución de 
conflictividades a nivel territorial, con el propósito de identificar la forma en que estos mecanismos han 

aportado a la generación de consensos sociales y políticos. En concreto se realizaron ajustes de forma en 
materia de presentación, paginación, correcciones de estilo, ortografía y redacción, así como otros ajustes 
de diseño de algunas gráficas y tablas en su contenido. Lo anterior permitió generar el documento final 
para una última revisión de estilo y posterior publicación por parte de la oficina de comunicaciones de la 

entidad.   
 
 
Régimen de inhabilidades e incompatibilidades para la discusión y aprobación de proyectos en el Concejo 
de Bogotá. 
 
Se emitió un primer concepto para borrador de documento “Régimen de inhabilidades e 
incompatibilidades para la discusión y aprobación de proyectos en el Concejo de Bogotá”. Este 
documento proporciona una serie de recomendaciones relacionadas con el régimen de inhabilidades e 
incompatibilidades dentro del Concejo de Bogotá según investigación encargada por el Observatorio de 
Asuntos Políticos en diciembre de 2023. Las recomendaciones incluyen: 1. Mejorar el Registro de 
Intereses Privados. 2. Incluir capacitaciones y sensibilización sobre tipos de conflictos de intereses. 3. 
Creación de un Comité de Ética. 4. Establecimiento de plazos razonables para presentación de 
impedimentos y recusaciones. 5. Autoevaluación y mejora continua de las medidas implementadas para 
prevenir el uso indebido de impedimentos y recusaciones. 
 
 
 

4.3 Observatorio de Conflictividad Social y Derechos Humanos OCSDH 
 
Para este periodo se entrega, algunos registros, que por su formalidad y periodicidad de contenido se da 
trimestralmente y no cuatrimestral, lo anterior tiene como fin advertir al lector sobre el contenido de la 
información que suministra el OCSDH para este cuatrimestre de 2024. 
 
Dentro del desarrollo de herramientas cualitativas para el apoyo de las actividades de la dirección de 
Derechos humanos, para el proceso de PIDPAZ, para el primer trimestre de 2024. 
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Ilustración 1 Gráfica formulario PIDPAZ – dirección de DDHH 

 

 
Fuente Dirección de DDHH 

 

También se desarrolló un instrumento para generar una encuesta sobre el conocimiento de las personas 
a cerca del fenómeno de trata de personas 
 
 

Ilustración 2 gráfica encuesta de conocimiento sobre trata de personas- Dirección DDHH

 

Fuente Dirección DDHH 
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5. INFORME DE LOS TEMAS DE OBSERVACIÓN DEFINIDOS POR LAS 
LÍNEAS DE INVESTIGACIÓN, QUE HAYAN SIDO DESARROLLADOS, 
QUE SE ESTÉN DESARROLLAN Y LOS QUE SE DESARROLLARÁN 

 
 
De acuerdo con los reportes de los líderes de cada uno de los observatorios se observa la continuidad del 
desarrollo de las líneas de investigación dando cumplimiento al plan de trabajo. 
 
 

5.1 Observatorio de Gestión Local- OGL 
 
El OGL tiene proyectado para el 2024 el desarrollo de otro informe de alertas y recomendaciones ligado 
al análisis de los tableros del portal Web, del Centro de Gobierno Local. El tema definido es el análisis 
comparado del IGPL entre vigencias 2020-2023; este documento registra un avance aproximado del 80% 
y se proyecta publicarse en el Portal Web del Centro de Gobierno Local en junio. 
 
Adicional a ello y de conformidad con el plan de Gestión el OGL, tiene proyectado el desarrollo de 
Informes de análisis en temas de gestión local que incluyan alertas tempranas para las Alcaldías Locales, 
en total busca desarrollar tres documentos de analíticos de alertas sobre esta temática, ya presentó el 
primero en el mes de marzo que corresponde a la Estrategia de Constructores Locales, el siguiente está 
programado para el mes de agosto y el ultimo para noviembre. Las temáticas están siendo analizadas por 
parte del OGL sin que hasta el momento se tenga definida una ruta más específica.  
 
Ahora bien, es pertinente mencionar que el OGL, mantiene las líneas de investigación que, de 
conformidad a su GCN-M004 Documento Técnico de Soporte del Observatorio de Gestión Local, tiene establecidas 
y desde allí formula los diferentes documentos, investigaciones, infografías e informes que genera, a saber:  
 
Línea de investigación: Gestión Pública Local 
Dentro de esta línea se enmarca el documento de investigación que revisa durante todo el último Plan de 
Desarrollo (2020-2023) el comportamiento de los diferentes fondos de desarrollo local frente al IGPL.  
 
Línea de investigación: Situaciones Locales 
Esta línea de investigación recoge el análisis a los diferentes programas que se adelantan por parte de la 
administración como Es cultura local, Presupuestos Participativos y Constructores Locales, Impulso Local y Parceros 
por Bogotá entre otros; en esta línea de investigación se produjo el informe de alertas y recomendaciones 
de Constructores Locales.  
 
Línea de investigación: Apuestas estratégicas 
Esta línea de investigación representa la observación y desarrollo de apuestas fundamentales para la 
administración, en esta línea se está desarrollando el diagnóstico y la investigación sobre Bogotáneidad, 
como apuesta estratégica orientada a regular el comportamiento colectivo desde la pedagogía y la 
sensibilización, situaciones que son contrarias a la convivencia. Este diagnóstico e investigación 
subsecuente esperan ser publicadas en agosto.  
 
Línea de investigación: Construcción de confianza y legitimidad 
Esta línea de investigación reflexiona, analiza y recoge la apuesta por el fortalecimiento del Gobierno 
Abierto y Transparente, es por tanto la línea en la que se genera los documentos tendientes a las 
rendiciones de cuentas, a la participación ciudadana y la formulación y retos de los planes de Desarrollo 
Local, actualmente desde este campo se ha señalado para la apuesta de “Bogotaneidad”, la participación 
ciudadana como un reto en el fortalecimiento de los procesos de territorialidad e identidad local.  
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Línea de investigación: Gestión Policiva 
Actualmente en esta línea de investigación se han estado articulando mesas técnicas con la Dirección para 
la Gestión Policiva, toda vez que el OGL, identifica algunas inconsistencias en los indicadores de reporte, 
adicional a ello porque se está trabajando en un tablero para la ciudadanía que permita generar reportes 
sobre comparendos, zonas donde se cometen, horarios, etc. Una vez se culmine este ejercicio el OGL, 
revisará posibles documentos a producir en el marco de esta línea investigativa.  
 
Línea de investigación: Temas Coyunturales 
En esta línea se recogen las diferentes situaciones que aparecen de forma coyuntural y por su importancia 
o relevancia en la opinión pública puede ser orientadora para la formulación de planes, programas o 
incluso políticas públicas para la atención. Un ejemplo es el espacio público y la problemática de puntos 
críticos por arrojo de basuras que la ciudad tiene en la actualidad, frente a ello el OGL, está de la mano 
con el equipo de Portal Web desarrollando un tablero y un visor que permita mantener el monitoreo y 
análisis de recuperación de estos puntos.  
 

 
5.2 Observatorio de Asuntos Políticos – OAPo 
 

De conformidad con las previsiones del Plan Distrital de Desarrollo, meta 438, el Observatorio de 
Asuntos Políticos tiene a su cargo ocho (8) líneas de investigación: 1) Calidad de la democracia, 2) Sistema 
electoral, 3) Sistema de partidos, 4) Gobernabilidad, 5) Cultura política y opinión pública, 6) Comportamiento político, 7) 
Integración regional y 8) Accountability social; las cuales se desarrollaron en lo corrido del cuatrienio 2020 – 
2023. 
 
Para lo que resta de la ejecución del Plan Distrital de Desarrollo 2020-2024, el Observatorio desarrolló 
las siguientes líneas de investigación logrando los productos relacionados en la Tabla  
 

Tabla 4 - Documentos, temas y líneas de investigación 2024 

Año Título Tema 
Línea de 

investigación 
Meta Proyecto de 

Inversión 

2024 
6 documentos técnicos de 

seguimiento mensual a las sesiones 
del Concejo de Bogotá 

Proyectos de 
acuerdo 

Control Político 
Ejercicio de la 

política 

Comportamiento 
político 

07 – DTS 
mensuales 

2024 
Herramientas para la construcción 

de consensos en Bogotá (2020-
2023) 

Gestión territorial y 
gobernanza 

Accountability social 
08 – Actores 

políticos 

2024 

Régimen de inhabilidades e 
incompatibilidades para la 
discusión y aprobación de 

proyectos en el Concejo de Bogotá 

Impedimentos y 
recusaciones a 

concejales 
Accountability social 

09 – Dinámicas 
políticas 

Fuente: Elaboración Equipo OAPo.  
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5.3 Observatorio de Conflictividad Social y Derechos Humanos – OCSDH 
 

5.3.1 Desarrollo de líneas de investigación durante el I cuatrimestre 2024 

 
Gobernabilidad 
Para el primer cuatrimestre de 2024 se desarrollaron tableros para realizar el diagnostico para la estrategia 
de Bogotá-neidad de la Secretaría de Gobierno. Tablero que permitirá generar un diagnóstico a cerca de las 
problemáticas por localidad o por categoría, permitiendo tener sectorizadas las problemáticas por 
localidad y UPZ. Esta estrategia está en proceso de desarrollo y se irá desarrollando durante los próximos 
4 años. 
 

Ilustración 3 - Tablero de problemáticas para la estrategia de Bogotá-neidad - SDG 

  

Fuente Dirección DDHH 

 
Tabla 5 - Información discriminada por localidad y UPZ para la estrategia de Bogotáneidad - SDG  

 
Fuente equipo del OCSDH  

 

 
También se generó un diagnóstico para la Secretaría de Cultura con la priorización de las unidades de 
planeamiento zonal, para la estrategia que permitirá generar una cultura de paz en el distrito. La próxima 
fase después del diagnóstico hecho, es realizar una serie de alianzas interinstitucionales, por parte de la 
Secretaría de Cultura para el desarrollo de la estrategia. 
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Ilustración 4 - Índice de priorización conflictividades estrategia de Cultura de Paz. SDCRD 

 
Fuente equipo del OCSDH  

Generando información priorizada y sectorizada por cada UPZ. 
 
 

Ilustración 5 - Priorización UPZ para la estrategia de cultura de paz - SDCR 

 
Fuente equipo del OCSDH  

 
Movilización Social 
Los siguientes informes se desarrollaron durante el primer cuatrimestre 2024 y se seguirán desarrollando 
de aquí en adelante con periodicidad semanal. Los informes ejecutivos de movilización social serán 
mensuales, los informes de evaluación y análisis de movilizaciones sociales y de acuerdo con la necesidad, 
los informes de análisis de riesgos a eventos de protesta social y posmovilizaciones según la necesidad de 
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la Secretaría Distrital de Gobierno; igual sucederá con el reporte de conflictividades en las movilizaciones 
sociales por periodo, que se genera a demanda y necesidad del Secretario de Gobierno. 
 
Para realizar informes de movilización social se diseñaron una serie de formatos, que permiten generar 
información acerca de las movilizaciones sociales una vez terminan las jornadas, mediante la generación 
de informes de pos - movilización. 
 

Ilustración 6 Informe pos-movilización para la SGGD 

 
Fuente equipo del OCSDH  

Y generando un balance sobre los hechos y situaciones ocurridas en jornadas de grandes movilizaciones 
o cuando se presentan intervenciones de la fuerza pública, este se genera a la finalización de cada jornada 
al cierre del PMU 
 
 

Ilustración 7 - Balance jornadas posmovilización - SGGD 

  

Fuente equipo del OCSDH  

También se generó un formato para el análisis de Rutas y Riesgos antes de días en los cuales se van a 
generar grandes Movilizaciones sociales. 
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Grafica 1 rutas universidades centro-norte 

 
Fuente equipo del OCSDH  

 
 

Ilustración 8 análisis de rutas movilizaciones sociales - DGGD. 

 
Fuente equipo del OCSD 
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Y generar posibles riesgos durante las jornadas. 

 
Tabla 6 Tabla de análisis de riesgos movilizaciones sociales

 

Fuente equipo del OCSDH  
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Se genero una ficha para el reporte de las movilizaciones sociales al secretario de gobierno y a la oficina 
de comunicaciones sobre las conflictividades generadas en un periodo de tiempo de terminado. 
 

Ilustración 9 - Gráfica resumen de conflictividad en las movilizaciones sociales - SDG 

 
Fuente equipo del OCSDH 

 

Línea de Derechos Humanos 
Se diseño un formato para el reporte de los casos atendidos por parte de las duplas de las rutas de atención 
de la estrategia de prevención de la dirección de Derechos Humanos. Este reporte se desarrolló durante 
el primer trimestre y de seguirá desarrollando de aquí en adelante con una periodicidad mensual. 
 

Ilustración 10 - Informe de atenciones en las rutas de prevención de la dirección de DDHH 

 
Fuente equipo del OCSDH 
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Sistema de información Poliscopio 
Se desarrollaron varios formularios para la descentralización al ingreso de información de problemáticas. 
Permitiendo a varias fuentes reportar información. 
 

lustración 11 Formulario para la captura de información de problemáticas 

 
Fuente equipo del OCSDH 

 
Ilustración 12 - Registro de información problemáticas - SGG 

 
Fuente equipo del OCSDH 

 
 
Se genero un módulo para la sistematización y el seguimiento de compromisos por parte de cada una de 
las direcciones y las áreas funcionales que tiene procesos territoriales en las diferentes localidades, como 
lo son las mesas locales de DDHH, los comités locales de convivencia y de libertad de cultos. 
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Ilustración 13 - Directorio de entidades, documentación de compromisos 

 
Fuente equipo del OCSDH  

Ilustración 14 - Formulario captura de información, creación de entidades “Sectores” 

 
Fuente equipo del OCSDH  

 
Para poder hacer seguimiento a los compromisos de la Subsecretaria para la Gobernabilidad y la Garantía 
de los Derechos SGGD, sus direcciones y subdirecciones; y enlazar los diferentes sectores con los cuales 
se van a tener control sobre los compromisos, se generó un directorio que permite tener el control por 
persona y por dependencia y cada uno de los sectores: 
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Ilustración 15 - Gráfica de dependencias, módulo de monitoreo de compromisos 

 

Fuente equipo del OCSDH 
 

Ilustración 16  Directorio de personas. Seguimiento a compromisos - SGGD 
 

 
Fuente equipo del OCSDH 

 

 
Se implemento el módulo de seguimiento al reporte de las medidas adoptadas en las alertas tempranas. 
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Ilustración 17 - Gráfica de documentación medidas adoptadas - Alertas tempranas Dirección DDHH 

 
Fuente equipo del OCSDH 

 
Ilustración 18  - Gráfica de documentación medidas adoptadas - Alertas tempranas Dirección DDHH 

 
 

Fuente equipo del OCSDH 
 
 

Los siguientes sistemas seguirán en desarrollo durante los tres cuatrimestres restantes del año. 
 

Tabla 7 - Propuesta de sistemas durante el periodo 2024 

Primer Cuatrimestre 

1 Acompañamiento a eventos  

2 Directorio de funcionarios relacionados a compromisos 

3 Formación 

4 Comités locales de derechos Humanos 

5 Alertas tempranas 

Segundo cuatrimestre 

1 Procesos de Formación en DDHH 

2 Documentación de compromisos 

3 Directorio de funcionario relacionados a compromisos 

4 Encuestas  

Tercer Cuatrimestre 

1 Mesas de Dialogo 

2 Pactos 

3 Sistematización de PMU 
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6. ESPACIOS DE GESTIÓN, COMUNICACIÓN E INTERCAMBIO DE 
EXPERIENCIAS Y CONOCIMIENTO ENTRE PROCESOS Y 
DEPENDENCIAS DE LA SDG, COMO CON ENTIDADES DEL DISTRITO 

 
Los observatorios realizaron proceso de socialización mediante el cual se comparte el conocimiento, 
participación en talleres, ofrecieron iniciativas para que puedan ser replicadas y/o adaptadas en otro 
contexto o situación.  
 
 

6.1 Observatorio de Gestión Local- OGL 
 
El OGL, en el cuatrimestre ha desarrollado 3 acciones para el fortalecimiento del intercambio de 
información, experiencias y formulación de investigaciones; la primera de ellas es la articulación con las 
diferentes dependencias de la SDG.  
 
En ellas se afinan indicadores, reportes y documentos que alimentan el Portal Web del Centro de 
Gobierno Local y son de análisis del OGL. La segunda de ellas es la articulación con los Observatorios 
de Asuntos Políticos y de Conflictividad Social y Derechos Humanos, ambos de la SDG. Y la tercera es 
la articulación interinstitucional en la que el OGL viene participando.  
 

6.1.1 Intercambio entre dependencias de la SDG. 

Las reuniones para el intercambio de información, conocimiento y experiencias se han dado con los 
siguientes equipos:  
 
Equipo DTI 
El OGL y el equipo de portal web identificó oportunidades de mejora en el tablero del portal web del 
Centro de Gobierno Local, “Obras Locales”, por ello, ha realizado en el mes de marzo una (1) reunión 
para iniciar la socialización de las necesidades que tiene, posteriormente realizó en el mes de abril dos (2) 
reuniones para avanzar en estos ajustes, esta mesa técnica está conformada por un (1) profesional de la 
DTI, un (1) profesional del portal web del Centro de Gobierno Local, dos (2) profesionales del OGL, y 
el web master del Centro de Gobierno Local .  
 
Equipo DGD 
Con esta Dirección el OGL ha realizado reuniones para la afinación de indicadores en los reportes que 
se hacen en el programa de presupuestos participativos- constructores locales, con este referente se 
realizó una reunión en el mes de abril. Frente a la información contenida en ejecución presupuestal 2023-
2024, se realizaron 2 reuniones en el mes de abril, para la actualización de la ficha técnica de tableros, la 
cual como se mencionaba en el apartado 1 del presente informe es una actividad liderada por el OGL. 
Microempresa local e impulso local son dos programas sobre los cuales se realizó una reunión en el mes 
de abril para la actualización de información y revisión del correcto diligenciamiento del formulario.  
 
Equipo DGP 
Con esta dirección se viene trabajando en los datos que reporta y que son insumo para la línea de 
investigación Gestión Policiva del OGL, en el mes de abril se tuvo una reunión para identificar los datos 
que quiere la DGP, registrar en un nuevo tablero para reportar en el portal web del Centro de Gobierno 
Local.  
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6.1.2 Articulación entre Observatorios y equipo de innovación de la SDG. 

  
Como una apuesta estratégica del Despacho del secretario se viene adelantando estrategias de articulación 
para la generación de investigaciones entre el Observatorio de la Gestión Local, el Observatorio de 
Conflictividad Social y Derechos Humanos, el Observatorio de Asuntos Políticos y el equipo de 
Innovación, todos ellos de la SDG. Inicialmente la articulación se está dando en la construcción de la 
propuesta de Bogotáneidad, el balance que hasta el momento se tiene son dos reuniones bajo la metodología 
de mesa técnica, llevadas a cabo en el mes de abril.  
 
Adicional a ello, se contempla el desarrollo conjunto de una investigación finalizando el segundo semestre 
del 2024.  
 

6.1.3 Articulación interinstitucional para el intercambio de experiencias. 

 
En abril el OGL ha tenido dos reuniones con el IDU, la UMV, la DGDL para desarrollar un convenio 
que permita intercambiar información y la interoperabilidad en obras locales. Para ello el OGL ha 
realizado dos presentaciones del funcionamiento del Centro de Gobierno Local y viene señalando las 
acciones de mejora que articula con el equipo del Portal Web del Centro de Gobierno Local en el tablero 
de Obras Locales.  
 
Finalmente, en el mes de marzo inició articulación con la Secretaría Distrital de Cultura, IDARTES y la 
Fundación Gilberto Álzate Avendaño para definir bajo la metodología de Mesa Técnica, el conjunto de 
indicadores que se tendrán en cuenta para el programa Mi Cultura Local y que serán cargados en el portal 
web del Centro de Gobierno Local, dentro del cuatrimestre se desarrolló una reunión en el mes de marzo 
y dos reuniones en el mes de abril.  
 
 

6.2 Observatorio de Asuntos Políticos – OAPo   
 
Para el periodo de este informe el Observatorio OAPo no participó en ningún espacio en particular sobre 
gestión, comunicación o de intercambio de experiencias y conocimiento. 
 
 

6.3 Observatorio de Conflictividad Social y Derechos Humanos – OCSDH  
 

Espacios de gestión, comunicación e intercambio de experiencias y conocimiento. 

 
Se generaron 2 espacios para la socialización del Observatorio de Conflictividad Social y Derechos 
Humanos - OCSDH:  
 
En el primer espacio, se desarrolló una reunión con la Alta Consejería para las Víctimas, Secretaria de 
Cultura, la Dirección de Derechos Humanos, y asesores de la Secretaría Distrital de Gobierno. El objetivo 
de la reunión consistió en explicar el desarrollo e implementación de la estrategia para generar una cultura 
de paz en Bogotá.  
 
La Secretaria de Cultura explico cómo se va a desarrollar la estrategia, la cual tiene un componente de 
focalización territorial, motivo por el cual es invitado el Observatorio de Conflictividad Social y Derechos 
Humanos para que les brinde un diagnóstico focalizado sobre problemáticas en la ciudad. Luego el - 
OCSDH explica cómo está compuesto, sus líneas de investigación y el funcionamiento de su sistema de 
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información, también se brinda información de la forma en que se puede focalizar, contextualizar y 
priorizar las conflictividades latentes y manifiestas de la ciudad. 
 

Ilustración 19 - Foto socialización del OCSYDH con las SDCRD

 

Fuente equipo del OCSDH 
 

 
La segunda Socialización, se realizó con la JAL de Suba, en una sesión de entornos escolares con los 
estamentos de gobierno estudiantil de los colegios de la localidad. En esta reunión las entidades 
socializaron sus acciones realizadas durante el anterior periodo de gobierno, posteriormente, los 
gobiernos de los colegios incitados expusieron sus preocupaciones y reclamos con respecto a las 
deficiencias alimentarias, de infraestructura, seguridad, en salud mental, atención en primeros auxilios, 
etc. Al final del espacio se realizó una presentación del OCSDH, su trabajo y como se iba a realizar un 
seguimiento a las problemáticas que se estaban presentando en los planteles educativos de la ciudad y 
como esta información se iba a escalar a la Secretaría Distrital de Gobierno y la Secretaría de Educación. 
 

Ilustración 20 Foto socialización OCSYDH – JAL DE Suba y juntas de gobierno estudiantil de la localidad 

 
Fuente equipo del OCSDH 
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Respuesta a solicitudes externas 
Se brindaron los insumos para contestar una solicitud del concejo de Bogotá, realizada por el concejal 
Andrés barrios Bernal. 
 

Ilustración 21 - Gráficas respuesta al concejo de Bogotá 

 

Fuente equipo del OCSDH 
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Acciones adicionales desarrollas 
Para la subdirección de asuntos religiosos, se generó un módulo, para la recolección y generación de 
estadísticas de las encuestas realizadas. 
 

Ilustración 22 gráfica de acceso al módulo de encuestas SAR. 

 
Fuente equipo del OCSDH 

 
Ilustración 23 gráfica documentación de encuestas de la SAR. 

 
Fuente equipo del OCSDH 
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Ilustración 24 - Módulo de recepción de información encuestas SAR 

 
 

Fuente equipo del OCSDH 
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Ilustración 25 - Módulo de documentación encuestas de la SAR 

 

Fuente equipo del OCSDH 

 

7. GESTIÓN DE LA CALIDAD DE LA INFORMACIÓN   
 
 
En el marco del Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG), se cuenta con la matriz de riesgos 
del proceso de Gestión del Conocimiento, que tiene identificados los riesgos y sus controles, a los cuales 
se les realiza un monitoreo cuatrimestralmente.  
 
Para el caso de los observatorios, se identificó un riesgo de posibilidad de afectación reputacional por 
deficiente calidad de la información que suministran los Observatorios de la entidad, para  lo cual se 
estableció el control en la Oficina Asesora de Planeación,  consistente en recibir el reporte de los tres (3) 
observatorios de la entidad con el fin de verificar la información de acuerdo con lo establecido en la 
Resolución 0949 de 2022, y comprobar que se haya documentado el control de calidad de la información.  
 
  

7.1 Observatorio de Gestión Local- OGL 
 
Para el I cuatrimestre de 2024 de acuerdo con el formato GCN-F028 Instrumento de gestión de la calidad de la 
información del Observatorio de Gestión Local, informa que dentro del desarrollo de la actividad se presentaron 
eventos susceptibles de baja calidad de la información en el primer cuatrimestre del 2024 en el OGL en 
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el evento “Seguimiento al Índice de Gestión Pública Local (IGPL)”, sin embargo, de acuerdo a los 
controles establecidos no se materializó el riesgo.  
  

Ilustración 27 -Controles del Instrumento de gestión de la información del OGL 

 
Fuente. Equipo del OGL 

 

Nombre del evento: Solicitud de indicador de Porcentaje de Cumplimiento en Operativos de Inspección 
Vigilancia y Control (POIVC) llevados a cabo por las Alcaldías Locales.  
 
PROCESO 1 - Solicitud de Información   
Proceso 1.1: Ante la falta de respuesta o novedad respecto a la información solicitada. Se envía 
nuevamente la solicitud de información con copia a la coordinación del CGL(OGL). Los correos de 
seguimiento solicitando este dato se enviaron el 26 de febrero de 2024,  06 de marzo y 05 de abril. 
Proceso 1.2: Se eleva la solicitud de manera formal, al enlace o coordinación encargada del reporte 
institucional por medio del correo institucional con copia al Subsecretario. Esta solicitud fue realizada el 
09 de abril de 2024. 
Proceso 1.3: n/a 
   
PROCESO 2 - Seguimiento y consolidación de indicadores    
Proceso 2.1: El retraso en el proceso 1 afectó la recolección y depuración de datos al estar pendiente el 
indicador POIVC.  
Proceso 2.2: El retraso en el proceso 1 y 2.1, impactó en el cálculo de cifras por alcaldía local y consolidado 
Bogotá pues los indicadores del IGPL no estaban completos.  
Proceso 2.3: El retraso en los procesos 1 y 2 afectó el diligenciamiento de tableros de control en las bases 
CGL. El tablero de datos del IGPL se actualizó a corte de 31 de diciembre de 2023 el 26 de abril de 2024. 
 
PROCESO 3 - Elaboración de  informes y  alertas   
Proceso 3.1: El retraso en los procesos 1 y 2 afectó la elaboración del informe con alertas.  
Proceso 3.2: Se identificó un retraso en la revisión y ajustes por parte de la coordinación del CGL(OGL) 
ligado al retraso en los procesos 1 y 2. 
Proceso 3.3: Retraso en la Diagramación y publicación en los aplicativos CGL debido al impacto 
ocasionado por los procesos 1 y 2. 
 
Como observación se establece. Que “La falta de reporte en los datos relacionados con el indicador 
POIVC impactó de manera significativa en la consolidación del Índice de Gestión Pública Local, 
limitando el cumplimiento del Informe en los tiempos estipulados por el Plan de Trabajo”.  
 
 

7.2 Observatorio de Asuntos Políticos – OAPo   
 
Para el I cuatrimestre de 2024, de acuerdo con el formato GCN-F025 Instrumento de gestión de la calidad de 
la información para el Observatorio Asuntos Políticos de la SDG, en el desarrollo de la actividad se envió el 
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formato con observaciones, con inconsistencias identificas asi: seis (6) error en el campo de origen, 
catorce (14) registros erróneos, y dos (2) selección incorrecta de la fecha. El control aplicado dentro de 
las opciones existentes fue: capacitación área funcional para los errores en el campo de origen, validación 
de BD auxiliar, y segunda revisión aleatoria. Finalmente, no se materializo ningún riesgo en este periodo. 

 
Ilustración 28 - Instrumento de gestión de la información del OAPo 

 

    
Fuente. Equipo del OAPo 

 
 
 

7.3 Observatorio de Conflictividad Social y Derechos Humanos – OCSDH  
 
Para el I cuatrimestre de 2024, de acuerdo con el formato GCN-F027 Control de la calidad de la 
información del Observatorio de Conflictividad Social y Derechos Humanos, en el desarrollo de la 
actividad se envió el formato sin observaciones, no se presentaron eventos susceptibles de riesgo en este 
periodo. 
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Ilustración 29 - Instrumento de gestión de la información del OCSDH 
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Fuente. Equipo del OCSDH 

 
 

7.4 Calidad de la información 
 
De acuerdo con la información reportada por los líderes de los observatorios en los formatos 
denominados "Instrumento de gestión de la calidad de la información" durante el I cuatrimestre 2024, 
no se ha registrado ningún registro de materialización del riesgo identificado para los Observatorios, 
gracias a la rápida y temprana acción del registro de las novedades detectadas en la toma de datos, que se 
corrigió como el caso del OAPo.  Se adjuntan las novedades en el 2 proceso y el 3 proceso de la 
recolección de información del OGL. De esta misma manera el OCSDH, registro las anotaciones de las 
actividades de asistencia a nivel nacional, distrital, y local, con un total de 214 ítems, en la línea de 
investigación de “Gobernabilidad” que permitió identificar la localidad y el total de aforo, en el Distrito 
que llego a 275.475, ciudadanos que se movilizaron. 
 
Si bien se identificaron eventos susceptibles a la materialización del riesgo, los controles fueron eficaces 
y se logró mitigar el riesgo, de acuerdo con los registros que se adjuntan.  
 
 

8. CONCLUSIONES Y OBSERVACIONES 
 
 
1. Se resalta las estrategias de articulación para la generación de investigaciones entre los observatorios 

de la Entidad, con el equipo de Innovación, de la SDG, en la construcción de la propuesta de Bogotá-
neidad.  

 
2. En el informe de OCSDH expresa que “el desarrollo de procesos que permitan la documentación, 

almacenamiento y análisis de información permitirá fortalecer la emisión de informes con datos con 
integridad referencia y calidad, por esta razón es de vital importancia para la SGGD, la optimización 
de procesos que permitan la consulta y la generación de informes  y visualizadores de los diferentes 
procesos y medir la gestión de los funcionarios y los procesos de cada una de las áreas funcionales; 
estos sistemas también permitirán responder de forma ágil y oportuna a los derechos de petición, 
formulados por las entidades de control y la ciudadanía”.  

 

3. Es importante reconocer que el OAPo analiza información relevante a las agendas estratégicas y de 
interés para la Administración Distrital, cuyo propósito es apoyar las decisiones relacionadas con el 
manejo de los asuntos políticos de la ciudad mediante el adecuado relacionamiento con los actores 
políticos, como son las personas que integran el Concejo de Bogotá, las veinte Juntas 
Administradoras Locales y el Congreso de la República.  

 

4. Se recomienda para el II cuatrimestre de 2024, mantener la articulación con los grupos de valor objeto 
de observación y con aquellos actores que entregan información relevante de acuerdo con las líneas 
de investigación, resaltando o dando a conocer las responsabilidades, funciones, normatividad, y 
demás temas relacionados con los observatorios, a fin de evitar la falta de reporte o la recepción de 
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datos por fuera de los tiempos requeridos por los observatorios, en especial el Centro de Gobierno 
Local. 

 
5. Se infiere que el desarrollo de procesos que permitan la identificación, almacenamiento y análisis de 

información, fortalece la generación de conocimiento ya que se cuenta con información integra, 
accesible y segura, y se elaboran y documentan informes y publicaciones con calidad en sus datos.  
 

6. Se observa una curva de aprendizaje fortalecida en el uso de los instrumentos de gestión de la calidad 
de la información, con los cuales se ha aplicado el control para mitigar los riesgos de Posibilidad de 
afectación reputacional por deficiente calidad de la información que suministran los Observatorios de la entidad, y 
Posibilidad de afectación reputacional por la omisión o inoportuna divulgación de información de los Observatorios 
para toma de decisiones en beneficio privado o de un tercero. Se concluye que, de conformidad con la 
información reportada por los observatorios, no se presentan inconsistencias en el reporte del control 
de calidad de la información. 

 

 
 


