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La caracterizacion de ciudadanos, usuarios y grupo de interés es la identificacién de temas sobre los
cuales se debe hacer un mayor énfasis en el ejercicio de prestacion de servicios y de rendicion de

Introduccion

cuentas; permite identificar los atributos, actitudes y preferencias que diferencian a cada grupo
objetivo, conocer su postura, decisiones y necesidades para responder satisfactoriamente a la
totalidad de sus requerimientos y a partir de alli gestionar acciones, en cumplimiento de la mision de
la Secretarfa Distrital de Gobierno.
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En este aspecto se encuentra que el 13% se ubicé dentro del estrato 3;
el 8% en el estrato 2; el 3% en el estrato 4; el 2% en el estrato 1; el 1%
en el estrato 5 y el 1% en el estrato 6
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